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Plan de Negocio Creacién de un Centro de Tutorias Académicas en la Ciudad de
Barranquilla

Resumen
El siguiente trabajo tuvo como objetivo principal desarrollar un estudio de factibilidad y
viabilidad para la creacidn de una empresa de tutorias académicas en la ciudad de Barranquilla
denominada Learning & Creating, por lo que fue necesario recolectar informacion de fuentes
primarias como una encuesta realizada a 100 padres de familia de nifios en edades de 5 a 12 afios
de la ciudad, y de fuentes secundarias como trabajos de grado , informes y articulos relacionado
con temas de aprendizaje, econdémicos , legales y emprendimiento que facilitaron el disefio del
plan de negocio para dar respuesta al objetivo inicial del proyecto . El plan de negocio estuvo
fundamentado en cuatro estudios: mercado, técnico, organizacional y financiero que permitieron
demostrar la factibilidad y viabilidad del proyecto.
Palabras Clave: emprendimiento, factibilidad, viabilidad, recreacion, manualidades.
Abstract
The main goal of the following work was to develop a feasability and viability study for the
creation of an academic tutoring company in the city of Barranquilla called Learning & Creating,
for which was needed the collection of data from primary sources such as a survey to 100 parents
of children between ages 5 to 12 in the city, and secondary resources such thesis, reports and
articles related to learning, economical, legal and entrepreneurship topics that facilitated the
design of a business plan to respond to the initial objetives of the project. The business plan was
based in four studies: market, technical, organizational and financial, which made it posible to
demonstrate the feasibility and viability of the project.

Key Words: entrepreneurship, feasability, viability, recreation, crafts.
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1. Introduccion

El presente trabajo de grado describe un plan de negocio para la creacion de un centro de
tutorias académicas en la ciudad de Barranquilla llamado Learning & Creating, el cual busca
ganar participacion en el mercado mediante tres lineas de servicios: servicios de tutorias
escolares, servicios de actividades ludicas, ritmicas y recreativas y por ultimo servicios de disefio
y elaboracion de bosquejos escolares y manualidades decorativas. El plan de negocios esta
fundamentado en cuatro estudios que buscan conocer a profundidad los diferentes aspectos que
se necesitan para la creacion de una empresa: mercado, técnico, organizacional y financiero.

El estudio de mercado permitio identificar el sector al que apunta consolidarse el
proyecto, las caracteristicas diferenciadoras de los servicios ofrecidos por la empresa, sus
potenciales clientes, sus principales competidores y estrategias comerciales, de distribucion,
comunicacion y producto que garanticen el reconocimiento y visibilidad de la empresa Learning
& Creating.

El estudio técnico permitio establecer la macro y micro localizacion donde la empresa
Ilevara a cabo sus operaciones, la materia prima e insumos requeridos para la prestacion de los
servicios, la distribucion de las instalaciones de la empresa y el presupuesto de inversién de
equipo y mobiliario necesario para llevar a cabo el funcionamiento operativo de la empresa.

El estudio organizacional muestra la organizacion legal de la empresa, su organizacién
funcional, la descripcion de los perfiles y puestos del talento humano requerido para la
prestacion de los servicios de la empresa, escala salarial del personal que tendra contratacion
directa y el costo de legalizacion de la empresa.

Por altimo, el estudio financiero muestra la inversion inicial del proyecto, su financiacion

y los diferentes estados financieros que soportan la viabilidad del proyecto.



2. Estado del Arte
2.1 Plan de Negocio

En el ejercicio de concepcion tedrica en relacion a los ejes fundamentales de este
proyecto es importante establecer las distintas posturas de diversos autores entorno a la
definicion de plan de negocio. El cual es definido por Arias Montoya, Leonel, & Portilla De
Arias. (2018) como una recopilacion escrita de las acciones, los recursos empleados y los
resultados esperados de un negocio, organizados de tal manera que se anticipe el logro de los
objetivos propuestos. En igual concordancia Weinberger Villaran Karen (2009) define el plan de
negocios como "Un documento escrito de manera sencilla y precisa, el cual es el resultado de
una planificacion. Este documento muestra los objetivos que se quieren obtener y las actividades
que se desarrollaran para lograr dichos objetivos™. Bajo esta mirada es posible entonces
comprender los postulados de Cristancho Triana, Gerson Jaquin, & otros (2021) quien resalta la
importancia de este tipo de documentos para los emprendedores dado que estos requieren
modelos, académicamente validados, de planes de negocios que permitan estructurar de forma
correcta las ideas de sus proyectos.

Por otro lado, otros autores como Andia Valencia, Walter, & Paucara Pinto, Elizabeth
(2013). explican como un plan de negocio al igual que un proyecto de inversion surgen debido a
la existencia de oportunidades de negocios que pueden ser necesidades no satisfechas de los
usuarios. El cual como lo afirma, Vargas, Andrés (2002), se desarrolla en varias etapas: en una
primera etapa se desarrolla el concepto de mision y la evaluacién de los factores externos a la
empresa, es decir, el entorno y los competidores. Dentro de este mismo modulo tiene lugar el
analisis estratégico hasta llevar a los objetivos financieros y no financieros del negocio. A

continuacion, se estudia el proceso de definicion de las estrategias basicas del negocio. Una vez



definidas éstas, se concretan los planes basicos para la ejecucion de las estrategias, es decir, el
plan de mercadeo, el plan operativo, el plan de ejecucién y el plan financiero.

Asi mismo, es importante resaltar que dentro de las ventajas de la elaboracion de un plan
de negocio es que permite reunir y visualizar en un solo documento toda la informacién de una
organizacion, brindando un panorama de la viabilidad del negocio, ademas de que permite
evaluar, implementar lineamientos. Gaytan Cortés, Juan (2020). También los planes de negocios
sustentados en la planeacion financiera constituyen el fundamento ideal para la creacion de
empresas sostenibles en el tiempo. (Correa Garcia, Jaime Andrés, & otros.2010)

Estos ejercicios de construccion han sido ampliamente desarrollados por autores como
Carmona, A., Murcia, L. Torres, J. (2017). Quienes plantean un plan de negocio para la creacion
de una plataforma para el cuidado y asesoramiento de los nifios, Bogota (tesis pregrado).
Universidad de la Salle, Facultad de ciencias Econdmicas y Sociales. El objetivo general del
proyecto fue crear una empresa que brinde el servicio de cuidado, tutorias académicas y artisticas
a los nifios entre 4 a 10 afios, para conocer los gustos y preferencias de los potenciales clientes
realizaron una encuesta a 35 personas de la ciudad de Bogota.

Otro referente en relacion a la construccion de planes de negocio ha sido el desarrollado
por Gémez, J. (2014). Para quienes construyeron un plan de Negocio para el proyecto de
inversion “Divertilandia”: una empresa de servicios de entretenimiento infantil en la ciudad de
Cali (tesis pregrado). Universidad Auténoma de Occidente, Facultad de Ingenierias. En esta
ocasion el objetivo central del proyecto fue determinar la viabilidad econdmica de constituir
Divertilandia, una empresa dedicada a la prestacion de servicios de esparcimiento, recreacion y

estimulacidn para nifios de 5 meses a 5 afios. Para caracterizar el comportamiento del mercado

ngnm
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objetivo, y que permitieron posteriormente realizar una estimacion de la demanda, se realizaron
37 encuestas.

Dentro de esta misma dindmica es posible evidenciar la construccion de planes de
negocio como los presentados por Acero, M. & Hernandez, L. (2012). Quienes mediante la
construccién de este documento lograron disefiar un plan de negocios que midiera la viabilidad
de la creacion de una empresa de asesorias de tareas y trabajos, para conocer mejor las
necesidades del mercado realizaron una encuesta a 109 padres de familia de alumnos
académicamente activos entre los 5 y 15 afios, esto con el fin de determinar si los servicios
inicialmente ofrecidos por parte de Homework Solutions S.A.S tienen una respuesta positiva en

el publico encuestado.
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3. Descripcion del Negocio

El proposito de este proyecto es desarrollar el planteamiento para la creacion de un
centro de tutorias principalmente, ademas se ofreceran servicios como la recreacion de eventos
infantiles y el disefio y elaboracion de bosquejos/manualidades escolares. El negocio esta
enfocado en el area educativa y dirigido a la poblacién en edades de 5 a 12 afios dependiendo de
la linea de servicio y sus padres que finalmente son los responsables de adquirir el servicio en la
ciudad de Barranquilla, departamento del Atlantico.

Por medio de este proyecto se ofrece una nueva opcion de servicios especializados y se
espera que cumpla con las expectativas de los futuros clientes pues se ha tenido en cuenta
diferentes aspectos.

3.1 Planteamiento del Problema

El rendimiento escolar de los nifios y nifias es una de las grandes preocupaciones de las
familias y educadores. Cada vez es mas habitual que los estudiantes reciban malas calificaciones
debido a su bajo rendimiento escolar, algunas de las causas relacionadas a este comportamiento
obedecen a factores como: la falta de atencion, dificultades de aprendizaje, causas pedagdgicas,
problemas emocionales, entre otros. (Rodriguez, 2014). Con la llegada de la enfermedad por
coronavirus (COVID-19) la problemaética escolar se ha extendido, la pandemia ha provocado una
crisis sin precedentes en todos los ambitos. En la esfera de la educacion, esta emergencia ha dado
lugar al cierre masivo de las actividades presenciales de instituciones educativas en la mayoria de

los paises con el fin de evitar la propagacion del virus y mitigar su impacto. (CEPAL, 2020)

Con la suspension de las clases presenciales se dificulta el proceso de aprendizaje y

aumenta el riesgo de abandono escolar, especialmente de los estudiantes en los hogares mas
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vulnerables, aumentando la desigualdad. Dejar de asistir a la escuela representa un riesgo enorme
de detencion de los procesos de aprendizajes, desde la educacion inicial hasta educacién

terciaria, y aumenta la probabilidad de abandono escolar. (Banco Mundial, 2020).

Sin duda alguna, la pandemia ha agravado la formacion de los nifios en todo el mundo, de
acuerdo a una encuesta adelantada por Save the Children a 17 mil familias de 37 paises mostro
que el cierre de las escuelas ha hecho que los nifios se estanquen e inclusive retrocedan en su
aprendizaje. Manifiestan que ahora que no van a la escuela, siete de cada diez estudiantes estan
aprendiendo poco por la falta de acompafiamiento en el aprendizaje. (Citado en Angie Culma,

2020.)

Cabe destacar, que esta problematica se ha venido presentando desde antes de la llegada
de la pandemia por COVID -19, en el caso de Colombia, ““al interior del sistema educativo, desde
la década de los noventa, los organismos estatales, las organizaciones no gubernamentales y la
comunidad académica y educativa, en general, vienen desarrollando acciones orientadas a
mejorar la calidad de la educacion para dar respuesta, entre otros problemas, al bajo rendimiento
y a la desercion escolar. Como ya se habia sefialado, esta es una problematica que se constituye
en materia de atencion por parte de los maestros y padres de familia, dado que un 10% de
estudiantes de educacion basica primaria, presentan dificultades en los aprendizajes basicos de
lectura, escritura y matematica”. (Isaza, 2015)

Ante este panorama es necesario fortalecer la ensefianza de los nifios de preescolar y
basica primaria mediante tutorias individualizadas que faciliten el aprendizaje, orientacion y

acompafiamiento de los nifios que en determinado momento presenten dificultades académicas o
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cuyos padres no cuenten con el tiempo necesario para ayudarles en el desarrollo de su proceso

educativo.

3.2 Arbol de Problema

Figura 1

Arbol de Problema
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académico de clases.

4

No cumplimiento
de los deberes por
parte del nifio.

R

Bajo rendimiento

CONSECUENCIAS

CAUSAS

Falta de tiempo
de los padres.

AN

Ocupaciones del

Horarios laborales
hogar.

extensos.

No compresién de
los temas

Mala conducta en impartidos en

el aula de clases. clases.

Ny &

Desinterés de parte
del nifio en cumplir
con sus deberes.

Falta de
conocimiento
sobre el tema.

N

No culminacién de No dominio de

los estudios. temas
correspondientes
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Nota. Identificacion del problema central, sus causas y consecuencias.

3.3 Arbol de Obijetivos

Figura 2

Arbol de Objetivos
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Incrementar la

participacién del Obtener mejores Mejorar la
nifio en el aula de resultados conducta en el
clases. académicos. aula de clases.
Garantizar el cumplimiento Despertar el interés y deseo del nifio
de los deberes por parte de realizar satisfactoriamente sus
del nifo. deberes.

CONSECUENCIAS 2
Mejorar el rendimiento académico de

los nifios de preescolar y bdsica
primaria mediante tutorias
especializadas.

CAUSAS

Facilitar los
conocimientos en
las diferentes
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personalizadas.

asignaturas.

Dedicar el tiempo
requerido para

Prestar servicios Utilizar las cada nifo.
con personal tendencias
calificado. actuales de

ensefanzas.

Nota. Definicién de las distintas soluciones al problema central.
3.4 Justificacion

La identificacion de la problematica descrita en el punto anterior da origen a este
proyecto, dado que la falta de acompafiamiento de los padres durante los procesos educativos de
los nifios de preescolar y basica primaria, por diferentes motivos, bien sea falta de tiempo o
dominio del tema por parte de los padres tiene un gran impacto en el desempefio del nifio en su
etapa escolar.

Lo anteriormente mencionado, evidencia la necesidad de ofrecer un servicio que permita
de alguna manera disminuir el desinterés y bajo rendimiento escolar causado por este motivo,
reconociendo que ante la situacion actual muchas veces no es culpa o falta de responsabilidad de
los padres sino situaciones externas, como el trabajo, el cual resta tiempo y energia, o el hecho de

no tener los conocimientos de temas que se dieron con mucha anterioridad, incluso el no tener la

n?-'—zrs
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facilidad de explicar los temas de una forma atractiva para un nifio, que en muchas ocasiones es
uno de los factores que mas toma relevancia, ya que algunos nifios suelen distraerse o aburrirse
con facilidad.

Lo anteriormente descrito da origen a la idea de este proyecto la cual es ofrecer una
alternativa a padres que tengan dificultades para brindar un acompafiamiento del proceso
educativo, y alin mas importante ser un apoyo para los nifios no solo en el mejoramiento del
rendimiento escolar sino también contribuyendo a despertar el interés por el aprendizaje
trabajando de forma especializada y creativa con los nifios.

3.5 Objetivo General

Desarrollar un estudio de factibilidad y viabilidad para la creacion de la empresa de
tutorias académicas “Learning & Creating” en la ciudad de Barranquilla.

3.6 Objetivos Especificos

e ldentificar la oferta y la demanda para la creacion de la empresa de tutorias académicas
“Learning & Creating” en la ciudad de Barranquilla.

e Determinar las herramientas y recursos necesarios de tipo técnico, y humano para la
creacion de la empresa de tutorias académicas “Learning & Creating” en la ciudad de

Barranquilla.

e Establecer la estructura legal y organizacional para la creacion de la empresa de tutorias
académicas “Learning & Creating” en la ciudad de Barranquilla.

e Realizar una evaluaciéon financiera que refleje los ejercicios contables minimos que
soporten la viabilidad del proyecto.
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4. Estudio de Mercado
4.1 ldentificacion y Desempefio del Sector

De acuerdo a las cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE,
(como se cit6 en Economia y Negocios, 2019), la capital del Atlantico tiene 1.223.967
habitantes. Segun cifras de la Secretaria Distrital de Educacion de Barranquilla la poblacion total
en edad escolar en Barranquilla tiene una tendencia creciente, en los tltimos 8 afios de acuerdo
con las proyecciones de poblacion del DANE; por el contrario, la poblacién en edad escolar ha
decrecido durante el mismo periodo.
Figura 3

Comportamiento Poblacion en Edad Escolar

Nota. La figura muestra un decrecimiento de la poblacién en edad escolar durante el afio 2019
con respecto al afio 2011.Tomado de Secretaria de Educacion Distrito de Barranquilla, Alcaldia
de Barranquilla, 2017. (https://www.barranquilla.gov.co/educacion/actos-

administrativos/informes/analisis-del-sector)


https://www.barranquilla.gov.co/educacion/actos-administrativos/informes/analisis-del-sector
https://www.barranquilla.gov.co/educacion/actos-administrativos/informes/analisis-del-sector
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Asi mismo, se evidencia que 192.924 nifios entre 5 y 14 afios estan en edad escolar por lo cual
los esfuerzos estan encaminados a reducir el nimero de nifios fuera del aula escolar que se
encuentren en este rango. (Tabla 1)

Tabla 1

Poblacion en Edad Escolar

Rangos
de Edad 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

5 afios 20.366 20.149 19.924 19.709 19.468  19.243 19.017 18.795

6-10 aflos  103.146 102.212 101.168 100.090 98.918  97.779 96.667 95.626
11-14 afios  83.438 82907 82297 81562 80.832 80.044 79.261 78.503
15-16 afios  41.666 41.461 41.245 41004  40.745 40455 40.126 39.741

Total 248.616 246.729 244.634 242.365 239.963 237.521 235.071 232.665

Variacion -0,70 -0,76 -0,85 -0,93 -0,99 -0,98 -0,97 -0,96

Nota. La tabla muestra la cantidad de nifios en edad escolar durante los Ultimos afios. Tomado de
Secretaria de Educacion Distrito de Barranquilla, Alcaldia de Barranquilla, 2017.

(https://www.barranquilla.gov.co/educacion/actos-administrativos/informes/analisis-del-sector)

Ademas, la oferta educativa en Barranquilla estd conformada por 559 establecimientos
educativos. De los cuales, la mayoria de los establecimientos educativos oficiales en Barranquilla
se encuentran concentrados en la localidad de Sur Occidente, y los No Oficiales en la localidad

Norte - Centro historico. (Tabla 2)

Tabla 2

Establecimientos Educativos por Localidad y Tipo de Establecimiento


https://www.barranquilla.gov.co/educacion/actos-administrativos/informes/analisis-del-sector
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Localidad  Oficial Administracion  Concesion  Oferente O]I\ilgal Total
Oriente 37 3 1 75 116
Metropolitana 35 2 3 55 95
Occidente 55 2 1 4 94 156
Norte-Centro H 20 1 117 138
Riomar 7 1 2 44 54
Total 154 5 4 11 385 559

Nota. La tabla muestra el numero de establecimientos educativos en la ciudad de Barranquilla de
acuerdo a su tipo y localidad. Tomado de Secretaria de Educacion Distrito de Barranquilla,
Alcaldia de Barranquilla, 2017. (https://www.barranquilla.gov.co/educacion/actos-
administrativos/informes/analisis-del-sector)

4.2 ldentificacion del Bien o Servicio
Tabla 3

Productos/Servicios L&C

Linea Producto/Servicio Caracteristicas

Orientacion y facilitacion del
aprendizaje mediante
A Servicio de tutorias escolares actividades didacticas

Utilizacién de recursos

Servicio de actividades ludicas, expresivos del propio cuerpo a
ritmicas y recreativas. través del juego, asociados a
B elementos ritmicos.

Servicio de disefio y elaboracion de Representacion creativa y
C bosquejos escolares y manualidades  didactica de las tematicas que
decorativas. componen al objeto de estudio.

Nota. La tabla muestra los servicios de la empresa L&C y sus caracteristicas diferenciadoras.


https://www.barranquilla.gov.co/educacion/actos-administrativos/informes/analisis-del-sector
https://www.barranquilla.gov.co/educacion/actos-administrativos/informes/analisis-del-sector
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Learning & Creating trabajara con nifios entre las edades de 5 a 12 afios, especificamente

estudiantes de etapa preescolar y basica primaria en la ciudad de Barranquilla principalmente, en

la primera linea de servicio.

Para la segunda linea de servicio, la de actividades lGdicas se considera a nifios entre

edades de 1 a 12 afios, puesto que se plantea que sea principalmente para eventos o fiestas

infantiles.

Finalmente, la tercera linea de servicios se enfoca en el disefio y realizacion de bosquejos

escolares y manualidades decorativas, los cuales son requeridos principalmente a estudiantes de

basica primaria y en algunos casos a estudiantes en los primeros afios de secundaria, las edades

de los estudiantes en esta etapa pueden oscilar entre los 5 a 12 afos.

Los servicios en general, se prestaran sin distincion de género, ya que las dificultades de

aprendizaje o la falta de acompafiamiento se presentan por diferentes razones.

Tabla 4

Clasificacion del Mercado por Linea de Servicio

Linea A
Edad 5a 12 afios
Genero Ambos
Estrato
Socioeconémico 3a5
Gustoy Nifios con dificultades
Preferencias académicas
Localizacion Barranquilla

B

5a12 afios

Ambos

3ab

Eventos escolares
familiares y
empresariales.

Barranquillay
Soledad

C

5a 12 afios

Ambos

3ab

Personas con poca
creatividad

Barranquilla'y
Soledad

ngnm
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Nota. EI mercado objetivo para la linea de tutorias son nifios y nifias entre las edades 5 a 12 afios
de estratos socioecondémicos 3 a 5 de la ciudad de Barranquilla.

4.4 Anélisis de la Oferta

4.4.1 Andlisis de la Competencia Mediante las 6p

El mercado competidor esta conformado por empresas que ofrecen servicios iguales o
similares a los de L&C, por lo que satisfacen de manera total o parcial las necesidades de los
potenciales clientes del proyecto.

Para ello, es necesario obtener informacion que permita conocer sus fortalezas y
debilidades, con el fin de establecer estrategias que ayuden a L&C a ofrecer un servicio con altos
niveles de calidad y de esta manera se pueda ganar participacion en el mercado.

Analicemos ahora los principales competidores mediante las 6P:

Tabla 5

Analisis de la Competencia mediante las 6 P

Productos Precio Promocion Proceso Personas Plaza
El lugar con el
El target cual
(Consumidor) aseguraremos
Las al cual le gue el cliente
estrategias estan reciba un
Precio para apuntando el  servicio de alta
Competidor  Producto Promedio = Comunicacién Proceso Servicio es: calidad.
Kumon Tutorias ~ $267.000 Medios Ensefianza  Nifiosde 4a Barranquillay
Asignatura tradicionales  autodidacta 15 afios Soledad
y modernos
Kanguritos ~ Cuidado $30.000 Medios Estimulacion Niflosde 0a Barranquilla,
Infantil y hora modernos dela 14 afios Bogota,
tutorias creatividad, Bucaramanga,
seguridad y Medelliny
Recreacion  $360.000 autoestima Cali
evento en los nifios
Joy Factory Recreacion  $350.000 Medios Estimulacion Nifiosde 1a Barranquilla,
evento modernos de la 14 afios  Santa Martay
creatividad y Cartagena

ngnm



aprendizaje

de los nifios
Docentes Tutorias $25.000 Medios Modelo Niflosde 5a Barranquillay
Particulares hora tradicionales  pedagdgico 10 afios Soledad
y Modernos tradicional
Nota. El competidor Kanguritos ofrece dos de los servicios de L&C.
4.5 Estrategias Comerciales
Tabla 6
Estrategias Comerciales
Productos Precio Promocion Proceso Personas Plaza
Las El lugar en el
estrategias cual
para El target aseguraremos
Comunicar al que que el cliente
las estamos reciba un
soluciones apuntando  servicio de
enel el servicio  alta calidad.
Linea Producto Precio mercado Proceso es:
Serviciode  $30.000 Redes Ensefianzaa Niflosde5  Barranquilla
tutorfas hora sociales y través de a 12 afos
A escolares volantes procesos de
metacognicion
Serviciode  $360.000 Redes Estimulacion ~ Nifiosde 1  Barranquillay
Actividades evento socialesy  didacticadela al2afios Soledad
B ladicas, volantes creatividad
ritmicas y motriz
recreativas
Servicio de Redes Disefio Nifiosde 5 Barranquillay
‘ Disefio y $35.000 sociales creativo a 12 afios Soledad
¢ Elaboracion personalizado
de Bosquejos
Escolares y

manualidades
decorativas

Nota. La promocion de los servicios se difundird en su mayoria por redes sociales.
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4.6 Estrategias de Distribucion

La empresa Learning & Creating emplea canales de distribucion directa para la
prestacion de sus servicios. Es decir, la misma empresa es la encargada de suministrar los
servicios al consumidor final. L&C se encargara de seleccionar al tutor adecuado a las
necesidades de aprendizaje del nifio para el servicio de tutoria; para la animacion de eventos
también se dara la distribucion del servicio directamente; para la entrega de los bosquejos o
maquetas se realizard la distribucion de forma directa inicialmente de acuerdo a la demanda de
este servicio.

4.7 Estrategias de Comunicacion
Las estrategias de promocidn seran las siguientes:

e Se llevarad a cabo un plan de referidos. Es decir, por cada persona recomendada y que
adquiera alguno de nuestros servicios se otorgara un bono de $10.000, el bono solo sera
posible redimir gozando de alguno de los servicios que ofrece L&C, esta promocion
estara vigente por los 3 primeros meses de lanzamiento.

e Domicilios gratis para las primeras 50 personas que compren algin producto de nuestra
linea de disefio y elaboracién de bosquejos.

e Se realizardn campafias a través de redes sociales, periodicos locales y la pagina web
learning-and-creating.jimdosite.com que permitira responder a solicitudes de cotizacion y
modalidades de pago con el fin de aumentar la confiabilidad del consumidor y una
posterior fidelizacion del mismo.

Figura 4

Sitio web Learning & Creating


https://learning-and-creating.jimdosite.com/
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Nota. Tomado de sitio web Learning & Creating (learning-and-creating.jimdosite.com 2021)
Tabla 7

Presupuesto de Promocién y Publicidad

Referidos y Promocion

Bonos $500.000

Domicilios $250.000

Publicidad y Promoci6n $600.000
Total $1.350.000

Nota. La mayor parte del presupuesto se destinara al plan de publicidad y promocién.

4.8 Redes Sociales

A través de las redes sociales Facebook e Instagram, ademas de correo electrénico se
difundird nuestra informacion y servicios. Una gran cantidad de personas en la actualidad maneja
al menos alguna de las redes sociales, por tanto, se propendera por la creacion de contenido
Ilamativo e informativo, mantener las redes sociales activas e interactivas permitira a L&C darse
a conocer, del mismo modo permitira a la estrategia de contenido para afianzar la imagen de la
empresa y aumentar su visibilidad los posibles clientes conocer a L&C.

e Correo electronico: learningandcreating.acl@gmail.com


https://learning-and-creating.jimdosite.com/
mailto:learningandcreating.acl@gmail.com

e Facebook: Learning & Creating
e Instagram: Learning & Creating
Figura 5

Correo Electrénico
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Nota. El correo sera utilizado para enviar y recibir informacion general de L & C.
Figura 6
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Nota. Tomado del Facebook de Learning & Creating. (https://www.facebook.com/Learning-
Creating-111141380517078)

Figura7


https://www.facebook.com/Learning-Creating-111141380517078
https://www.facebook.com/Learning-Creating-111141380517078
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Instagram

Jnstagram AY ©Q

\ rning creating la Modifier profil O
4
Learning
T -~ 3 publications 4 abonnés

- 2R

Learning&Creating

Tutorias | Recreacion | Manualidades Escolares

fl PUBLICATIONS

——
f"’ -
o
Learning
Woertres servicios:
Gt Ty~ - D A
* Mamsaidader. - W™ s
Contactanes: LN LY

Nota. Tomado del Instagram de Learning & Creating.
(https://www.instagram.com/learning_creating_la/)
4.8.1 Estrategias de Redes Sociales
Para lograr que la empresa L & C sea reconocida en el mercado de tutorias es necesario que los
clientes cuenten con herramientas que ayuden a conocer toda la informacién de la existencia del
producto y/o servicio se su interés, por esta razon se implantara estrategias de contenido con el
proposito de captar nuevos clientes, aumentar la visibilidad de la empresa., afianzar la imagen
corporativa de la empresa y lograr cercania e interaccion con los clientes.
Para ello, se empelaran las siguientes tacticas:
e Creacion de contenido relevante: se publicara informacion creativa y llamativa en las
redes sociales como Facebook e Instagram de los productos ofrecidos por L&C 4 veces
por semana. Ademas, se difundira contenido a través de anuncios pagos por Facebook

ads y google ads.

f‘g"\ a3


https://www.instagram.com/learning_creating_la/
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e Envio de contenido de valor: por medio de correo electronico se enviard contenido util y
que Ilame la atencion a nuestros suscriptores como técnicas de aprendizaje, concursos,
invitaciones a eventos, etc. ya que este medio es el primer contacto directo de los
suscriptores con la empresa.

e Interaccion y comunicacion: se trabajara en darle respuesta a las dudas o preguntas que
Ileguen a los diferentes medios de comunicacion de L&C, el propdsito es garantizar
respuesta a estas inquietudes dentro de un plazo no mayor a 48 horas.

e Desarrollo de webinars: por lo menos una vez al mes se realizara un en vivo que cuente
con la presencia de un especialista invitado donde se converse sobre temas que
involucren el aprendizaje en nifios, se grabara la sesion y se compartird por redes sociales
con la finalidad de llegar a mas personas.

e Medicion y andlisis de resultados: se convertiran los datos obtenidos en las diferentes
plataformas digitales en informacidn con el fin de crear indicadores que faciliten la toma
de decisiones para futuras camparias publicitarias.

Tabla 8

Presupuesto Redes Sociales

Presupuesto Redes Sociales

Concepto Total
Disefio de contenido 148.000
Publicacién de Anuncios 300.000
Total $448.000
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Nota. La tabla muestra el costo por disefio de contenido y publicacién de anuncios pagos por
Facebook Ads y Google Ads.

4.9 Estrategias de producto

e Personalizacion del servicio identificando las necesidades de aprendizaje de los nifios y
nifias que acceden a los servicios con el proposito de que realmente exista una
comprension y apropiacion de los temas en lugar de solo una clase regular, esto abrira las
puertas para empezar a construir una relacion de confianza no sélo para con los padres
sino también con los nifios y nifias, L&C no es un proyecto Unicamente dirigido a nifios
con falencias académicas es un proyecto también para nifios cuyos padres quiza por su
trabajo no tienen el tiempo para guiarlos.

e Ofrecer servicios de animacidn o recreacion acordes a los requerimientos del cliente
teniendo en cuenta las edades de los nifios y nifias que participaran del evento y la
tematica de la misma, se propondran actividades que permitan la participacién activa de
los nifios.

e Ofrecer bosquejos/maquetas que satisfagan la necesidad del cliente, con la utilizacién de
materiales variados y al mismo tiempo tener opciones ambientalmente conscientes, ser
creativos en la actualidad implica también una responsabilidad y sabemos que muchas
personas tienen gran interés en cuidar el medio ambiente.

e Establecer precios competitivos y acordes para cada servicio.

4.10 Pronostico de Ventas

4.10.1 ldentificacion de Proveedores
Se ha escogido proveedores de la ciudad de Barranquilla teniendo en cuenta sus precios

asequibles y la facilidad para contactarlos ya que de esta forma se pueden conseguir los

ngnm
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materiales necesarios en menor tiempo. Sin embargo, se proyecta conforme crezca la demanda
buscar otras alternativas que garanticen un costo significativamente menor al de los proveedores
actuales sin perder calidad.

Tabla 9

Estrategia de aprovisionamiento

Proveedor Producto Precio Promedio Unidad
Resma de papel $10.000 1 Und.
Foami 9.000 2 Paqts.
Cartulina 1.200 3 pliegos
Colores 21.000 1 caja.
Marcadores 10.000 1 caja.
Pegante 4.500 1 Und.
Silicona Liquida 8.000 1Und
Distribuidora
Plastilina 2.500 2 Pagts.
Gomez Contreras
Témperas 23.000 1 Pag.
S.AS
Escarcha Liquida 17.000 1 Paq
Pinceles 8.600 1 set
Papel Colores 6.900 1 Pag.
Cartdn Paja 6.000 1 pliego.
Léapices negros 10.000 1 Paq.
Borrador 6.000 1 Paq.
Tijera 6.000 1 Und.
Bisturi 3.000 1 Und.

ngnm
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Total $169.300

Nota. La tabla muestra los insumos necesarios para la elaboracion de las manualidades ofrecidas
en la linea disefio y elaboracidn de bosquejos escolares. Precios tomados de panamericana
libreria y papeleria Colombia. (https://www.panamericana.com.co/papeleria.)
410.1.1 Politicas de compras
(1) Se realizard la compra de los insumos o materiales necesarios para la realizacion de
bosquejos o proyectos a distribuidores autorizados mensualmente de acuerdo a los
inventarios para garantizar la disponibilidad de materiales y la calidad del producto final.
(2) Las compras se realizaran de contado, al menos durante el periodo inicial del proyecto,
posteriormente se buscaré llegar a acuerdos con los proveedores para financiar el pago.
4.10.1.2 Politicas de venta
(3) Los pagos de los servicios seran previos a la prestacion del mismo, en el caso de una sesién
de refuerzo.
(4) Los eventos se cancelaran 50% para confirmar el evento, y el restante 50% el dia de
realizacion del evento.
(5) Se ofreceran membresias, lo cual serian pagos de clases de tutoria o refuerzo semestrales
o anuales con el fin de ofrecer descuentos especiales a los clientes.
(6) En el caso de los planes o membresias, si supera el 50% de asistencia a las clases de
refuerzo no se hacen reembolsos, del mismo modo las inasistencias sin previo aviso no
seran reembolsadas. Para el caso de eventos se debe avisar la cancelacion al menos con 5
dias de anticipacion, si se incurre en algun gasto antes de la cancelacidon este no sera

reembolsado.


http://www.panamericana.com.co/papeleria.)
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(7) Se aceptaran pagos en efectivo y tarjetas de crédito y débito.
(8) No se aplican descuentos durante el transcurso o al finalizar el servicio, estos se aplicaran
al definir el valor a pagar, bien sea un Gnico pago o en plazos.
(9) Se expedira un recibo por cada pago o abono de dinero, con las debidas especificaciones
legales.
4.10.2 Proyeccion de Venta
Tabla 10

Programa de produccién en funcion de la demanda linea tutorias y recreacion

Unidades / Ao

Tutorias Recreacion Manualidades

Periodo
Operativo Unidades %ClI Unidades %ClI Unidades %CI

1 9.932 40% 480 25% 2.880 30%
2 14.898 60% 960 50% 5.760 60%
3 19.864 80% 1.344 70% 7.680 80%
4 22.347 90% 1.728 90% 8.640 90%
5 24.830 100% 1.920 100% 9.600 100%

Nota. El programa de produccion se proyecto por 5 afios y se espera en el primer afio cubrir el
40% de la capacidad instalada en la linea de tutorias.

Para definir nuestra capacidad instalada se realiz6 una proyeccién de la demanda actual,
teniendo en cuenta la opinidn obtenida en los instrumentos de investigacion utilizados para
conocer los gustos y preferencias de los consumidores.

Durante el primer afio de lanzamiento L&C pretende cubrir el 40 % de la capacidad

instalada proyectada para los proximos 5 afios en los servicios de tutorias, lo que equivale a

ng—xm
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9.932 horas disponibles, esta aumentard de manera constante hasta cumplirla al 100% de acuerdo
a las exigencias del mercado.

Para los servicios de recreacion y realizacion de bosquejos se proyecta realizar 10 eventos
semanales y 12 trabajos diarios respectivamente, asi mismo se pretende ir aumentando de manera
paulatina la capacidad instalada dependiendo de la demanda del mercado.

Tabla 11

Proyeccion de ventas

Proyeccion de Cantidades a Producir

Dias Tiempo Tiempo Cantida Cantida Cantida  Cantida

Laborad de de d de d de d de d de
Hora Hora 0s Descans Producci6 Bosquej Bosquejo Bosquejo  Bosquej
N° de de Salid 0 n 0s s s 0s
Operario Entrad a Diarios Semanal Mensual  Anuales
S a(AM) (PM) es es

2 8 18 6 2 8 12 72 288 2880

Nota. La tabla muestra la proyeccion de las ventas para el primer afio de la linea disefio y

elaboracion de bosquejos escolares.

5. Estudio Técnico

5.1 Localizacién.

Learning & Creating estara ubicado en la ciudad de Barranquilla en el departamento del
Atlantico.
5.2 Macro Localizacion
Barranquilla esta ubicada sobre la ribera occidental del rio Magdalena, a pocos
kilometros de su desembocadura en el mar Caribe. Es puerto aéreo, maritimo, fluvial y de

comunicaciones. También es conocida como la Puerta de Oro de Colombia por haber sido el
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punto de entrada al pais de adelantos como la aviacion y el teléfono, de miles de extranjeros y de
deportes como el futbol y el béisbol. Asi mismo, se le conoce como La Arenosa, la Capital de
Vida y Curramba la bella.

Sus 154 kilometros albergan mas de un millén de habitantes, cuyo rasgo comun es la
espontaneidad y la alegria de la gente del Caribe, y se dedican al trabajo en cuatro sectores
productivos: la industria, los servicios, el comercio y el transporte. Sobresale entre ellos la
actividad industrial manufacturera y metalmecanica, la produccion de alimentos y bebidas, las
confecciones y las sustancias quimicas. Con una adecuada infraestructura de servicios publicos,
multiples ventajas arancelarias, una moderna zona franca y eficientes parques industriales, la
capital del departamento del Atlantico es un lugar estratégico para el desarrollo del comercio
internacional.

La temperatura promedio es de 28 grados centigrados. Barranquilla posee un clima
agradable durante buena parte del afio, refrescando en buena manera los vientos alisios que se
pasean por todo su territorio. Llueve por temporadas, de mayo a junio y de agosto a noviembre.

(Alcaldia de Barranquilla, 2019)

Figura 8

Mapa de Barranquilla
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Nota. Tomado de Conoce a Barranquilla, Alcaldia de Barranquilla, 2019.
(https://www.barranquilla.gov.co/descubre/conoce-a-barranquilla/mapas)

Economia: El informe del FDI 2020, desarrollado por el centro de inteligencia del
periddico britanico Financial Time, resalté a Barranquilla entre las 10 mejores ciudades del
mundo con mejor estrategia de atraccidn de inversion extranjera, siendo la Unica de Colombia y
América en esta categoria.

Segun Procolombia, la excelente infraestructura, el liderazgo en gestion publica y los
maultiples espacios de negocios hacen que Barranquilla cumpla un papel importante en el
crecimiento econémico del pais y de la region. (Como se cito en Redaccion Especiales, 2021)
La economia de la capital del Atlantico durante el mes de diciembre evidencié un cambio del -

2,8% en comparacion a igual mes del afio 2019, reafirmando los efectos que la pandemia tuvo


https://www.barranquilla.gov.co/descubre/conoce-a-barranquilla/mapas
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sobre la dindmica de consumo que usualmente se presenta al finalizar el afio con la temporada
navidefia y de vacaciones.

Los ingresos totales del distrito durante el 2020 alcanzaron los 3,47 billones de pesos,
cifra superior en un 0,1% al recaudo alcanzado durante el 2019, lo que se constituye en un logro
teniendo en cuenta la coyuntura econémica que la pandemia interpuso al aparato productivo.

Los gastos de inversion publica reportados por la Contaduria General de la Nacién
muestran que Barranquilla cerr6 el 2020 con un nivel de inversién nominal de 2,36 billones de
pesos (18,8% mas bajo que el observado en 2019). Estos resultados se explican por las
limitaciones en la ejecucion de la inversion que interpusieron las medidas de aislamiento
obligatorio, la caida en los ingresos totales observadas en los tres primeros trimestres del afio y la
reestructuracion de los programas de inversion.

No obstante, debido a la caida nominal de los gastos de inversion, es importante resaltar
que el Distrito de Barranquilla logré posicionarse como el mayor ejecutor de gastos de inversion
por habitante frente a las cuatro ciudades principales restantes. La ciudad, con una inversion per
capita cercana a los 2,34 millones de pesos, pasé del segundo lugar en 2019 al primer lugar en
2020. (Fundesarrollo, 2021)

Tasa de Ocupacion: Entre las principales ciudades del pais, Barranquilla se mantiene en
la lista de las capitales que registra la mayor proporcién de ocupados durante el trimestre de
diciembre 2020 - febrero 2021 al igual que Bucaramanga y Cartagena, la tasa de ocupacion de
Barranquilla para el mes de febrero de 2021 fue de 53,6%. Por su parte Bucaramanga presento

una tasa de ocupacion 53,7% y Cartagena con una tasa de ocupacion 49,5%.
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La capital del Atlantico tenia en febrero de 2021, 872 mil ocupados, 47 mil menos que en febrero
de 2020 cuando la cifra fue de 919 mil. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-
DANE, 2021)

Inflacion: para el mes de marzo de 2021, la inflacion en Barranquilla fue de 0.65%,
reajuste intermensual frente al mes de febrero. La inflacion en la capital del Atlantico estuvo
explicada por factores como la electricidad (0,18 puntos porcentuales), el arriendo imputado
(0,12 puntos porcentuales) y la carne de res (0,6 puntos porcentuales), que mostraron resultados
dos o tres veces mas altos que el promedio nacional.

Es importante destacar que Barranquilla fue la tercera ciudad de la Costa Caribe con mayor
inflacion, solo superada por Santa Marta (0,90%) y Valledupar con (0,66%).

Con este resultado, la capital del Atlantico se sitia 14 puntos porcentuales por encima del
promedio nacional del IPC, que fue de 0.51% para el tercer mes del afio, el resultado mas bajo
que se tiene registro desde 1994. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-DANE,
como se citd en Casas, 2021.)

5.3 Aspectos Geograficos

Segun el Acuerdo Distrital No. 006 de agosto de 2006, Titulo | localidades de Barranquilla,
el Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla se organiza en 5 localidades, asi:

Localidad Suroccidente: Esta ubicada dentro de los siguientes limites: al norte con la
carrera 38, al suroriente con la acera oeste de la avenida la Cordialidad. Al este con la acera oeste
de la calle Murillo y al suroccidente con los limites del municipio de Galapa, incluyendo zonas de
expansion urbanay rural y el corregimiento de Juan Mina.

Localidad Metropolitana: Se encuentra ubicada dentro de los siguientes limites: al

suroriente con la acera este de la avenida la cordialidad empalmando con la acera oeste de la calle
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45 con carrera 21; al suroeste con la avenida Circunvalar, incluyendo zonas de expansion urbana
y rural.

Localidad Suroriente: Se encuentra ubicada dentro de los siguientes limites: al norte
con la carrera 38; al suroriente con el rio Magdalena; al suroccidente con la acera este de la
avenida Murillo, y al sur con los limites del municipio de Soledad.

Localidad Norte — Centro Historico: Se encuentra ubicada dentro de los siguientes
limites: al nororiente con el rio Magdalena; al norte con la acera sur de la carrera 46 autopista el
mar hasta la calle 84, siguiendo hasta la calle 82 con carrera 64 hasta empalmar con el rio
Magdalena, y al occidente con la avenida la Circunvalar, incluyendo zona de expansion urbanay
rural.

Localidad Riomar: Se encuentra ubicada dentro de los siguientes limites: al norte con el
rio Magdalena; al occidente con los limites del municipio de Puerto Colombia; al sur con la acera
norte de la carrera 46, autopista al mar hasta la calle 84, y al oriente con la carrera 46 con calle
84 siguiendo hasta la calle 82 y al arroyo de la 84, finalizando en el rio Magdalena, incluyendo
zonas de expansién urbana y rural y el corregimiento de la Playa. (Alcaldia de Barranquilla,
2020)

Figura 9

Localidades de Barranquilla
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Nota. Tomado de Google Maps 2021. (https://www.google.com/maps/)
5.4 Aspectos Socioecondmicos

Al mirar los reportes de la Contaduria General de la Nacidn se encuentra que la ciudad a
corte de 30 de septiembre de 2020 alcanzaba los 1,71 billones de pesos por concepto de
inversion publica, representando esto un valor de $1.344.325 pesos en inversion publica por
habitante manteniéndose en segundo lugar en el podio de las ciudades con mayor inversién
publica por habitante detras de Medellin.

A septiembre de 2020 la inversion publica alcanzé una ejecucion del 65% de los 2,7
millones presupuestados para 2020. Los sectores con mayores ejecuciones fueron desarrollo
comunitario (100%), atencién a grupos vulnerables (93%), ambiental (89%), prevencién y
atencion a desastres (86%) y centros de reclusién (83%). En contraste, sectores como servicios
publicos diferentes a saneamiento basico (44%), vivienda (36%), transporte (33%) y
saneamiento basico (27%), sectores que usualmente cuentan con ejecuciones altas, presentan una

muy baja ejecucion al cierre de septiembre de este afio.


http://www.google.com/maps/)
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Al analizar el destino de la inversion podemos denotar que la jerarquia en el peso de la
participacion de la inversion se mantiene con excepcion del sector salud que pasé de acaparar el
5,2% de la inversidn entre enero y septiembre de 2019, a acaparar el 30,6% de la inversion en el
mismo periodo de 2020. Con esta ganancia en participacion, el sector salud lidera el ranking de
sectores con mayor participacion, seguido del sector educacion con una participacion del 28%,
atencion a grupos vulnerables (7,4%) y transporte (6,3%). Por efectos directos de la pandemia, la
participacion del sector equipamientos se redujo de un 18,0% entre enero y septiembre de 2019 a
un 5,5% durante el mismo periodo de 2020.

La inversion en el sector salud, sector vital para enfrentar la pandemia ascendio a 524.098
millones durante enero y septiembre de 2020. El 89% de esta inversion se destino a la prestacion
de servicios de salud a la poblacion pobre no asegurada (subsidios a la demanda y la salud
publica). EI 8% se utilizd para la financiacion del régimen subsidiado y el restante 3% se destino
a la gestion de la salud pablica y a las campafias de enfermedades transmisibles (Covid-19).

En el sector educacion, el segundo sector de mayor participacion en la inversion, la
mayoria del gasto estuvo orientado principalmente a la continuacion de la prestacion del servicio.
El 84% fue dirigido a la cobertura de la educacion publica donde se disponen los recursos para el
pago de los docentes, servicios de vigilancia y aseo. Seguido de la cobertura, se encuentran los
costos relacionados con el mejoramiento de la calidad educativa, los cuales ocuparon el 14% de
los recursos del sector educacion. Adicionalmente otro 1% se utilizé para la ejecucién de
proyectos transversales para mejorar la infraestructura y accesibilidad educativa y el capital
humano para el trabajo.

Dentro del sector transporte la mayoria de la inversién se concentré en la construccion de

vias de transporte (62%), las instalaciones portuarias, maritimas y fluviales ocuparon el segundo
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lugar (13%), las dotaciones en equipos para educacion y seguridad vial abarcaron otro 13% de la
inversion. El 11% restante de la inversion en el sector transporte se destiné al sistema de
transporte masivo Transmetro y al mejoramiento de vias. (Fundesarrollo, 2020)

En materia de desempleo, Barranquilla para el mes de febrero de 2021 registr6 una tasa
de desempleo de 11%. Por su parte Cali registro la cifra mas alta con 20,7%, seguida de Bogota
con 20,7%, Bogota (20,3%) y Medellin (16,9%).

Los desocupados en la ciudad de Barranquilla se incrementaron en 16 mil, pasando de 91 mil en
febrero del afio pasado a 108 en el mismo mes de este afio. Los inactivos en la capital del Atlantico
sumaron 601 mil, 53 mil mas que en febrero de 2020 (549 mil).

Con respecto al trimestre diciembre de 2020 a enero de 2021, Barranquilla y Cartagena
registran las menores tasas de desocupacion del pais con 12,0%. Mientras que las de mayor
desempleo fueron Cucuta, 22,3%; Quibdd, 22,1%; Ibagué, 21,5% y Neiva, 21%. (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica-DANE, como se cit6 en La Libertad, 2021).

5.5 Micro Localizacion
Figura 10

Micro localizacion Learning & Creating
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Nota. Tomado de Google Maps 2021. (https://www.google.com/maps/)

La operacion de Learning & Creating se llevara a cabo al norte de la ciudad de
Barranquilla, mas exactamente en la direccion : Calle 70 N 53-23 en el barrio El Prado teniendo
en cuenta su excelente ubicacion geografica , ademas es una zona muy transitada por un sin
numero de personas ya que es un sector comercial por lo que se puede encontrar variedad de
empresas que se dedican a ofrecer servicios financieros y bancarios , servicio de hospedaje ,
servicio de Mensajeria , Servicios de Contratacion , gastronomia y comercio en general como
Hotel el Prado , Icetex , Droguerias Olimpica , Almacenes Tierra Santa , Centro comercial Gran
Centro , Servientrega , Banco Davivienda, Nexarte Servicios Temporales, Punto mdltiple del

sabor , Johnny Maracas, Notaria Tercera de Barranquilla, etc.


http://www.google.com/maps/)

Tabla 12

Estudio de Micro Localizacion

Factores El Prado La Concepcion Alto Prado
Costo de Transporte 5 3 4
de Insumos
Facilidades de 5 5 5
Comunicacion
Arrendamiento 5 4 4
Instalaciones 4 4 4
Existentes
Costos de 5 4 3
Adecuacion
Disponibilidad de 4 3 3
mano de Obra
Vias de Acceso 5 4 4
Seguridad 5 5 5
Internet 5 4 5
Energia Eléctrica 4 4 4
Acueducto 4 4 3
Aseo 4 4 3
Total 55 48 47

41

Nota. La tabla muestra que el sector El Prado tiene mayor rentabilidad y ventajas como sitio de

operacion del proyecto.
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5.6 Distribucion y Disefio de las Instalaciones
Figura 11

Distribucién de las Instalaciones de L&C
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Nota. Distribucidn de las instalaciones de L & C en vista superior con estilo realista. Elaborado

con la aplicacion pConplanner.
Figura 12

Disefio de las Instalaciones de L&C
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L

Nota. Disefio de las instalaciones de L & C en perspectiva con estilo realista. Elaborado con la

aplicacion pConplanner.

5.7 Presupuesto de Inversion

5.7.1 Mobiliario y Equipo
Para la puesta en marcha del proyecto se requiere de pupitres escolares para ubicar a los
nifios de la linea de tutorias, y de esa forma puedan llevar a cabo un buen proceso de ensefianza,
asi mismo, se requiere de inflables para la linea de recreacion y, por Gltimo, sillas secretariales,
computadores e impresora para las labores administrativas.
Tabla 13

Mobiliario y equipo requerido

Muebles y Equipo de Oficina

Descripcion Cantidad Valor Unitario Total

Muebles y Enseres



Pupitres 15 $110.000 $1.650.000

Escritorios 2 $300.000 $600.000
Sillas 2 $130.000 $260.000
Secretariales
Sillas 4 $103.000 $412.000
Interlocutoras
Archivador 1 $315.000 $315.000
Estante 1 $140.000 $140.000
Metalico

Organizador

Mesa pléstica 1 $80.000 $80.000
Saltarin 1 $2.000.000 $2.000.000
Inflable

Tobogén 1 $3.000.000 $3.000.000
Inflable

Equipo de Oficina

Computadores 3 $1.290.000 $3.870.000
Impresora 1 $800.000 $800.000
Teléfono 1 $103.000 $103.000

Total $13.230.000

Nota. La tabla muestra la inversion total en muebles y equipos de oficina requeridos para el
funcionamiento de la empresa.
5.7.2 Materia Prima e Insumo
Para el proyecto se definié un periodo de 5 afios, por lo que fue necesario calcular el
costo de materia prima para cada linea de producto (tutorias, recreacion y bosquejos escolares),
también fue necesario calcular gastos de administracion, ventas y costos indirectos de

fabricacion. A continuacion, se relaciona el costo de materia prima por la linea de producto.

ngnm
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Tabla 14

Costo de materia prima

Costo de )
Materia  Preciode  Porcentaje
Linea de Producto  Prima Venta
Tutorias $10.500 $30.000 35%
Recreacion $100.000 $360.000 27, 77%

Manualidades $10.710 $35.000 30,60%

Nota. La tabla muestra que el costo de materia prima mas bajo es el de la linea de recreacién
5.7.3 Recursos Humanos
El personal requerido estara distribuido de la siguiente manera:
(1) Gerente General
(1) Asistente administrativo
(1) Asesor Contable
(6) Tutores
(2) Recreacionistas
(2) Artesano
Nuestro personal administrativo tendra contratacion directa e indefinida con la empresa,
no obstante, para el personal de operaciones su contratacion sera por labor realizada; para el caso
de los tutores en el primer afio de funcionamiento se les pagara el 35% del precio de cada hora de
tutoria dictada, para los recreacionista y artesanos se les se pagara por dias.
También es importante aclarar que el asesor contable no estara vinculado directamente

con la empresa y recibira honorarios por la prestacion de sus servicios.



5.8 Costos Totales en Recursos Materiales
Tabla 15

Costo de Produccion

Pago Tutor $10.500 1 $10.500

Costo por Unidad $10.500

Pago Recreacionistas $35.000 2 $70.000

Transporte $15.000 2 $30.000

Costo por Unidad $100.000
Cartén Paja Pliego 1/8 $600 1 $600
Icopor Bolas 9cm 500 1 $500
Icopor Bolas 8cm 500 1 $500
Icopor Bolas 7cm 450 1 $450
Icopor Bolas 5cm 450 1 $450
Icopor Bolas 4cm 300 1 $300
Icopor Bolas 3cm 300 1 $300
Icopor Bolas 2.5¢m 250 1 $250
Icopor Bolas 2cm 250 1 $250



Icopor Bolas lcm 100 1 $100

Tempera Tarro Gr 16 24 $384

Silicona Tarro Ml 32 18 $576

Escarcha Tarro Ml 70 15 $1.050

Mano de Obra 5.000 1 $5.000
Costo por Unidad $10.710

Nota. La tabla muestra el costo unitario de cada servicio.
5.9 Gastos Generales
SERVICIOS MULTIPLES PARA NINOS S.A.S
RELACION DE GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
En Afios
EN MILES ($000)

Gastos Administrativos 1 2 3 4 5
Honorarios 6.000 6.198| 6.403| 6.615| 6.836
Impuestos 0 0 0 0 0
Arrendamiento 0 0 0 0 0
Seguros 3.600 3.719) 3.842] 3.969) 4102
Servicios Plblicos 4 800 4 958 5.123] 5.202| 5.469
Servicios Transporte y Acarreos 0 0 0 0 0
Gastos Legales 3.000 3.009) 3.202] 3.308) 3418
Mantenimiento Reparaciones 2.400 2475 2.581 2845 2734
Gastos de Viaje 0 0 0 0 0
Propaganda v Publicidad 0 0 0 0 0
Elementos de Aseo v Cafeteria 1.200 1.240 1.281 1.323 1.367
Utiles y Papeleria 1.800 1.859) 1.821 1.985 2.051
Combustibles v Lubricantes. 0 0 0 0 0
Envases y Empagues 0 0 0 0 0
Comisiones Contada % of of of 0 0
Imprevistos 4.800 4958 5.123 5.292| 5.4587
QOtros 0 0 0 0 0

TOTAL GASTOS| 27.600| 28.511 29.455] 30.429| 31.444
% Comisiones sob/ vias contado 0,00% | crédito 0,00%
Incremento % gastos 3.30% 3.31% 3.31% 3.34%'



Gastos ventas 1 2 2 4 5
Henorarios 0 0 0 0 0
Impuestos 0 0 0 0 0
Arrendamiento 12.000 12.396) 12.806 13.230 13.672
Seguros 0 0 0 0 0
Servicios Plblicos 3.600 3719 3.842 3 969 4102
Servicios Tranzsporte y Acarress 3.000 3,090 3.202] 3.308) 3418
Gastos Legales 2.400 2.479 2561 2 646 2734
Mantenimiento Reparaciones 0 0 0 0 0

Gastos de Viaje 0 0 0 0 0
Propaganda y Publicidad 13.200 13.636| 14.087 14.553 15.039
Elementos de Aseo y Cafeteria 1.200 1.240 1.281 1.323 1.367
(tiles v Papeleria 1.200 1.240 1.281 1.323 1.367
Combustibles v Lubricantes 0 0 0 0 0
Envases y Empagues 1.800 1.858| 1.921 1.985] 2.051
Comisiones Contade % 0 0 0 0 0
Imprevistos 3.600 3719 3.642 3.969 4102
Otros 0 0 0 0 0
TOTAL GASTOS 42,000 43.386] 44.822 46.306 47.852
% Comisiones sob/ vtas contado 0,00% ] enédito 0,00%
Incremento % gastos 0,00%

Costos indir. Fabricacion 1 2 3 4 5
Honorarios 0 0 0 0 0
Impuestos 0 0 0 0 0
Arrendamiento 12.000 12.395 12.808 13.230 13.672
Seguros 0 0 0 0 0
Servicios Plblicos 2.400 2.479| 2.561 2.545) 2734
Servicios Transporte y Acarreos 0 0 0 0 0
Gastos Legales 0 0 0 0 0
Mantenimiento Reparaciones 0 0 0 0 0
Gastos de Viaje 0 0 0 0 0
Propaganda v Publicidad 5.376) 555 5737 5527 6125
Elementos de Aseo y Cafeteria 1.200 1.240 1231 1.323 1.387
(tiles v Papeleria 1.200 1.240 1.281 1.323 1.387
Combustibles y Lubricantes 0 0 0 0 0
Envazes v Empagues 0 0 0 0 0
Comisiones Contado % of of of of 0
Imprevistos 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0

TOTAL GASTOS 22176 22.908 23.666 24,449 25.266
% Comisiones sob/ vias contado 0,00% | erédito 0,00%
Incremento % gastos 0,00%
SENSIBILIDAD
COSTOS INDIRECTOS FABRICACION 1 2 3 4 5
105% 23.285 24.053 24.849 25,672 26.529
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6. Estudio Organizacional
6.1 Organizacion Legal de la Empresa
6.1.1 Razén Social
Servicios Mdltiples para nifios S.A.S
6.1.2 Verificacion de Homonimia
Figura 13

Consulta Homonimia

¥ RUES et e
= :

Realice su consulta empresarial o social

s ) o

Nota. Consulta Homonimia de Servicios Multiples para nifios S.A.S. Tomado de la pagina web

de RUES. (https://www.rues.org.co/RM)
6.1.3 Nombre Comercial
Learning & Creating Tutorias, Recreacion y Manualidades.
6.1.4 Participacion Social
6.1.5Finalidad de la Empresa

La empresa tiene el objetivo de cumplir con la actividad econémica codigo CIHU numero

8551 formacioén académica no formal.


http://www.rues.org.co/RM)
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6.1.6Domicilio Legal
El centro de tutorias Learning & Creating (Servicios Multiples para nifios S.A.S) tendra

su domicilio legal en la Calle 70 N 53-23, barrio el Prado en la ciudad de Barranquilla.

6.2 Pautas para Constitucion de la Empresa
Paso 1: Consultar Homonimia. Verificar que el nombre de la empresa sea original y no haya
estado registrado ante ningun ente legal.
Paso 2: Determinar qué tipo de sociedad va a ser.
Paso 3: Pre-RUT: se presenta ante la camara de comercio antes de proceder al registro.
Paso 4: Inscripcion en el registro, la Camara de Comercio llevara a cabo un estudio de legalidad
de los estatutos.
Paso 5: Abrir una cuenta bancaria. Sin esta, la DIAN no procedera a registrar el RUT
Paso 6: Tramitar en la DIAN el RUT definitivo, con el certificado de la creacion de la cuenta
bancaria.
Paso 7: Llevar el RUT definitivo aportado por la DIAN a la Camara de Comercio para que el
Certificado de existencia ya no figure como provisional.
Paso 8: En la DIAN se debe solicitar una resolucion de facturacion, en principio manual.
Paso 9: Toda compafiia debe solicitar la inscripcion de los libros en la Camara de Comercio.
Paso 10: Se debe registrar la empresa en el Sistema de Seguridad Social.

6.3 Mision y Vision de la Empresa

Mision: Satisfacer la necesidad de nifios residentes en area metropolitana de

Barranquilla, que tienen carencia en las distintas areas del conocimiento, mediante un servicio de
tutorias académicas que facilite el desarrollo y crecimiento cognitivo de los nifios, a través de un

servicio ludico creativo que cumpla con los mejores estandares de calidad.

ngnm
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Vision: Para el 2025, seremos reconocidos a nivel local, como un centro de tutorias
escolares que se destaca por la creacion de espacios didacticos e interactivos proporcionando a
los clientes un servicio altamente calificado con ideas constantemente innovadoras.

6.4 Filosofia y Valores de la Empresa
Filosofia de la Empresa.

Somos una empresa comprometida con apoyar Yy facilitar el proceso de aprendizaje de los
nifios y nifias de acuerdo a sus necesidades individuales, buscamos crear espacios para su
desarrollo cognitivo, y para ello contamos con profesionales calificados, honestos y creativos.

Somos una empresa con espiritu emprendedor y responsable social y ambientalmente.
Valores de la Empresa.

Dentro de los valores que nos identifican como empresa se encuentran:

Creatividad e innovacion.
Transparencia 'y comunicacion.
Calidad.
Pasion por el servicio.
Responsabilidad social y medioambiental.
Respeto
6.5 Estructura Organizacional
6.5.1 Organizacion Funcional de la Empresa

Figura 14



Organigrama de la empresa L&C

Gerente

Asesor Contable

Asistente

Administrativa Tutores Recreacionistas Artesano

Nota. La empresa esta organizada en dos niveles: administrativo y produccion.
6.5.2 Descripcidn de Perfiles y Puestos
Tabla 16

Descripcidn de Puestos
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Talento Humano Requerido

Cantidad Puesto Descripcion del Puesto Perfil
Garantizar el cumplimiento de los Profesional o
objetivos de la empresa y Tecnblogo con
1 Gerente maximizar su valor a través del experiencia superior
tiempo. a 2 afos.
Apoyo administrativo en tareas Técnico con
como manejo de la agenda de experiencia superior
1 Asistente servicios, brindar informacion, a 2 afos.
entre otras tareas de indole
Administrativa administrativo.
Planeacion o disefio de rutas de Tecnblogo con
aprendizaje de acuerdo a las experiencia superior
necesidades especificas, ejecucion a2 afosy
y manejo de las clases de tutoria de Profesional con
3 Tutores forma creativa garantizando el experiencia superior
cumplimiento de los deberes y a 2 afos.
refuerzo del conocimiento por parte
de los nifos.
Creacion y ejecucion de actividades Formacién no
didécticas e interactivas de acuerdo requerida,
2 Recreacionistas a las edades de los nifios y de los experiencia minima
requerimientos especiales del de 6 meses / Curso en
evento, garantizando un ambiente animacion y/o
agradable y divertido. recreacion.
Disefio y elaboracion de maquetas, Formacién no
bosquejos y/o manualidades requerida,
1 Artesano o empleando diferentes tipos de experiencia minima

creativo

materiales y técnicas que cumplan
con lo solicitado y planeado.

de 1 afio / Curso en
manualidades.
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Nota. La tabla muestra la descripcion de los puestos de trabajo requeridos para la puesta en

marcha de la empresa L&C.

6.5.3 Tabla de Sueldos y Salarios
Tabla 17

Escala Salarial

Salario Sueldo por Persona
Cantidad Cargo Basico
1 Gerente $1.550.000  $1.550.000/dias laborados + Auxilio de
transporte/dias laborados
1 Asistente $950.000 $950.000/dias laborados + Auxilio de
Administrativa transporte/dias laborados

Nota. La tabla muestra la escala salarial de los empleados con vinculacion directa.

6.6 Costo de Legalizacion

Descripcion Costo
Disponibilidad de nombre en cdmara de comercio $0
Solicitud RUT $0
Constitucion de una sociedad $36.000
Impuesto de Registro por cuantia $101.500
Matricula persona juridica $133.000
Formulario de registro mercantil $6.200
Inscripcion en el registro mercantil de los actos y $45.000
documentos
Inscripcion en el registro mercantil de los libros $15.000
Fotocopias $200



Apertura de cuenta
Solicitud de resolucion de facturas ante la DIAN
Administracion de Impuestos distritales — Inscripcion

Gastos notariales -Autenticacion

Certificacion de Bomberos

Administracion de Impuestos distritales — Inscripcién

Total

$50.000
$0
$18.000

$13.200

$600.000

$18.000

$1.018.100

7. Estudio Financiero
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7.1 Inversion Inicial

SERVICIOS MULTIPLES PARA NINOS S.A.S
INVERSION INICIAL

En Afos
EN MILES §$000)
CALCULO CAPITAL DE TRABAJO
Gastos de Nomina 40.416
Gastos Generales 91.776
TOTAL 132.192
COMPRA INSUMOS 62.964

Imprevistos 2% 3.903
ITOTAL GASTOS Y COSTOS REQUERIDOS 199.059
|TOTAL GASTOS Y COSTOS DIARIOS 553
TOTAL DIAS PARA CAPITAL DE TRABAJO 30
|TOTAL CAPITAL DE TRABAJO REQUERIDO 16.588
DIAS PARA CAPITAL DE TRABAJO CARTERA 30

|VENTAS A CREDITO DIARIAS 0
VALOR INVERSION INICIAL RECUPERACION INVERSION

% VALOR |
INVERSIONES FIJAS 13.230 20% 2.646
INVERSIONES DIFERIDAS 8.118 100% 8.118
CAP. DE TRAB. COS. Y GAS. 16.588 100% 16.588
CAP. DE TRAB. CARTERA 0 0% 0
|TOTAL INVERSION INICIAL 37.936 27.352
|
FUENTES DE FINANCIACION % PARTIC. __ VALOR INVERSION
CAPITAL PROPIO 0% 14.500
PRESTAMO BANCARIO 1 0% 11.718
PRESTAMO BANCARIO 2 0% 11.718
PRESTAMO BANCARIO 3 0% 0
TOTAL 0% 37.936




7.2 Financiacion

SERVICIOS MULTIPLES PARA NINOS S.A.S
ANALISIS FINANCIACION PRESTAMO BANCARIO

En Afios
EN MILES ($000)

| CONCEPTO | 0 | 1 | 2 3 4 5 |
Préstamo 1 11.718,000| 11.718 10.162 8.286 6.022 3.292

INTERES 21%) 2.083 1762 1.376) 909 346

[ABONO A CAPITAL 1.556 1.877 2263 2730 3.292

SALDO 1 10.162 8286 6.022 3292 0

TIEMPO 5

| CONCEPTO | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
Préstamo 2 11.718| 11.718 10.162 8.286) 6.022 3.292

INTERES 21% 2.083 1.762 1.376) 909 346

[ABONO A CAPITAL 1.556 1877 2263 2730 3.292

SALDO 1 10.162 8.286 6.022 3292 0

TIEMPO 5

7.3 Presupuesto de Compras y Ventas

SERVICIOS MULTIPLES PARA NINOS S.A.S
PRESUPUESTO DE COMPRAS Y VENTAS
En Ainos

ateria prima
Mano obra directa

Servicio de tutorias escolares

3.973

5.959

7.946

8.939

Servicio de actividades ludicas, ritmicas y re 120 240 336 432 480
Servicio de disefio y elaboracion de bosquej: 864 1.728 2304 2.592 2.880
4.957 7.927 10.586 11.963 13292
|Incremento porcentual (%) capacidad instalada =
Capacidad Instalada Servicio de tutorias esc 9.932] 60,00% 80,00% 90.00% 00.00%
Capacidad Instalada Servicio de actividades 480| 50,00% 70,00% 90,00% 00,00%
Capacidad Instalada Servicio de disefio y el 2.880, 60,00% 80,00% 90,00% 00,00%

Servicio de tutorias escolares

30,000

31,200

32,760

Servicio de actividades ludicas, ritmicas y re: 360,000 374,400 393,120 416,707 445877
Servicio de disefio y elaboracién de bosquej: 35,000 36,400 38,220 40,513 43,349
|Incremento % precios | 0%] 2%] 5%] 6%] 7%)

SERVICIOS MULTIPLES PARA NINOS S.A.S
ervicio de tutorias escolares 119.184 185.927 260.298 10.405 369.037



43.200 89.856 132.088 180.018 214.021
30.240 62.899 _88.059 105.010 124.845
192.624 338.682 480.445 595.433 707.904

0 0

0 0 0

192.624 338.682 480.445 595.433 707.904

192.624 338.682 480.445 505433 707.004
CREDITO 0 0 0 0 0
CONTADO 16.052 28.224 40.037 49.619 58.992
TOTAL VTAS MES 16.052 28.224 40.037 49619 58.992
TOTAL CREDITO ANO 0 0 0 0 0
TOTAL CONTADO ARO 192.624 338.682 480.445 505.433 707.904
[TOTAL VTAS ANO 192.624 336.682 480.445 505433 707.904_

COMPRAS 100%

inventario inicial 0 0 0 0 0
compras 62.964 109.275 154.731 190.766 226.799
inventario final 0 0 _0 0 0
109.275 154.731 190.766 226.799

32% 32% 32% 32%

62.964 109.275 154.731 190.766 226.799
62.964 109.275 154.731 190.766 226.799'
CONTADO MES 62.964
CREDITO 0 0 0 0 0

COMPRAS SENSIBILIDAD EN VENTAS

0 0 0
146.995 181.228 215.459

0 0
59.816 103.811

d — 2 - s
59.816 103811 146,995 181.228 215459
33% 32% 32% 32% 32%
ERIODO
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CREDITO 0 0 0 0 0
CONTADO 59.816 103.811 146.995 181.228 215.459
TOTAL 59.816 103.811 146.995 181.228 215.459]
costo de ventas 32,69% 32,26% 32,21% 32,04% 32,04%
CREDITO 0 0 0 0 0
costo de ventas 62.807 109.001 154.344 190.289 226.232
% Costo de vtas 34,32% 33,88% 33,82% 33,64% 33,64%
Sensibilidad 105%|
7.4 Informe de Gastos de Personal
SERVICIOS MULTIPLES PARA NINOS S.A.S
CALCULO DETALLADO DE NOMINA
En Anos
EN MILES ($000
ADMINISTRATIVOS
Empleado Nivel 1 1.550] 106 1656 19.872
Empleado Nivel 2 950 106 1.056 12672
Empleado Nivel 3 0 0 0 0
Empleado Nivel 4 0 0 0 0
Empleado Nivel 5 0 0 0 0
TOTAL 2.500| 212 2.712 32.544
Aportes patronales 4,00%) 100 1.200
Aportes sociales 20,50%] 556 6.672
|Prestaciones de ley 0
\Vacaciones 417% 104 1.251
Cesantias 8,33%| 226 2711
Prima 8,33%) 226 2711
Intereses cesantias 1,00% 2 27

TOTAL APORTES

Empleado Nivel 1
Empleado Nivel 2
Empleado Nivel 3
Empleado Nivel 4
Empleado Nivel 5
TOTAL

Aportes patronales

Aportes sociales
Prestaciones de ley

Intereses cesantias

= -N---l-)

—

4,00%|
20,50%)

417%)
8,33%)|
8,33%)
1,00%|

o O O OO O

e

S oo oo o

—_—

o O O O

S oo oo o

—

O O O O O O O




TOTAL APORTES 0
Empleado 1 - 0 0 0 0
Empleado 2 - 0 0 0 0
Empleado 3 - 0 0 0 0
Empleado 4 - 0 0 0 0
Empleado 5 - 0 0 0 0

TOTAL of of of of

Aportes patronales 4,00% 0 0
Aportes sociales 20,50% 0f 0|
|Prestaciones de ley 0
\Vacaciones 417% 0 0
Cesantias 8,33% 0 0
Prima 8,33% 0| 0
Intereses cesantias 1,00%) 0 0
TOTAL APORTES 0

SERVICIOS MULTIPLES PARA NINOS S.A.S
GASTOS DE PERSONAL
En Afos
EN MILES ($000

47.115 48.529 49.985 51.484 53.029|

(ncremento%afio T 3% 3%] 3%] 3%]

SENSIBILIDAD

105% 0 0 0 0 0
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7.5 Informe de Gastos de Depreciacion

SERVICIOS MULTIPLES PARA NINOS S.A.S
RELACION DE INVERSIONES FIJAS Y DIFERIDAS - GASTOS DE DEPRECIACION Y AMORTIZACION

En Anos
EN MILES i$000ﬁ
INVERSIONES FIJAS
0) 0] 0] 0| 0f 0| 0| 0f
|Computadores 5| 3.870] 774 774 774 774 774
|impresora 5| 800 160) 160 160} 160) 160
| Telefono 5) 103] 21 21 21 21 21
Pupitres 10| 1.650| 165 165) 165) 165) 165
[Escritorios 10 600 60 60 60| 60 60
Sillas 10) 672 67, 67 67 67 67
chivador 10| 315 32) 32) 32 32 32
[Estante Metalico 10| 140 14 14 14 14] 14
Mesa Plastica 10| 80) 8 8 8 8 8
Inflables 10 5.000 500) 500) 500 500 500)
TOTAL 13.230) 1.800] 1.800] 1.800) 1.800 1.800
INVERSIONES DIFERIDAS

Sofware Contable 5 600 120 120 120] 120 120
|Adecuaciones 5] 6500 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300
Legalizacion 5 1018 204 204 204 204 204

0f 0| 0] 0f 0| 0|
0) 0| 0f 0) 0f 0| 0 0|
0| 0| 0) 0 0 0 0 0
0) 0] 0] 0| 0f 0| 0 0|
0] 0 0) 0 0 0 0 0
0) 0| 0] 0f 0f 0| 0| 0|
0) 0] 0] 0 0f 0] 0) 0

TOTAL 8.118 1.62: 1.624) 1.624] 1 1.62
7.6 Informe de Gastos Generales
RELACION DE GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
En Afos
EN MILES ($000)

Gastos Administrativos 1 2 3 4 5
Honorarios 6.000 6,198 6.403] 6.615| 6.836
Impuestos 0 0 0 0 0
Arrendamiento 0 0 0 0 0
Seguros 3.600 3719 3.842 3.969) 4102
Servicios Plblicos 4.800 4958 5.123 5.292| 5.4589
Servicios Transporte v Acarreos 0 0 0 0 0
Gastos Legales 3.000 3.099) 3.202] 3.308) 3.418
Mantenimiento Reparaciones 2400 2475 2561 2645 273
Gastos de Viaje 0 0 0 0 0
Propaganda y Publicidad 0 0 0 0 0
Elementos de Aseo y Cafeteria 1.200 1.240 1.281 1.323 1.387
Utiles y Papeleria 1.800 1.859) 1.821 1.885 2.051
Combustibles y Lubricantes 0 0 0 0 0
Envases y Empagues 0 0 0 0 0
Comisiones Contado % of of of 0 0
Imprevistos 4.800 4958 5.123 5.292| 5.4587
QOtros 0 0 0 0 0

TOTAL GASTOS| 27.600| 28.511 29.455] 30.429| 31.444
0,00% 0,00%

Incremento % gastos 3.30% 3.31% 3.31% 3.34%'




Gastos ventas 5
Honorarios 0 0 0 0 0
Impuestos 0 0 0 0 0
Arrendamiento 12.000 12.396 12.808 13.230 13.872
Seguros 0 0 0 0 0
Servicios Plblicos 3.600 3719 3.542] 3.989 4102
Servicios Transporte y Acarreos 3.000 3.0559) 3202 3.308] 3418
Gastos Legales Z.400 2479 2.581 2545 2734
Mantenimiento Reparaciones 0 0 0 0 0
Gastos de Viaje 0 0 0 0 0
Propaganda y Publicidad 13.200 13.636 14.087 14.553 15.039
Elementos de Aseo y Cafeteria 1.200 1.240 1.281 1.323 1.367
(tiles v Papeleria 1.200 1.240 1.281 1.323] 1.367
Combustibles v Lubricantes 0 0 0 0 0
Envazes v Empagues 1.800 1.859) 1.921 1.985| 2.051
Comigienes Contado % 0 0 0 0 0
Imprevistos 3.600 3719 3.842 3.969 4102
Otros 0 0 0 0 0

TOTAL GASTOS 42.000 43.386 44,822 46.306 47.852
% Comisiones sob/ vtas contado 0,00% 0,00%
Incremento % gastos 0,00%

Costos indir. Fabricacion 5
Honorarios 0 0 0 0 0
Impuestos 0 0 0 0 0
Arrendamiento 12.000 12.398 12.806 13.230 13.872
Seguros 0 0 0 0 0
Servicios Plblicos 2.400 2.479| 2.561 2 645| 2734
Servicios Transporte y Acarreos 0 0 0 0 0
Gastos Legales 0 0 0 0 0
WMantenimiento Reparaciones 0 0 0 0 0
Gastos de Viaje 0 0 0 0 0
Propaganda v Publicidad 5376 5.553] 5737 5927 6125
Elementos de Aseo v Cafeteria 1.200 1.240 1.281 1.323] 1.367
(tiles v Papeleria 1.200 1.240 1.281 1.323] 1.387
Combustibles v Lubricantes 0 0 0 0 0
Envases v Empagues 0 0 0 0 0
Comisicnes Contado % 0 0 0 0 0
Imprevistos 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0

TOTAL GASTOS| 22176 22.908 23.666 24.449 25.266
% Comisiones sob/ vitas contado 0,00% 0,00%
Incremento % gastos 0,00%
SENSIBILIDAD
COSTOS INDIRECTOS FABRICACION 5
105% 23.285 24.053 24.849 25.672 26.529
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7.7 Flujo de Caja Proyectado

SERVICIOS MULTIPLES PARA NINOS S.A.S
FLUJO DE CAJA PROYECTADO
En Afios

EN MILES ($000)
0 1

CONCEPTO 2 3 4 5

INGRESOS
ingresos por Ventas de Contado en el Periodo 0 192624 338.682 480 445 595433 707.904
Ingresos por Ventas a Crédito Al Inicio del Periodo 0 0 0 0 0
Caja inicial 0 16.588 78 74.059 214197 397.430
Préstamo 23.436) 0 0 0 0 0
Aporte de capital 14,500 0 0 0 0 0
TOTAL INGRESOS)| 37.936) 209.212 338.761 554.504 809.630 1.105.333

EGRESOS
Pago Compras de mercancias Contado en el periodo 62.964 109.275 154731 190.766 226.799
Pago Compras de mercancias Crédito al Inicio del Periodo 0 0 0 0 0
costo de Personal Produccion 0 0 0 0 0
Costos Indirectos De Fabricacion 22176 22908 23666 24449 25.266
Gastos de funcionamiento 69.600 71.897 74277 76735 79.296
Gastos de personal 47115 48529 49985 51484 53.029
IAmortizacion préstamo 3112 3753 4527 5460 6.585
Compra de activos fijos 13.230 0 0 0 0 0
Gastos de iniciacion y montaje 8.118] 0 0 0 0 0
Pago de intereses 4166 3525 2751 1818 693
Pagos de impuestos 0 0 4816 30.371 61487 86.766
TOTAL EGRESOS 21.348 209.134 264.701 340.308 412.200 478.434
SALDO FINAL EN CAJA 16.588) 78 74.059 214.197 397.430 626.900




7.8 Estado de Resultados

SERVICIOS MULTIPLES PARA NINOS S.A.S
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

En Afos
EN MILES ($000)
Concepto 1 2 3 4 5

Ventas estimadas
Ingresos por ventas 192.624 338.682 480.445 595.433 707.804

TOTAL VENTAS 192.624 338.682 480.445 595.433 707.904

Costo de ventas 85.140 132.182 178.397 215.215 252.065

Utilidad Bruta 107.484 206.500 302.048 380.218 455.838
Gastos administrativos

Nomina 32.544 33.520 34.526 35.562 36.629
Aportes sociales 14.571 15.009 15.459 15.923 16.400
Total gasto de personal 47115 48.529 49.985 51.484 53.02¢
Gastos de funcionamiento 27.600 28.511 29.455 30.429 31.444
Impuesto de ICO 4.816 8.467 12.011 14.886 17.698
Depreciacion 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800
Amortizacion 1.624 1.624 1.624 1.624 1.624
Gasto de intereses 4.166 3.525 2.751 1.818 693
Total gastos administrativos 87.121 92.455 97.625 102.042 106.287

Gastos de ventas
Nomina 0 0 0 0 0
Aportes sociales 0 0 0 0 0
Total gasto de personal 0 0 0 0 0
Gastos de ventas 42.000 43.386 44.822 46.306 47.852
Total gastos de ventas 42.000 43.386 44.822 46.306 47.852

Total gastos 129.121 135.841 142.447 148.347 154.139
67% 40% 30% 25% 22%
Utilidad operacional -21.637 70.659 159.600 231.870 301.699

Utilidad después de ajustes por inflad -21.637 70.659 159.600 231.870 301.699
Impuesto de Renta 0 21.904 49.476 71.880 93.527
Utilidad después de impuestos -21.637 48.754 110.124 159.991 208.172
Reserva legal 0 4875 11.012 15.999 20.817
Inversiones futuras 0 2.438 5.506 8.000 10.409
Utilidad por distribuir -21.637 41.441 93.606 135.992 176.946
IMPUESTO RENTA 31%
RESERVA LEGAL 10%
OTRAS RESERVAS 5%




7.9 Balance General

SERVICIOS MULTIPLES PARA NINOS S.A.S
BALANCE GENERAL PROYECTADO

65

En Afos
EN MILES ($000)
CUENTA CONTABLE 0 1 2 3 4 5
ACTIVO

Corriente
Caja y Bancos 16.588] 78 74.059| 214.197| 397.430| 626.900)|
Inventario 0] 0) 0) 0 0 0
Clientes 0) 0) 0) 0) 0)
Total Activo Corriente 16.588] 78| 74.059] 214.197| 397.430] 626.900]
Propiedad Planta y equipo 13.230] 13.230] 13.230] 13.230] 13.230] 13.230]
Depreciacion Acumulada 1.800 3.601 5.401 7.201 9.002
Total Propiedad, Planta y Equipo 13.230) 11.430} 9.629| 7.829| 6.029| 4.229|
Otros Activos
Diferidos ajustados 8.118 6.494 4871 3.247| 1.624 0
IAmortizacion acumulada 0) 0) 0) 0) 0|
Total Otros Activos 8.118] 6.494 4.871 3.247| 1.624) 0]

TOTAL ACTIVO 37.936] 18.002} 88.559] 225.273| 405.082| 631.128]

PASIVOS

Cuentas por Pagar por Flujo caja 0| 0| 0| 0| 0|
Cuentas por pagar 23436 20.324 16.571 12.044 6.585 0
Impuestos por Pagar 4816 30.371 61.487| 86.766 111.224
Cuentas por Pagar proveedores 0| 0| 0| 0| 0|

TOTAL PASIVO 23.436] 25.140) 46.942] 73.532) 93.350) 111.224

PATRIMONIO
Aportes de Capital 14.500) 14.500 14.500 14.500 14.500 14.500
Reserva Legal 0 7.313] 23.832 47.830 79.056
Utilidades del periodo -21.637 41.441 93.606 135.992 176.946
Utilidades Acumuladas 0| -21.637 19.804 113.409 249.401
TOTAL PATRIMONIO 14.500] -7.137 41.617 151 .742| 311 .732| 519.904)

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 37.936' 18.003} 88.560| 225.273' 405.083' 631.129




7.10 Indicadores Financieros

7.10.1 Indices de Liquidez

SERVICIOS MULTIPLES PARA NINOS S.A.S
INDICADORES FINANCIEROS

En Afios
0 ql 2 3 4 5 6 7
ste indicador mide la cap d que tiene la emp para cancelar sus obligaciones a
corto plazo.
1.1. LIQUIDEZ CORRIENTE O CIRCULANTE
|RESULTADO 0,71 0,00 1,58 291 4,26 5,64 0,00 0,00
1.2. PRUEBA O RAZON ACIDA
|RESULTADO 0,71 0,00 1,58 291 4,26 5,61 0,00 0,00
1.3. SOLIDEZ
RESULTADO 1,62 0,72 1,89 3,06 434 5,67 0,00 0,00
1.4. CAPITAL DE TRABAJO NETO
RESULTADO -6.848,00 -25.061.47 27.116,81 140.664,94 304.079.40 515.675,60 0,00 0,00
7.10.2 Indices de Endeudamiento
[} 0 1 2 3 4 5 6 7
Determinan cémo se esta financiando la empresa y es muy importante para evaluar sus
politicas crediticias.
2.1. ENDEUDAMIENTO TOTAL
RESULTADO 61,78% 139,65% 53,01% 3264% 23,04% 17,62% 0,00% 0.00%

|2.3 APALANCAMIENTO TOTAL

RESULTADO 161,63% -352,24% 112,80% 48.46% 29.95% 21,3% 0,00% 0,00%




7.10.3 Indices de Rentabilidad

0 1 2 3 4 5 6 7
Miden la efectividad de la administracién de la empresa para generar utilidades

3.1. MARGEN BRUTO DE UTILIDAD

|RESULTADO 55,80% 60.97% 62,87% 63,86% 64,39% 0,00% 0,00%

3.2. MARGEN NETO DE UTILIDAD

|RESULTADO -11,23% 12,24% 19.48% 22.84% 25,00% 0,00% 0,00%

3.3. PORCENTAJE DE COSTO DE VENTAS

RESULTADO 44,20% 39,03% 37,13% 36,14% 35,61% 0,00% 0,00%

3.4 PORCENTAJE DE GASTOS OPERACIONALES SOBRE VENTAS NETAS

|RESULTADO 67,03% 40,11% 2965% 24.91% 21,77% 0,00% 0,00%

3.5 RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO

|RESULTADO -149,22% 285,80% 645,54% 937,86% 1220,30% 0,00% 0,00%

3.6 RENDIMIENTO DEL ACTIVO TOTAL (ROI)

RESULTADO -120,19% 46,79% 41,55% 33,57% 28,04% 0,00% 0,00%

3.7 VALOR ECONOMICO AGREGADO EVA

RESULTADO -23.087 39.991 92.156 134 542 175.49% 0 0

7.10.4 TIRy VPN

ANALISIS FINANCIERO RESULTADO
Tasa Interna de Retorno (TR} 123%
Yalor Presente Neto WPN) 425689
Tasa Interna de Oportunidad (Tia) 10%
Relacion Beneficio / Costo (B/C) 10,19
Tasa verdadera de Rentabilidad (TVR) Ta%




7.11 Cronograma
Inversion del Proyecto
Porcentaje de Ejecucion
25% 75% 100%

(Semana 1-2) (Semana 3-5) (Semana 6-7)
Capital de Trabajo $16.874.000

Inversiones Fijas $16.550.000

Inversiones Diferidas $8.118.000

$8.118.000 $16.550.000 $16.874.000

Total, Inversion $41.542.000

X 8%
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8. Factores Criticos

Estrategias o Alternativas Para Afrontarlos
Factor Critico

1. Financiamiento Solicitar la cooperacién de programas de apoyo a emprendedores.

2. Ubicacion Geogréfica Realizar un estudio detallado que facilite la eleccion de la ubicacion
con mas posibilidades de acceso.

3. Talento Humano Seleccionar personal cualificado para desarrollar actividades.
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9. Impacto Economico, Social y Ambiental

Learning & Creating aportara con la creacion de nuevos empleos en
el sector de la educacion y recreacion, ademas de los empleos en el
area administrativa, de esta forma contribuira con el desarrollo

Economico econdmico inicialmente de la ciudad de Barranquilla.

Se buscara garantizar que el talento humano reciba un trato digno,
del mismo modo que reciban la compensacién adecuada a la Ley
por su labor, reconociendo que la clave para contar con un ambiente
de trabajo saludable en una compafiia es contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida de todos los que hacen parte de
Social ella. Ademas, se contribuird a la comunidad realizando obras
sociales y donaciones a nifios que no cuenten con recursos para sus

Utiles escolares

Uno de los principales objetivos es proteger tanto como sea posible
nuestro medio ambiente, como entidad joven y cuyo pilar es la
educacion, se debe educar impartiendo el ejemplo. L & C trabajaré
para mantener su huella ecoldgica lo més reducida posible, teniendo
Ambiental siempre presente los principios ambientales, tales como, las 3R de la

ecologia: reducir, reciclar y reutilizar.
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10. Creatividad e Innovacion

El centro de tutorias L & C se caracteriza por ser una empresa de servicios multiples para
nifios, la cual se diferenciara de sus competidores por la comodidad que brindara a sus clientes al
encontrar soluciones acordes a sus necesidades o preferencias en lo relacionado a sus procesos

educativos, recreativos y decoracién en un solo lugar.
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12. Anexos

14
Iz

=l

Learning & Creating

Encuesta realizada con fines académicos para conocer la opinién y aceptacion con
respecto a la creacion de un Centro de Tutorias Escolares, Eventos Infantiles y Realizacion
de Bosquejos Escolares.

1. ;En qué rango de edad se encuentra su hijofa?

100 respuestas

® 5-6aiios
@ 7 -8 afios
® 9- 10 afios
® 11-12 afios
2. ;Qué grado se encuentra cursando su hijo/a actualmente?
100 respuestas
@ Transicion.

@ Primero de primaria
@ Segundo de primaria.
@ Tercero de primaria
@ Cuarto de primaria.
@ Quinto de primaria.




3. ;Su hijo/a ha necesitado la ayuda de algun tutor al menos una vez a lo largo de su
formacion académica?

100 respuestas

@si
® No

4.Si la respuesta a la anterior pregunta fue negativa ; le gustaria solicitar servicios de
acompafamiento para las actividades académicas de su hijo/a?

62 respuestas

@®si
® No

5. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una hora de clase particular de forma presencial
para su hijo/a?

80 respuestas

@ $25.000 - $30.000
@ $36.000 - $40.000
® $41.000 - $50.000
@ Mas de $50.000
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6. ;Cual seria o ha sido el motivo para recurrir a una clase particular para su hijo/a? (Puede
seleccionar varias opciones)

81 respuestas

Reforzar conocimientos. 38 (46,9 %)

Despejar dudas con respecto a

;
un tema. 30 (37 %)

Preparacion para un examen. 24 (29,6 %)
Control de tareas. 48 (59,3 %)

Ambos padres laboramos y
llegamos tarde a casa.

7. iEn qué lugar prefiere que su hijo/a tome las clases de tutorias?

80 respuestas

@ Centro de tutorias.
@ Lugar de residencia.

66,3%

8. ;Con qué frecuencia solicitarias o solicitas ayuda de un tutor para tu hijo/a?

81 respuestas

@ Una vez por semana
@ Tres veces a la semana.

9,9%
@ Una vez al mes.
/é @ Ninguna vez.
@ 5 veces ala semana

@ Dos veces a la semana
19,8% ® 2 veces al mes
® 6 veces al mes

122V
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9. i Por cuantas horas solicitarias o solicitas ayuda de un tutor?

79 respuestas

@ Una hora.

@ Dos horas

@ Tres horas
@ Cuatro horas.

10. 4 En cual o cuales de las siguientes areas su hijo/a requiere o ha requerido ayuda de un
tutor?
81 respuestas

Area de matematicas 67 (82,7 %)

Area de lenguaje 44 (54,3 %)

Area de idiomas extranjeras.

26 (34,6 %)

Area de ciencias naturales.

Area de ciencias sociales 27 (33,3 %)

0 20 40 60 80

11. ;En qué dias le gustaria que su hijo/a tome una clase particular? (Puede seleccionar varias
opciones)

80 respuestas

Lunes 23 (28,7 %)
Martes 49 (61,3 %)
Miércoles 46 (57,5 %)
Jueves )
Viernes 24 (30 %)

0 10 20 30 40 50




12. ;Usted estaria interesado en adquirir servicios de recreacién y animacion para los
eventos/fiestas infantiles?

100 respuestas

®si
® No
© Talvez

13. ;Usted estaria interesado en adquirir servicios de realizacion de maquetas o
manualidades escolares para su hijofa?

100 respuestas

®si
® No
® Talvez

Nota. Encuesta realizada con la aplicacion Google Formularios.
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