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Asesora: PhD. Liliana Herrera 

 

Resumen 

El bajo desempeño académico se ha evidenciado como la mayor problemática que afecta al 

ámbito escolar, esta situación compromete el desarrollo integral de los estudiantes, puesto 

que, se enfrentarían al fracaso escolar provocando abandono y otros factores como, la falta 

de motivación y deficiencias en la formación. Ante esta problemática, la presente 

investigación tuvo como objetivo fortalecer la competencia narrativa oral mediante la 

implementación de la estrategia didáctica storytelling en estudiantes de décimo y undécimo 

grado de la Institución Educativa Juan Luis Vives. La metodología de este estudio se 

desarrolló bajo un paradigma socio-crítico, con un diseño de investigación reflexión y 

acción participativa, y un enfoque cualitativo de alcance descriptivo. La muestra 

intencional estuvo conformada por ocho estudiantes seleccionados de los grados 

mencionados. Para la recolección de datos se utilizaron entrevistas semiestructuradas y una 

lista de chequeo, complementadas con triangulación metodológica mediante la observación, 

lo que permitió obtener una visión más completa del proceso. Los resultados evidenciaron 

que los estudiantes se mostraron más motivados y participativos al interactuar con 

actividades lúdicas y recursos audiovisuales, aunque aún presentan dificultades para 

expresar sus ideas oralmente. En conclusión, el storytelling se consolidó como una 

estrategia pedagógica efectiva que fortalece las competencias narrativas orales y potencia la 

comunicación significativa en el aula. 

Palabras claves: Rendimiento escolar, competencia, estrategias educativas, expresión oral. 

 

ABSTRACT 

Poor academic performance has been identified as a major problem affecting the school 

environment. This situation compromises students' overall development, as they face 

academic failure, leading to dropouts and other factors such as lack of motivation and 

deficiencies in training. Faced with this problem, this research aimed to strengthen oral 

narrative competence by implementing the storytelling teaching strategy among tenth and 

eleventh grade students at the Juan Luis Vives Educational Institution. The methodology of 

this study was developed under a socio-critical paradigm, with a participatory reflection-

action research design and a qualitative approach with a descriptive scope. The intentional 

sample consisted of eight students selected from the aforementioned grades. Semi-
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structured interviews and a checklist were used to collect data, complemented by 

methodological triangulation through observation, which provided a more complete view of 

the process. The results showed that students were more motivated and engaged when 

interacting with recreational activities and audiovisual resources, although they still 

struggled to express their ideas orally. In conclusion, storytelling has established itself as an 

effective pedagogical strategy that strengthens oral narrative skills and enhances 

meaningful communication in the classroom. 

Key words: School performance, competence, educational strategies, oral expresión.
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Introducción 

 

La narración es concebida como una práctica social cuya naturaleza ha trascendido 

a múltiples escenarios tales como la sociedad, la cultura y la educación, siendo cada uno de 

estos ámbitos de gran relevancia para el desarrollo del ser humano. Autores como Bruner 

(2003) han defendido la importancia de la narración como la primera forma de pensamiento 

en los seres humanos y sostiene que existe una predisposición innata hacia la narración, 

capacidad que se desarrolla desde una edad temprana. A través de este género discursivo, 

los niños pueden organizar, interpretar y dar sentido a la información que reciben del 

mundo que los rodea, construir estructuras cognitivas y representaciones mentales más 

complejas, lo que a su vez facilita la comprensión y el procesamiento de nuevos conceptos. 

En la institución educativa Juan Luis Vives del municipio de soledad, el bajo 

rendimiento académico de los estudiantes de décimo y undécimo grado se ha convertido en 

una preocupación significativa para la comunidad educativa, puesto que, a pesar de contar 

con los recursos necesarios y condiciones favorables de estudio, se observa que un número 

considerable de alumnos no alcanzan los niveles de desempeño esperado, especialmente en 

actividades que requieren habilidades comunicativas escritas u orales avanzadas. Según el 

Instituto colombiano para la evaluación de la educación (Icfes, 2024), Colombia se 

encuentra en el nivel 2 que comprende la interpretación de información directa y sencilla, el 

cual se desagrada de la siguiente manera (1c nivel más bajo, el estudiante solo puede 

localizar una sola información explicita y muy fácil en un texto corto), (1b  los estudiantes 

pueden identificar una pieza de información explicita) y, (1a el estudiantes puede 

comprender la idea general sí está implícita) es decir que, equivale al 51% del desempeño 

de habilidades lectoras, lo cual comprende que “los estudiantes pueden identificar la idea 
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principal en un texto de extensión moderada, así como comprender, entender relaciones o 

interpretar el significado de una parte limitada del texto cuando la información no es 

destacada, y/o cuando el texto o los textos incluyen información que distrae la atención”. 

    Entre los factores que se lograron identificar, se destacan las deficiencias de los 

estudiantes a la hora de expresarse oralmente, los cuales reflejan la incapacidad de expresar 

ideas de forma coherente, explicar sus puntos de vistas, ser partícipes de las actividades 

orales propuestas por el docente dentro del aula de clases, y la delimitación en la 

construcción y exposición de narrativas orales, lo que repercute negativamente en su 

desempeño y autoestima académica. Esta situación resulta alarmante puesto que, la 

narrativa oral no solo es considerada fundamental en el área de lenguaje, sino, que también 

incide en el aprendizaje de otras áreas del conocimiento, ya que esta competencia es el 

medio por el cual se ejerce la comprensión, la argumentación y la socialización de saberes, 

la persistencia de estas dificultades puede limitar la integralidad de los estudiantes y afectar 

su formación para los fines profesionales y personales.  

     Al considerar la naturaleza de este trabajo, es pertinente esbozar los aportes de 

investigadores que han enfocado sus estudios en el storytelling como estrategia para el 

fortalecimiento de las competencias narrativas. Partiendo de la perspectiva de Reyes 

(2024), en su trabajo investigativo titulado “Narrativas y storytelling: las historias en la 

comunicación y como estas pueden influir en la percepción y comprensión de la 

información” tiene como objetivo examinar el impacto de las narrativas y el storytelling 

en la comunicación, centrándose en cómo estas técnicas influyen en la percepción y 

comprensión de la información por parte del público, la metodología se desarrolló bajo un 

enfoque cualitativo y diseño no experimental, con un alcance descriptivo e investigativo, 



3 
 

                                                                                                                       

los resultados mostraron que los estudiantes reconocen el storytelling como una 

herramienta eficaz para conectar emocionalmente con el público y mejorar la 

comprensión de los mensajes, se concluye que esta investigación ha proporcionado una 

comprensión completa de como las Narrativas y el Storytelling influyen en la percepción 

y comprensión de la información, su aplicación permite captar la atención, facilitar la 

retención y generar una conexión emocional con la audiencia, contribuyendo a una 

comunicación más efectiva. Este trabajo es relevante para la presente investigación 

porque demuestra el valor de las narrativas como herramienta para fortalecer la 

comunicación significativa. 

    En esta misma línea, es relevante resaltar el trabajo de Calderón (2023), el cual se 

titula “El storytelling como recurso didáctico para potenciar la expresión oral” quien 

postuló como objetivo principal, fortalecer la expresión oral en estudiantes mediante la 

implementación del storytelling como recurso didáctico, promoviendo el desarrollo de 

habilidades socioemocionales y el aprendizaje dialógico en el aula, esta investigación 

adopto una metodología cualitativa con un diseño de innovación pedagógica, se aplicó una 

secuencia didáctica de tres fases (sensibilización, desarrollo y creación) con 25 estudiantes. 

En cuanto a los resultados los estudiantes mostraron mejoría significativa en la capacidad 

de los estudiantes para organizar sus ideas, narrar con coherencia y expresar emociones a 

través de sus relatos. Por último, se concluye que el uso del storytelling contribuyo al 

fortalecimiento de la expresión oral, promoviendo la reflexión, creatividad y la interacción 

dialógica, demostrando así que narrar historias en el aula favorece la comunicación 

significativa. Este antecedente aporta fundamentos metodológicos y pedagógicos que 

respaldan la aplicación del storytelling en contextos educativos. 
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     Por otro lado, Ramírez (2021), centra su trabajo “Storytelling y su impacto en el 

fortalecimiento de habilidades narrativas y competencias digitales”, tuvo como objetivo, 

potenciar la competencia narrativa desde la producción de relatos digitales de orden 

regional, mediados por la estrategia storytelling en estudiantes de secundaria. El trabajo 

describe y analiza mediante un enfoque descriptivo y cualitativo el desarrollo de la 

investigación sobre la producción de narrativas digitales mediadas por la estrategia de 

Storytelling, obteniendo como resultado que haciendo uso del storytelling como 

instrumento de expresión escrita, funciona como un ejercicio interesante de construcción 

cooperativa de experiencias narrativas auténticas y personales, de lo cual se concluye que el 

interés educativo de los relatos digitales es múltiple: funciona como medio de expresión 

oral y escrita de forma simultánea, complementaria, integradora de la competencia textual 

narrativa.  

    Con base en lo planteado y en cada uno de los elementos que convergen y le 

competen a este proyecto, se pone de manifiesto el siguiente interrogante de investigación: 

¿Cómo desarrollar la competencia narrativa oral en estudiantes de 10° y 11° de básica 

secundaria en la institución educativa Juan Luis Vives?  Dando respuesta a la pregunta 

problema surgen los siguientes objetivos que orientan el trayecto del presente estudio, 

como objetivo general plantea: Fortalecer la competencia narrativa oral mediante la 

implementación de la estrategia didáctica storytelling para estudiantes de decimo y 

undécimo grado de la institución educativa Juan Luis Vives.  

Como objetivos específicos, siguiendo la ruta de investigación se esbozan los 

siguientes identificar cómo perciben los estudiantes el uso del storytelling como estrategia 

pedagógica y las dificultades que poseen en la expresión oral para fortalecer su 
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competencia narrativa, como segundo desarrollar una propuesta lúdico pedagógica para 

fortalecer la competencia narrativa oral a través de la estrategia didáctica storytelling para 

estudiantes de decimo y undécimo grado de la institución educativa Juan Luis Vives, por 

último, ejecutar una propuesta lúdico-pedagógica para el fortalecimiento de la competencia 

narrativa oral en estudiantes de décimo y undécimo grado. 

En este sentido, este trabajo apunta al diseño e implementación de actividades 

específicas que utilizan el storytelling como herramienta central para potenciar las 

habilidades narrativas orales, integrando tanto aspectos comunicativos como emocionales. 

A través de la narrativa oral, se busca no solo fortalecer la expresión oral, sino, también 

fomentar una conexión más significativa con los contenidos a trabajar, aprovechando así 

los recursos tecnológicos como medio de creación y construcción de relatos que ayuden al 

estudiante a obtener un mayor enriquecimiento oral.  

    La investigación se justifica planteando la efectividad del storytelling en el 

ámbito del desarrollo de las competencias narrativas orales, esta indagación  resulta 

fundamental debido a la notoria dificultad para redactar y expresar ideas que afecta a los 

estudiantes de 10° y 11° de básica secundaria, de acuerdo a la Organización para la 

cooperación y desarrollo económico (OECD,2023), “En Colombia solo dos de cada 10 

estudiantes llegó a un rendimiento de nivel 1, obteniendo un bajo rendimiento y 

evidenciando el poco compromiso de los alumnos con los ítems de expresión y creatividad 

verbal”, es decir que los puntajes obtenidos están por debajo del promedio de lectura. 

 Este estudio tiene como objetivo diseñar una propuesta lúdico-pedagógica para el 

fortalecimiento de la competencia narrativa oral a través del storytelling como estrategia 
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didáctica, lo cual permitirá que los estudiantes mejoren su léxico, su comprensión y a su 

vez desarrollen la imaginación, contribuyendo así significativamente en la redacción y 

expresión de ideas. La metodología empleada ha demostrado eficacia en investigaciones 

previas similares, por lo que se espera que los resultados obtenidos aporten soluciones 

concretas.  

     El desarrollo de la narrativa oral es pertinente por varias razones. En primer 

lugar, se considera una experiencia muy emocionante y entretenida para determinado 

público, ya que permite una mayor interacción entre el relator y los interlocutores; además 

de que tiene “el poder (…) de crear una atmósfera, una realidad donde muchas 

corporalidades existen” (Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio 2018, p. 52). 

Así mismo, el storytelling desarrolla habilidades intelectuales y emocionales, favorece la 

motivación y la interacción social entre pares, y puede ser una herramienta inclusiva para 

promover la argumentación y el pensamiento crítico.  

    Adicionalmente, la UNESCO (2003)  ha declarado la narración oral como 

Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad y ha promovido la creación de programas 

y proyectos que fomentan la transmisión de historias y conocimientos de forma oral, como 

lo es el PLNEO (Plan Nacional de Lectura, Escritura y Oralidad), el cual brinda 

acompañamiento presencial a niños, niñas y jóvenes para la creación y el disfrute de 

centros de interés en lectura, escritura y oralidad (LEO) en establecimientos educativos 

focalizados en el marco de la formación integral, (MEN, 2024).  

      En este trabajo se propicia el aprendizaje y el dinamismo que se obtiene al 

narrar oralmente, usando el método del storytelling, dándole el protagonismo necesario que 
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necesita la parte oral la cual es necesario que los estudiantes la desarrollen lo mejor posible. 

El “factor motivación” asociado a la creación de relatos digitales también es un aspecto a 

tener en cuenta, su potencial para promover la construcción cooperativa de saberes y el 

despertar del espíritu investigativo entre los aprendices, (Ramírez, 2021). 

              Marco Teórico  

  Oralidad 

  “La oralidad es el medio primario de comunicación en las sociedades humanas, 

caracterizado por la producción de sonidos mediante la voz y la percepción auditiva. Antes 

de la invención de la escritura, la transmisión de conocimientos, cultura e historia se 

realizaba de forma oral, a través de relatos, canciones y discursos, permitiendo una 

interacción directa entre el emisor y el receptor” (Ong,1982), de acuerdo al autor, la 

oralidad hace referencia a la acción de crear sonidos haciendo uso de la voz humana la cual 

debe ser recibida por medio de la escucha, se define como un medio de comunicación 

antiguo incluso surgió antes de la escritura, y se caracteriza por la transmisión directa de 

mensajes. Para poder ser ejecutada, la oralidad implica de un emisor y un receptor, siendo 

así quien transmite el mensaje y quien lo recibe.  

Hincapie, 2019, define la importancia de la oralidad y la relación que posee la 

comprensión de la misma con el contexto en el que se presenta “La relación que establece 

el orador con su audiencia determina la retórica de su enunciación. En una interacción 

comunicativa, el significado del mensaje va siendo modificado en virtud de lo que la 

audiencia va interpretando. La oralidad les da protagonismo a los mecanismos de 

interpretación que moviliza el auditorio en su ejercicio de apropiarse del sentido de lo que 
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el hablante plantea. La clara participación de la audiencia sugiere asuntos como el de la 

noción de autoría, en el caso de los discursos orales”. 

  La oralidad permite a los estudiantes fortalecer otros factores como pensamiento 

crítico además que queda arraigado a su vida cotidiana, no obstante, dentro de las 

instituciones, se han implementado una serie de estrategias que buscan el mejoramiento de 

las competencias comunicativas de los estudiantes, siendo cada una de estas 

imprescindibles para la formación integral de los alumnos, viéndose la lectura y la escritura 

como los principales protagonistas en el proceso formativo. 

    Competencia narrativa oral  

 La competencia narrativa oral se define como la habilidad para presentar, 

verbalmente, una serie de eventos de forma coherente en el tiempo, con el objetivo de 

contar una historia o relato. Implica tanto la organización general del relato 

(macroestructura) como la selección de elementos lingüísticos específicos 

(microestructura).  Del mismo modo, la competencia narrativa oral es vista como un puente 

entre el lenguaje oral y escrito, dado que se adquiere antes del aprendizaje formal de la 

lectura y ha demostrado ser un factor relevante para la comprensión lectora y el aprendizaje 

escolar.    

      Desde el punto de vista de (Bruner, 1990), “la narración es una forma del 

pensamiento que se solapa con el día a día de nuestra vida, en contraposición con otra 

forma de pensamiento más categórico o paradigmático (que clasifica y busca leyes estables 

causa-efecto a los acontecimientos)”, parafraseando un poco la cita de nuestro autor los 
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seres humanos utilizan la narración en la vida cotidiana tanto para dar sentido al contexto 

social y relacional en el que se mueven como a sí mismos. 

                “La competencia narrativa ha sido definida como un puente entre el lenguaje oral 

y escrito, dado que se adquiere antes del aprendizaje formal de la lectura y ha demostrado 

ser un factor relevante para la comprensión lectora y el aprendizaje escolar” (Maria 

Valenzuela, 2022), de lo cual se puede inferir que la competencia narrativa es un puente 

importante y fundamental entre la comprensión lectora y el aprendizaje del lenguaje oral y 

escrito, ya que, está se desarrolla antes de que se aprenda a leer formalmente y ha mostrado 

ser fundamental para la comprensión de textos y el éxito académico.  

Siguiendo la misma línea de investigación la competencia narrativa oral juega un papel 

fundamental en la educación, (Ramírez R. A., 2011) menciona la importancia respecto al 

desarrollo de las competencias narrativas en los estudiantes desde temprana edad, “Por los 

cuentos y con los cuentos viaja nuestra alma, y también se arriesga, se compromete, se 

regenera. El niño o el adolescente que se entregan al embrujo de la narración están 

desafiando en su ánimo lo inexorable y abriéndose a las promesas de lo posible”. La mente 

de los niños presenta una creatividad e imaginación mucho más amplia que la de un adulto, 

es por esto que se afirma que al introducir a los niños en el mundo de la narrativo desde 

temprana edad se adquieren mayores habilidades lectoras y comunicativas para la vida 

adulta. Se concluye que la competencia narrativa oral permite desarrollar la imaginación y 

creatividad en los estudiantes partiendo desde sus intereses.  
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 Storytelling 

    El Storytelling o relato digital es una novedosa técnica narrativa que facilita la 

presentación de ideas, la comunicación o transmisión de conocimientos, mediante un 

peculiar modo de organizar y presentar la información de carácter multiformato, apoyado 

en el uso de soportes tecnológicos y digitales de diversa índole, entre ellas las herramientas 

Web 2.0. Su proceso de construcción y elaboración de historias brinda la oportunidad de 

generar atractivos escenarios para el aprendizaje, en los que cada cual puede adoptar el rol 

de productor de contenidos audiovisuales (Hull & Katz, 2006). 

En el mismo orden de ideas, (Wu y Chen, 2020) definen el storytelling “como una 

herramienta educativa que promueve el pensamiento creativo y el aprendizaje mediante la 

narración de historias centrada en las voces y experiencias de los estudiantes”, esta 

estrategia fomenta en los estudiantes un sentido de agencia, pertenencia y formación de 

identidad, ayudándolos a explorar y expresar sus vivencias de manera significativa. El 

storytelling se establece como una valiosa estrategia pedagógica en la educación, ya que 

permite que los estudiantes comprendan y retengan mejor la información al presentarla a 

través de narrativas significativas y atractivas. Esta metodología no solo capta la atención 

de los alumnos, sino que también fomenta su participación activa, desarrolla habilidades de 

comunicación, pensamiento crítico y empatía. Además, el storytelling posibilita que los 

estudiantes se identifiquen con las situaciones presentadas, integrando nuevas perspectivas 

y aplicando lo aprendido en contextos reales.  
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Textos narrativos 

   Se entiende como textos narrativos a los textos que relatan una historia bien sea 

real o ficticia, a través de personajes, lugar y tiempo determinado. Se caracterizan por 

contar una sucesión de eventos, con un inicio, nudo y desenlace. Algunos ejemplos de 

textos narrativos son cuentos, novelas, leyendas, fábulas, crónicas y reportajes.  

    Desde esta perspectiva, (Felices, 2016), define el texto narrativo como “el texto 

constituye una materialidad debidamente ordenada y delimitada, que se formula en un 

específico lenguaje literario (modelizador secundario) y que se inscribe en un determinado 

sistema sociocultural, esto es, las estructuras verbo-simbólicas, los procedimientos 

estructurales y las correspondientes técnicas compositivas, las relaciones transdiscursivas o 

transtextuales (culturales y literarias)”, de lo que se infiere,  que un texto es una entidad 

concreta, organizada y delimitada, que se construye mediante un lenguaje literario 

específico y que está inscrita dentro de un contexto sociocultural determinado. Esto implica 

que está compuesto por estructuras verbo-simbólicas, procedimientos formales y técnicas 

de composición particulares, así como por conexiones que van más allá del texto mismo. 

En resumen, el texto no solo posee una forma interna y un estilo, sino que también se sitúa 

y se relaciona dentro de un marco sociocultural amplio que le da significado y sentido. 

Bajo rendimiento académico 

El rendimiento académico es el progreso que un estudiante demuestra a lo largo de 

su proceso formativo, ya sea en función de estándares o criterios previamente definidos. 

Cuando hablamos de rendimiento académico, se apunta a aquellos resultados obtenidos por 

medio de pruebas, exámenes y actividades evaluativas que al final arrojan los niveles 
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cognitivos alcanzados o esperados por el sistema educativo de evaluación, esto implica 

medir el aprendizaje en función de los resultados y no necesariamente del esfuerzo 

académico, lo que a veces conlleva a una significativa frustración, especialmente en los 

estudiantes que enfrentan dificultades emocionales o conductuales que afectan 

negativamente su rendimiento. 

Romero y Martínez, 2023 abordan el rendimiento académico como un 

comportamiento dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje, destacando que no debe 

limitarse a los resultados obtenidos, sino también considerar las acciones y esfuerzos del 

estudiante para alcanzar sus metas académicas. Desde esta perspectiva, el rendimiento 

académico es visto como una manifestación del proceso enseñanza aprendizaje que valora 

el compromiso, las acciones y el esfuerzo constante de los estudiantes para alcanzar sus 

metas educativas y no solo sus resultados académicos finales.   

Sin embargo, el bajo rendimiento no es una causa única, sino el resultado de varios 

factores que combinan y se influyen mutuamente directamente el proceso de aprendizaje 

del estudiante. Además de los factores puramente personales, como la salud física y 

emocional, los factores familiares y el entorno y la situación socioeconómica influyen 

significativamente. A partir de las características y la actitud del propio sistema, 

especialmente cómo se enseña y cómo se involucra a los estudiantes en el proceso 

educativo, así como las condiciones para este proceso podría hacer que el estudiante no 

quiera estudiar o no pueda hacerlo. 

El bajo rendimiento académico y los problemas de aprendizaje tienen origen en la 

incapacidad del estudiante para generar y organizar estructuras de conocimientos 
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académicos, producto de la ausencia de habilidades cognitivas (atención, memoria) y meta 

cognitivas (comprensión, relación, síntesis, resolución de problemas, inteligencia), que no 

se han desarrollado por la baja frecuencia de conductas escolares y falta de 

experimentación temática (Montes & Lerner, 2011) , según este punto de vista, el bajo 

rendimiento académico suele deberse a la incapacidad de los estudiantes para desarrollar y 

organizar adecuadamente sus conocimientos académicos. Esta falta de compromiso suele 

estar relacionada con su escasa participación en experiencias escolares significativas y su 

escasa exposición a materiales que estimulen su pensamiento.  

Metodología 

La presente investigación se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, ya que se 

orienta a comprender el fenómeno estudiado desde la perspectiva de los participantes, en su 

contexto natural. Este enfoque permite una interacción directa entre el investigador y los 

sujetos, facilitando la obtención de datos ricos y contextualizados. Hernández Sampieri, 

2014 afirma que la investigación cualitativa “Definen la investigación cualitativa como 

aquella que emplea datos descriptivos para refinar preguntas de investigación o descubrir 

nuevas. Se basa en un esquema inductivo, observacional y en la descripción detallada de las 

situaciones o actividades.”. En este sentido, el enfoque adoptado es exploratorio, inductivo 

y descriptivo, permitiendo analizar en profundidad las expresiones orales y escritas de los 

estudiantes, así como sus percepciones y experiencias en el entorno educativo. 

El estudio se sustenta en el paradigma socio-crítico, el cual promueve la reflexión y 

la acción como medios para la transformación social. Este paradigma reconoce a los 

participantes no solo como objetos de estudio, sino como agentes activos que pueden 
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contribuir a modificar su realidad. De acuerdo con Maldonado (2018, p. 176), el paradigma 

sociocrítico surge de una crítica a la racionalidad instrumental del paradigma positivista. 

Frente a este, propone una simbiosis entre la teoría y la práctica, construyendo una realidad 

sustantiva que incorpora los valores, juicios e intereses de las comunidades. En palabras de 

Habermas (1963), citado en Álvarez, Fontal y Marín (2023), “tengo que entender mi mundo 

de la vida en el grado necesario para actuar en él y obrar sobre él” (p. 123). Esta perspectiva 

coincide con uno de los objetivos del estudio, que es promover el desarrollo de 

competencias comunicativas mediante el uso del storytelling digital como estrategia 

didáctica. 

En cuanto al tipo de investigación, se define como descriptiva, ya que busca 

identificar y caracterizar fenómenos específicos observables en el contexto escolar, 

particularmente en lo relacionado con las habilidades narrativas de los estudiantes. 

Martínez (2018) indica que este tipo de investigación “se encarga de puntualizar las 

características de la población que está estudiando” y se enfoca en describir de forma 

sistemática cómo funciona un fenómeno en el presente. A través de la observación directa y 

la aplicación de entrevistas, se obtiene información precisa sobre el desempeño 

comunicativo de los participantes. 

La investigación se centra en una población conformada por un grupo de estudiantes 

de la Institución Educativa Juan Luis Vives, se trata de una institución mixta con una sola 

sede ubicada en el municipio de Soledad. Para obtener información referente a la 

percepción de los estudiantes en cuanto a la aplicación de la estrategia Storytelling para la 

producción de textos orales y escritos se ha seleccionado a un grupo de 8 estudiantes 

pertenecientes al grado 10.º y 11.º de básica secundaria, con edades entre 15 y 18 años, 
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seleccionados por presentar bajo rendimiento académico y dificultades en la narrativa oral. 

Además, se involucra a dos docentes una de lengua castellana y una en educación bilingüe, 

ambos responsables de los procesos de lectura y escritura en los grados objeto del estudio, 

quienes aportan información sobre las estrategias pedagógicas empleadas y su incidencia en 

el proceso formativo de los estudiantes.  

Kemmis, McTaggart y Nixon (2014) plantean que la investigación-acción es un 

proceso colaborativo, reflexivo y participativo que busca solucionar problemas reales 

mediante ciclos continuos de planificación, acción, observación y reflexión, con especial 

énfasis en empoderar a los participantes en el contexto educativo. Reason y Bradbury 

(2018) amplían que la investigación-acción actual integra perspectivas críticas y 

transformadoras, esenciales para generar cambios educativos significativos y sostenibles 

mediante el involucramiento activo de docentes y estudiantes. De lo anteriormente 

mencionado se puede inferir que la investigación-acción es un método valioso para 

proyectos educativos de mejora continua, porque permite recoger datos cuantitativos y 

cualitativos, adaptarse a las necesidades específicas de los estudiantes con bajo desempeño 

y promover cambios sostenibles en las prácticas docentes y estudiantiles. 

 La muestra es de tipo intencional, se seleccionaron ocho estudiantes, cuatro de 

grado décimo y cuatro de grado undécimo, considerando que el grado décimo cuenta con 

once estudiantes y el grado undécimo con siete. Esta selección se realizó con el propósito 

de mantener un control riguroso sobre los resultados obtenidos. Los participantes fueron 

escogidos mediante criterios definidos que aseguran su relevancia para el estudio, 

permitiendo así una comprensión detallada de sus experiencias y necesidades en el ámbito 

educativo 
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Se empleó entrevista semiestructurada y lista de chequeo como instrumentos de 

recolección de información, mediante el uso de estrategias como los formularios en línea y 

encuentros presenciales con estudiantes y acompañamiento de docentes. Los instrumentos 

utilizados fueron de elaboración propia, diseñados específicamente para este estudio en 

coherencia con los objetivos de investigación. Para la validación de los mismos, se tuvo en 

cuenta lo realizado por Barrios y Frías (2016) en su estudio Factores que influyen en el 

desarrollo y rendimiento escolar de los jóvenes de bachillerato, en el cual se compuso una 

batería de pruebas con alrededor de 250 reactivos de opción múltiple para evaluar los 

recursos del desarrollo positivo de los jóvenes, así como las competencias y su influencia 

en el rendimiento escolar.  

Entre los instrumentos utilizados en dicho estudio se incluyen la escala The Matson 

Evaluation of Social Skills with Youngsters (MESSY), que cuenta con 62 reactivos para 

evaluar las competencias sociales de los alumnos con el fin de conocer la habilidad que 

tienen los estudiantes para responder a las exigencias de una determinada sociedad; la The 

Arc’s Self-Determination Scale, utilizada para evaluar la autodeterminación de los 

adolescentes; la escala Prosocial Self-Regulation Questionnaire (SRQ-P; Ryan & 

Connell, 1989), que mide el involucramiento prosocial; y la escala The Adolescent 

Family Process Measure, creada por Vazsonyi, Hibbert y Snider, empleada para evaluar el 

ambiente familiar. Finalmente, ¿el ambiente escolar positivo fue medido mediante la 

dimensión “What Happens at School?” del cuestionario American Institute for 

Research–Self-Determination Scale (AIR-SD), desarrollado por Wolman, Campeau, 

DuBois, Mithaug y Stolarski (1994). 
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     La entrevista semiestructurada, dirigida a los estudiantes, permite explorar en 

profundidad sus percepciones sobre el uso del storytelling como estrategia pedagógica y su 

impacto en el desarrollo de habilidades narrativas. Esta entrevista se divide en 3 ítems 

clasificados de la siguiente manera: competencias narrativas orales en el cual se asignaron 7 

preguntas, como segundo ítem se designó bajo el nombre de rendimiento académico y 

consta de 19 preguntas y por último el ítem denominado Storytelling el cual posee 2 

preguntas. Por otro lado, la lista de chequeo, dirigida a los docentes, permite observar y 

registrar el comportamiento de los estudiantes durante las actividades de narración oral, 

prestando especial atención a elementos como la socialización, la claridad en la expresión y 

el uso de recursos comunicativos, está tiene un total de 14 preguntas cada una especificada 

con base a las características mencionadas anteriormente.  

Se realizó el análisis y triangulación de los datos recolectados durante todo el 

proceso investigativo, enfocadas en la identificación de patrones y temas recurrentes en las 

respuestas y comportamientos observados. Se estableció un diálogo constante y fluido entre 

la teoría, los objetivos de investigación y los hallazgos durante el proceso, se aplicó la 

triangulación combinando entrevistas y observación, con el fin de obtener una visión más 

completa y confiable del impacto de la estrategia didáctica. Esta triangulación permitió 

validar los resultados y garantizó la coherencia entre los distintos instrumentos utilizados. 

Resultados 

 Teniendo en cuenta los lineamientos planteados anteriormente en cuanto la 

metodología y aplicación de instrumentos para determinar el nivel narrativo y expresivo de 

los estudiantes, así mismo evaluar la percepción de los docentes en cuánto las habilidades 
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narrativas orales de los estudiantes, se obtuvo los siguientes resultados: con una muestra 

conformada por dos docentes, una licenciada en educación bilingüe y una licenciada en 

literatura y humanidades con diplomado en literatura, ambas con una experiencia en el 

campo laboral menor a 5 años; y 8 estudiantes de los cuales 4 (50%) son del género 

femenino y 4 (50%) del género masculino pertenecientes a los grados 10° y 11° de básica 

secundaria, tal como se muestra en la Figura 1.  

          Figura 1     

         Distribución porcentual de los estudiantes en función de su rango de edad. 

 

Analizando la distribución porcentual de los estudiantes observada en la Tabla 1 se 

puede deducir, que el rango de edades se encuentra entre los 15 y 18 años distribuidos de la 

siguiente manera: 15 años 12,5%, 16 años 37,5%, 17 años 37,5% y 18 años 12,5%, de los 

cuales el 37,5% (3) pertenecen al grado 10° y el 62,5% (5) pertenecen a 11°. Se llevó a 

cabo la aplicación de una entrevista semiestructurada divida en categorías con el objetivo 

de analizar el conocimiento de los estudiantes con respecto a la importancia de las 

habilidades orales y como estas facilitan una mejor comunicación, así mismo, examinar sus 

saberes de la aplicación de las herramientas digitales en el ámbito escolar y como estas 

facilitan el aprendizaje para sí mismos.  Las categorías se dividen de la siguiente manera: 
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Tabla 1. 

Percepción de los estudiantes frente a la comunicación oral en el aula.  

Nota. Los datos se presentan en porcentajes seguido del número de participantes entre paréntesis.      

De acuerdo a la percepción de los estudiantes frente a la expresión oral en el aula 

Tabla 2, se puede inferir que los estudiantes poseen dificultades al momento de comprender 

a sus pares cuando les explican de forma oral, así mismo se les dificulta organizar y 

expresar sus ideas de manera fluida. 
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Tabla 2. 

Rendimiento académico de los estudiantes entrevistados. 
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                Para valorar la percepción de los docentes respecto a las habilidades narrativas 

orales de los estudiantes e identificar la conducta de los estudiantes con sus pares en los 

diferentes entornos educativos y su forma de aprendizaje para la aplicación de la propuesta 

investigativa, se creó una lista de chequeo, con 14 ítems con respuestas cerradas de sí y no, 

de las cuáles se obtuvo 6 respuestas positivas y 8 respuestas negativas teniendo en cuenta el 
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criterio de evaluación de la lista de chequeo: La aplicación de la lista de chequeo ayudó a 

percibir el punto de vista de los docentes frente a las habilidades y expresión oral de los 

estudiantes, ver Tabla 3, de lo cual se puede inferir que los estudiantes se encuentran 

motivados ante actividades lúdicas y medios audiovisuales, sin embargo, les es complejo 

organizar sus ideas y expresarlas de manera oral. Determinar la viabilidad de este proyecto 

de investigación es fundamental para evaluar su pertinencia. Esta investigación resulta 

conveniente, ya que sus hallazgos pueden enriquecer tanto la práctica docente en el aula 

como el proceso de aprendizaje de los alumnos. 

Tabla 3 

Tabla de comparación de respuestas de estudiantes.  

Positivas Negativas 

Los estudiantes interactúan oralmente 

entre sí para compartir ideas o 

participar en narraciones. 

Presentan dificultades para organizar y expresar oralmente 

sus ideas de forma clara en trabajos grupales, además que no 

mantienen contacto visual adecuado cuando participan en 

narraciones orales o intervienen en clase. 

Se muestran dispuestos a participar en 

actividades que requieren expresión 

oral, como exposiciones, debates, etc. 

Presentan dificultades para expresar intenciones o 

emociones de forma oral al narrar o participar en clase, de 

modo que no comunican sus emociones de manera oral 

utilizando elementos expresivos como el tono de voz, pausas 

y gestos. 

Se esfuerzan por mejorar su forma de 

narrar a partir de las observaciones y 

sugerencias recibidas. 

No utilizan recursos tecnológicos para apoyar sus 

narraciones orales (audio, video, presentaciones, etc.). 
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Positivas Negativas 

Se motivan especialmente cuando las 

actividades lúdicas incluyen juegos de 

narración oral o dramatización. 

 

No organizan sus ideas con coherencia al momento de narrar 

oralmente una historia, experiencia o tema. 

Se muestran interesados por medios 

audiovisuales que complementan  o 

estimulan la narración oral. 

No utilizan herramientas tecnológicas para preparar o 

enriquecer sus exposiciones orales. 

Utilizan gestos para complementar y 

enriquecer sus narraciones orales, 

expresando cortesía y respeto. 

No varían el tono, ritmo y volumen de la voz para generar 

interés. 

 

     Propuesta Pedagógica. 

     Frente a la evidente decadencia en el rendimiento académico de las áreas de 

estudio y en especial de la competencia narrativa oral, surge la necesidad de acudir a 

estrategias pedagógicas más novedosas y a la vez más acorde a las necesidades de los 

estudiantes, es por esto, que se llega a la conclusión de proponer la siguiente propuesta 

pedagógica llamada “Del faro a la isla, un viaje a través del corazón del Storytelling”, esta 

propuesta permite que el estudiante se reconozca así mismo como narrador, fomentando 

así, la expresión oral y la mejora de la comunicación al mismo tiempo que favorece su 

crecimiento personal e integral. La propuesta se plantea como una ruta en la cual los 

estudiantes deben navegar a través de 3 fases en las cuales desarrollará, explorará y 

producirá su propia historia a través del uso de las herramientas digitales. En cuanto a su 

distribución, inicialmente los estudiantes tienen un espacio de 45 minutos (Figura 2) en 

donde generan una lluvia de ideas apoyados de una guía creada por medio de la estrategia 
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“Starbursting” que entregan los investigadores de forma individual con el fin de generar su 

idea principal para la creación del storytelling. 

Figura 2. 

Guía de planificación narrativa fase 1 

 

   En segundo lugar, la Figura 3, los estudiantes organizan y plasman sus ideas en 

una guía estructurada con las partes que debe llevar una historia (inicio, nudo y desenlace) 

la guía la entregan los investigadores, este es el guion que deben seguir para la creación 

digital de su historia. Para el desarrollo de esta fase los investigadores presentan técnicas 

básicas para enriquecer la narración como metáforas, diálogos y uso adecuado de adjetivos 

y verbos. Los estudiantes tienen un espacio de 1 hora para crear este guion, durante este 

tiempo los investigadores brindan acompañamiento a los estudiantes para posibles dudas o 

apoyo en la creación de la historia.  
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Figura 3. 

Instrumento para la producción textual 

 

     Por último, los estudiantes terminan esta ruta marítima en la fase 3 (La isla), en 

este espacio los estudiantes luego de haber organizado su historia tienen un tiempo límite 

de 2 horas para plasmar su historia y crear sus personajes, adicionalmente los estudiantes 

tienen un espacio de 10 minutos para presentar y explicar su producción, sus compañeros 

participaran de manera activa dando críticas constructivas y opiniones respecto a la 

producción de cada uno. Con esta fase se culmina esta hermosa travesía guiada por la 

inspiración, creatividad y redacción; dando vida a cada una de las ideas e historias y 

fortaleciendo la confianza de los estudiantes como narradores y autores de su propio 

mensaje.  
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    Discusión 

     La aplicación de la propuesta pedagógica subraya la importancia de integrar la 

implementación del storytelling en el contexto educativo. Esta investigación reconoce al 

estudiante como un sujeto activo en el aula, resalta la creatividad de cada uno para construir 

relatos significativos, así mismo promueve un ambiente inclusivo y colaborativo donde la 

diversidad de voces potencia el aprendizaje comunicativo y fomenta el respeto en los 

estudiantes. De acuerdo con Wu y Chen (2020), el storytelling se define como una 

herramienta educativa poderosa capaz de promover el pensamiento creativo y el 

aprendizaje a través de la narración de historias, lo cual se refleja en el proceso formativo 

de los estudiantes que logran conectar sus vivencias con los contenidos académicos, los 

resultados de esta investigación demuestran que esta propuesta potencia el aprendizaje 

significativo y contribuye al desarrollo integral de los participantes, dejando claro su 

eficacia en contextos educativos donde busca un enfoque más humano, más participativo 

del proceso enseñanza-aprendizaje 

     Finalmente, esta investigación contribuye al creciente cuerpo de evidencia que 

respalda enfoques pedagógicos centrados en las fortalezas de los estudiantes, sugiriendo 

que el camino hacia la mejora del rendimiento académico pasa necesariamente por el 

reconocimiento y valoración de las diversas formas de conocimiento que convergen en el 

aula.  
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Conclusión 

      La investigación permitió identificar que los estudiantes perciben el storytelling 

como una estrategia pedagógica innovadora y motivadora, que facilita la expresión de ideas 

y emociones, a pesar de las dificultades iniciales para comunicarse oralmente. Asimismo, el 

desarrollo y ejecución de la propuesta lúdico-pedagógica basada en esta estrategia 

contribuyó al fortalecimiento de la competencia narrativa oral, promoviendo la creatividad, 

la confianza y la participación activa en el aula. En síntesis, el storytelling demostró ser una 

herramienta eficaz para mejorar la expresión oral y potenciar el aprendizaje significativo en 

los estudiantes de décimo y undécimo grado de la Institución Educativa Juan Luis Vives. 

Recomendaciones  

Resulta aconsejable que los docentes de los grados decimo y undécimo hagan uso 

del storytelling constantemente, no solo en el área de lenguaje, sino en todas las áreas de 

manera que los estudiantes puedan desarrollar la confianza suficiente para poder expresarse 

y descubrir el valor de sus propias historias  

Es indispensable que los docentes busquen capacitarse en el uso de las herramientas 

tecnológicas que propicien aplicar el storytelling de manera más creativa y dinámica a 

partir de algunos recursos digitales como apoyo a su quehacer tecnológico  

Se recomienda involucrar a las familias de los estudiantes focalizados de realizar 

actividades de narración o lectura desde casa puesto que, tienen un impacto positivo en el 

desarrollo del lenguaje y en la seguridad comunicativa de los estudiantes.  
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Las instituciones educativas pueden realizar proyectos que integren la narración, la 

emoción y la creatividad creando así espacios donde los estudiantes se sientan escuchados, 

valorados y motivados por aprender  

Finalmente, se invita a seguir explorando e investigando sobre estrategias 

pedagógicas innovadoras como el storytelling, que permitan fortalecer los procesos de 

enseñanza-aprendizaje, desde una mirada más inclusiva y significativa.  
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