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Resumen

La investigacion resalta la importancia del aprendizaje del inglés como segunda lengua en
contextos escolares inclusivos, al considerarse una herramienta de socializacién que
impulsa el desarrollo de aptitudes y capacidades en la educacion. El objetivo general es
fortalecer el idioma inglés mediante el uso de recursos digitales en aulas inclusivas,
favoreciendo procesos de ensefianza y aprendizaje mas equitativos y significativos. El
marco tedrico aborda la ensefianza del inglés como lengua extranjera, la inclusion educativa
y el papel de los recursos digitales en la didactica contemporanea. La investigacion se
desarrolla bajo el paradigma sociocritico, con un enfoque cualitativo y un disefio de
investigacion-accion participativa, lo que permite la participacién activa de los actores
educativos. Se emplean diversos instrumentos de recoleccion de informacidn: observacion
participante, la prueba estandarizada de simulacro de inglés Milton Ochoa y listas de
chequeo aplicadas a docentes y estudiantes. La muestra estd conformada por un docente y
30 estudiantes de grado cuarto de primaria. El analisis de datos se lleva a cabo mediante
triangulacion, lo que facilita contrastar y validar los hallazgos. Los resultados evidencian
que el uso de recursos digitales, especialmente videos accesibles en plataformas como
YouTube, contribuye de manera significativa al fortalecimiento de las habilidades
lingtiisticas en inglés. Ademas, se observa un aumento en la motivacion estudiantil, una
mejor disposicion hacia el aprendizaje y la generacion de un ambiente inclusivo en el aula.
Finalmente, se disefia una propuesta pedagdgica orientada a la implementacion de recursos
digitales como estrategia de ensefianza. Se concluye que estas herramientas no solo
favorecen la adquisicion de competencias en inglés, sino que también promueven la
inclusion y la equidad educativa, aportando al mejoramiento de la calidad en los procesos

formativos.

Palabras claves: Recursos educativos abiertos, educacion bilingiie, tecnologia educacional,
educacion inclusiva, inglés.



Abstract

The research highlights the importance of learning English as a second language in
inclusive school settings, as it is considered a tool for socialization that promotes the
development of skills and abilities in education. The overall objective is to strengthen the
English language through the use of digital resources in inclusive classrooms, promoting
more equitable and meaningful teaching and learning processes. The theoretical framework
addresses the teaching of English as a foreign language, educational inclusion, and the role
of digital resources in contemporary teaching. The research is developed under the
sociocritical paradigm, with a qualitative approach and basic descriptive research. The
design corresponds to action research, which allows for the active participation of
educational actors. Various instruments are used to collect information: participant
observation, the Milton Ochoa standardized English mock test and checklists applied to
teachers and students. The sample consists of one teacher and 30 fourth-grade students.
Data analysis is carried out using triangulation, which facilitates the comparison and
validation of findings. The results show that the use of digital resources, especially videos
accessible on platforms such as YouTube, contributes significantly to strengthening English
language skills. In addition, there is an increase in student motivation, a better attitude
towards learning, and the creation of an inclusive classroom environment. Finally, a
pedagogical proposal is designed that focuses on the implementation of digital resources as
a teaching strategy. It is concluded that these tools not only promote the acquisition of
English language skills, but also promote inclusion and educational equity, contributing to

the improvement of the quality of educational processes.

Keywords: Open educational resources, bilingual education, educational technology,

inclusive education, English.



Introduccion

El aprendizaje del inglés se ha convertido en una habilidad indispensable dentro de
un mundo globalizado y multicultural; por tanto, su enseflanza en contextos educativos
inclusivos representa una oportunidad para reducir brechas de acceso. En este sentido, el
inglés no debe considerarse como una habilidad complementaria, sino como un
conocimiento esencial para los individuos, que les permite desenvolverse en diversos

ambitos y contribuir a la construccion de una sociedad mas inclusiva y desarrollada.

No obstante, el acceso a este conocimiento se ve afectado por problematicas
estructurales, entre ellas la desercion escolar. En Colombia, este fenomeno impacta de
manera particular a estudiantes en condiciones de vulnerabilidad, limitando sus
oportunidades de aprendizaje en areas clave como el inglés y restringiendo su acceso a un
derecho humano fundamental: la educacién, consagrada en la Constitucion Politica de

1991, articulo 67.

Segun datos del Ministerio de Educacion Nacional, mas de 400 mil nifios, nifias y
jovenes abandonan el colegio entre finales de 2022 e inicios de 2023. Parte de esta
problematica se asocia con la consolidacion de sistemas de apoyo de caracter restrictivo o
excesivamente individualizado, los cuales reducen la participacion activa de los estudiantes
en procesos colectivos de aprendizaje y terminan debilitando su permanencia en el sistema

educativo.

En esta linea, entidades como la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), citada por Castro et al. (2019) en el articulo

Reflexiones sobre la enserianza inclusiva del inglés apoyada por tecnologias emergentes,
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definen la ensefianza inclusiva como un proceso que busca identificar y responder a la
diversidad de necesidades de todos los estudiantes. Esto implica realizar cambios en
estructuras y estrategias, partiendo del principio de particularidad de cada estudiante y

reconociendo que es el contexto el que debe adaptarse a sus caracteristicas.

Con base en lo expuesto por Castro, et al. (2019) sobre inclusion y ensefianza de
una segunda lengua, se profundiza en las percepciones acerca del uso de tecnologias en el
proceso educativo, asi como en los posibles riesgos de su aplicacion en aulas inclusivas.

Segun Yanez (2016), “en la ensefianza inclusiva del inglés, la metodologia y
estrategias aplicadas tienen un papel fundamental, y el docente debe conocer las
preferencias de aprendizaje de los estudiantes, sus intereses, emociones” (p.75). Entonces,
se puede afirmar que la metodologia del inglés como segunda lengua por medio de los
recursos digitales, permite a los estudiantes actitudes activas, participativas, ademas de esto
ubica al estudiante y sus necesidades como el centro de todo.

Por lo anterior, surge el siguiente interrogante: ;Cémo el uso de recursos digitales
puede fortalecer el aprendizaje del inglés como segunda lengua en estudiantes de aulas
inclusivas?

De esta manera, el proposito de la investigacion busca fortalecer el idioma inglés
como segunda lengua mediante el uso de recursos digitales en aulas inclusivas.

Los objetivos especificos que orientan el desarrollo de la investigacion son:
identificar los conocimientos del idioma inglés, analizar las estrategias pedagogicas que
ayudan al fortalecimiento del aprendizaje del idioma inglés, disefiar estrategias pedagdgicas
a través de recursos digitales para el fortalecimiento del idioma inglés y por ltimo aplicar

estas estrategias pedagogicas.
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Es importante destacar que, los recursos digitales abordan la combinacion de
diversas herramientas mediaticas que incluyen texto, imagenes, audio, video, animaciones,
y en algunos casos, pueden ser interactivos. Estos materiales, por su adaptabilidad son
usados en diversos campos, como entretenimiento, arte, ingenieria, medicina, matematicas,

investigacion y, por supuesto, educacion.

Desde una perspectiva teoérica, Gros y Cano (2021) indicaron que “La utilizacion de
las tecnologias de la informacién en el campo educativo impacta positivamente en el
aprendizaje académico. Por un lado, se incrementa la motivacién de los alumnos. Por otro,
fomenta la cooperacion entre los estudiantes” (p.14). Argumentan que el uso de tecnologias
en el aula, no solo capta el interés de los estudiantes, sino que también crea un entorno
propicio para el trabajo colaborativo. Por lo tanto, la investigacion realizada resalta la
importancia de implementar tecnologias que no solo facilitan el aprendizaje individual, sino
que también fortalezcan las relaciones interpersonales, con el fin de lograr un aprendizaje

mas efectivo.

A nivel metodoldgico, se busca identificar los saberes previos del inglés y las
barreras de aprendizaje de los estudiantes, a partir de técnicas de recoleccion de
informacion detalladas mas adelante. Con ello se pretende disefiar una propuesta
pedagogica basada en implementar estrategias didacticas que funcionen como herramientas

motivadoras para satisfacer las necesidades especificas de los estudiantes.

Esta investigacion es importante porque busca realizar una revision bibliografica a
estudios previos en la implementacion de recursos digitales en aulas inclusivas para el

fortalecimiento del inglés.
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A nivel internacional, se destaca el articulo de investigacion desarrollado en la
Universidad de Sonora, México, por Barrios et al. (2023), titulado “Recursos multimedia
para el aprendizaje autonomo de vocabulario del inglés como lengua extranjera”. El
estudio tuvo como objetivo analizar la efectividad de una serie de recursos multimedia,
presentando cuatro condiciones de glosarios en el aprendizaje de vocabulario. La
investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo con disefio cuasi-experimental,
utilizando pre-test y post-test en una muestra de 62 estudiantes organizados en tres grupos
de inglés I en una institucion publica. Se trata de un estudio longitudinal y prospectivo en el

que se aplicaron pruebas antes y después de la intervencion.

Los resultados evidencian que los recursos multimedia empleados son utiles para el
aprendizaje del vocabulario, especialmente en el caso de los cognados, lo que genero
hallazgos inesperados y valiosos. Los autores concluyen que es necesario controlar el
numero y tipo de palabras incluidas en las pruebas, asi como las condiciones de aplicacion,
particularmente en entornos virtuales. Este estudio resulta relevante para la investigacion en
curso, ya que aporta elementos significativos sobre estrategias digitales para el aprendizaje
auténomo y la evaluacion del vocabulario, aspectos clave en el fortalecimiento de practicas

inclusivas mediadas por tecnologias.

En el ambito nacional, se resalta el trabajo titulado “Propuesta metodologica
Mobile Learning mediada por la herramienta multimedia Educaplay, para el
fortalecimiento del vocabulario en el idioma inglés en estudiantes de octavo grado de la
Institucion Educativa La Merced”, realizado por Ramirez y Vivas (2022) en la Universidad
de Cartagena. Este estudio tuvo como objetivo fortalecer el vocabulario en inglés de los

estudiantes mediante la metodologia Mobile Learning y la herramienta digital Educaplay,
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con el fin de mejorar su rendimiento académico en pruebas internas y externas. La
investigacion se fundamenta en un enfoque cualitativo bajo el modelo de
investigacion-accion participativa (IAP), en el que se implementaron actividades didacticas
digitales a través de smartphones, lo que permitié seguimiento y retroalimentacion
constante. La muestra estuvo conformada por 15 estudiantes de octavo grado, entre los 13 y
15 afios de edad, y se emplearon instrumentos como prueba diagnostica de vocabulario,

lista de chequeo, diario de campo, evaluacion de actividades y test de cierre.

Los resultados muestran que la utilizacion de Educaplay gener6 avances
significativos en el aprendizaje del inglés, en particular en el fortalecimiento del
vocabulario, lo cual se reflejo en una mejora del desempefio académico de los estudiantes.
Este antecedente es relevante para la presente investigacion, ya que evidencia como la
incorporacidn de herramientas digitales como Educaplay impacta positivamente en el
aprendizaje del inglés y ofrece alternativas innovadoras adaptables a diversos contextos

educativos.

A nivel local, se destaca el trabajo titulado “Diserio universal para el aprendizaje a
traves de las TIC, una estrategia hacia la educacion inclusiva”, desarrollado por Quintero
y Castro (2022) en la Universidad de la Costa. El estudio tuvo como objetivo construir una
propuesta que fortaleciera la educacion inclusiva mediante el uso del Disefio Universal para
el Aprendizaje (DUA) apoyado en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC). La necesidad de esta propuesta surge ante la importancia de mejorar los procesos de
ensefanza-aprendizaje y los resultados académicos, tanto en evaluaciones internas como
externas, especialmente en las areas basicas. La investigacion se desarrolla bajo un enfoque

cualitativo, con una muestra conformada por directivos docentes (3), docentes (5),
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psicologos (2) y 80 estudiantes de cuarto grado de basica primaria. Para la recoleccion de
informacion se aplicaron técnicas como el analisis documental, entrevistas, guia de

observacion y grupo focal.

Los resultados evidencian que existia un desconocimiento por parte de los docentes
sobre la implementacion del modelo DUA vy el uso de herramientas tecnologicas. Sin
embargo, tras la ejecucion de estrategias pedagdgicas, como talleres disefiados para las
areas de matematicas y ciencias sociales, se observan avances significativos en el
desempefio académico de los estudiantes, reflejados en mejores resultados en evaluaciones
y en un mayor nivel de aprendizaje. Asimismo, se despierta la motivacion en los
estudiantes y el interés de los docentes por fortalecer sus competencias para promover una
educacion inclusiva. Este estudio aporta a la investigacion en curso al destacar la
importancia de la formacion docente en el uso de las TIC como herramienta clave para la

inclusion educativa.

En conjunto, los antecedentes internacionales, nacionales y locales demuestran el
potencial de los recursos digitales y las estrategias inclusivas en la ensefanza del inglés y
en la mejora de los aprendizajes. No obstante, persiste una brecha en torno a la aplicacion
sostenida de estas herramientas en la educacion basica primaria. En este vacio se inscribe la
presente investigacion, cuya contribucion se centra en disefiar e implementar una propuesta
pedagogica que fortalezca el aprendizaje del inglés como segunda lengua en aulas

inclusivas, apoyada en el uso de recursos digitales en las instituciones educativas.
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Mareco teorico

La educacién inclusiva, segiin Ainscow (2015), es un proceso innovador cuyo
proposito es promover la presencia, el aprendizaje significativo y la participacion activa de
todos los nifios en la educacion convencional, en especial de aquellos que corren el riesgo
de ser excluidos por sus caracteristicas biologicas o sociales. Este proceso implica
reconocer y responder a las necesidades de los estudiantes para que su aprendizaje sea

efectivo, minimizando la exclusion dentro y fuera de las instituciones educativas.

En el caso de Colombia, Hernandez y Velasquez (2016) senalan que, aunque se han
expedido normas sobre educacion inclusiva, persisten practicas educativas inequitativas,
discriminatorias y excluyentes. A su vez, advierten que, a pesar de la abundancia de
documentos normativos, estos no se ajustan plenamente a los contenidos ni a la realidad

escolar y social del pais.

Cuando una institucion educativa adopta un modelo inclusivo, docentes y demas
miembros de la comunidad comparten valores basados en el respeto, el trabajo cooperativo,
el didlogo, la valoracion de las diferencias y la justicia social (Rojas y Haya, 2018). En este
contexto, la ensefianza del inglés se convierte en una necesidad fundamental en la
educacion basica. En Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) implementd
el Programa Nacional de Bilingiiismo (PNB) con el propdsito de fortalecer la ensefianza del

inglés y desarrollar competencias comunicativas en los estudiantes.

Como parte de esta estrategia, se establecieron los Derechos Basicos de Aprendizaje
(DBA), que definen los conocimientos y habilidades que los estudiantes deben alcanzar en

cada grado. Para el grado 4°, los Derechos Basicos de Aprendizaje de inglés establecen que
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los estudiantes deben comprender y utilizar vocabulario basico en contextos comunicativos
cotidianos, identificar informacion especifica en textos sencillos, expresar ideas basicas
sobre sus intereses y realizar descripciones simples de su entorno. Estos estandares
permiten evaluar el avance en el aprendizaje del inglés y sirven como referencia para

analizar los resultados de este estudio.

Sin embargo, a pesar de la claridad de los estandares propuestos por el MEN, en la
practica la ensefianza del inglés en contextos inclusivos enfrenta multiples barreras
pedagogicas que dificultan su cumplimiento. Entre ellas se encuentran la ausencia de
materiales adaptados para estudiantes con necesidades especificas, la escasa formacion
docente en metodologias inclusivas para la ensefianza de lenguas extranjeras y la rigidez
curricular que limita la posibilidad de avanzar al ritmo individual de cada estudiante.
Ademas, se evidencia de forma muy regular la tendencia a privilegiar la memorizacion de
vocabulario y estructuras gramaticales reduce la participacion activa y el desarrollo de
competencias comunicativas de calidad. Estas limitaciones no solo restringen la efectividad
de las estrategias implementadas, sino que también amplian la brecha en el acceso
equitativo al aprendizaje del inglés, lo que justifica la necesidad de repensar enfoques y

recursos pedagdgicos que respondan a la diversidad en el aula.

A lo largo de la historia han surgido diversos métodos de ensefianza de segundas
lenguas. En la actualidad, se enfatiza en la integracion de las cuatro habilidades lingiiisticas.
Toledo (2006), citado por Galdea y Luzardo (2022), las clasifica en destrezas pasivas (leer
y escuchar) y destrezas activas (hablar y escribir). La lectura implica comprension de
textos, necesaria para alcanzar competencias de manera adecuada, mientras que la escucha

permite procesar mensajes orales y actuar segun lo entendido. La escritura, por su parte, es
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un medio de comunicacion y desarrollo del conocimiento que posibilita estructurar ideas y
dejar constancia de informacion; ademads, permite expresar pensamientos y sentimientos

sobre un hecho determinado.

Los cambios en la economia, la politica y la cultura han consolidado al inglés como
idioma predominante en diversos contextos. Para el docente, las necesidades especificas de
apoyo educativo (NEAE) son un aspecto esencial al planear estrategias de aprendizaje, ya
que debe considerar las individualidades de sus estudiantes, las demandas curriculares y las
condiciones del entorno. Antes de iniciar este proceso en poblacion inclusiva, es primordial
identificar qué tipo de necesidad educativa especial presenta un estudiante, con el fin de

establecer una ruta de aprendizaje que garantice igualdad de oportunidades.

En el aula de inglés, es fundamental que los estudiantes se sientan libres de aprender
a su propio ritmo y cuenten con adaptaciones y estrategias de evaluacion alternativas que
satisfagan sus necesidades sin ser excluidos. Para responder a este propdsito, resulta
esencial comprender el potencial de los recursos digitales en el &mbito educativo. En la era
digital contemporanea, el video ofrece una plataforma dindmica para ensefiar conceptos y
temas de manera visual y atractiva. Este recurso no solo mejora la comprension, sino que
también fomenta un aprendizaje interactivo y personalizado. Con el tiempo, se ha
demostrado que los recursos digitales pueden eliminar barreras sociales, educativas, de

comunicacion y de aprendizaje.

Segun Galdea y Luzardo (2022), el uso de recursos digitales como el video se ha
consolidado como un instrumento interactivo que transmite informacidon de manera practica

y favorece experiencias significativas. El video estimula la vista y la audicion mediante
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imagenes, sonidos y textos, adaptandose al ritmo de cada estudiante y permitiendo que cada

uno sea un sujeto activo en su proceso de aprendizaje.

No obstante, el aprovechamiento de los recursos digitales también enfrenta barreras
que deben ser reconocidas. El acceso desigual a dispositivos y conectividad en distintas
regiones del pais. Ademas, la falta de formacion docente en el uso pedagdgico de las
tecnologias puede convertir estos recursos en simples apoyos técnicos sin impacto real en la
inclusion. Asimismo, existe el riesgo de una dependencia excesiva del recurso digital, que
reduzca la interaccion social en el aula. Por ello, para que los recursos digitales cumplan
efectivamente su funcion inclusiva, es indispensable garantizar condiciones de acceso
equitativo, ofrecer capacitacion continua al profesorado y articular su uso con estrategias

metodoldgicas flexibles que respondan a las particularidades de cada contexto escolar.

Metodologia de analisis y recoleccion de datos

Esta investigacion se desarrolla segun el paradigma socio-critico planteado por
Arnal (1992), adoptando la idea de que la teoria critica es una ciencia social que no es
puramente empirica ni solo interpretativa; sus contribuciones se originan “de los estudios
comunitarios y de la investigacion participante” (p. 98). En este sentido, el presente estudio
adopta dicho paradigma, ya que busca comprender y transformar la realidad educativa

mediante la participacion activa de los involucrados.

El estudio tiene un enfoque cualitativo y un disefio de investigacién-accion
participativa, lo que permite que los participantes adquieran conocimiento de manera
reflexiva, favoreciendo la mejora de las practicas educativas y la comprension del contexto

en el que se desarrollan. En cuanto a la poblacion de estudio, se encuentran en una
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institucion publica ubicados entre los estratos 1 y 2, los instrumentos de recoleccion de
datos fueron aplicados a 1 docente y 30 estudiantes los cuales 17 pertenecen al sexo
masculino y 13 al sexo femenino, cuyo rango etario oscila entre los 8 y 11 afios, quienes

participaron activamente en la recoleccion de datos y el analisis de la informacion.

Para la recoleccion de datos se emplearon diversas técnicas como, la observacion
participante se utilizd con el objetivo de registrar de manera sistematica los
comportamientos y dinamicas presentes en el entorno educativo, esta se llevo a cabo
durante sesiones de clase de dos horas cada una, con sesiones mensuales. Los aspectos
observados incluyeron, la interaccion entre el profesor y el alumno, las técnicas
pedagogicas que se pusieron en practica, el uso de recursos didacticos y las oportunidades

que tienen los estudiantes de participar en un entorno inclusivo.

Asimismo, se emplea una lista de chequeo a docentes y estudiantes, orientada a
evaluar componentes especificos del proceso de ensefianza-aprendizaje. En el caso de los
docentes, se consideraron aspectos como la frecuencia de ensenanza del inglés, las
habilidades lingiiisticas priorizadas, los materiales y recursos utilizados, las formas de
evaluacion, la motivacion estudiantil y los principales desafios en aulas inclusivas. Para los
estudiantes, los componentes evaluados incluyeron la percepcion de inclusion en el aula, la
metodologia empleada por el docente, la motivacion hacia el aprendizaje del inglés, el uso
de recursos de apoyo y la pertinencia de las actividades propuestas. Como instrumento de
evaluacion del nivel de competencia en el idioma inglés, se recurri6 a la prueba
estandarizada del simulacro de inglés de Milton Ochoa esta prueba permite valorar el nivel

de dominio del idioma a través de un conjunto de 20 items de seleccion multiple, disefiados
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para evaluar aspectos basicos de comprension y uso del idioma. La prueba se considera

aprobada con un minimo de 10 items respondidos correctamente.

En cuanto al andlisis de la informacion, se implementa la triangulacion de datos;
esta se realiza mediante la comparacion y contraste de la informacion obtenida en las
diferentes técnicas de recoleccion: las observaciones participantes, las listas de chequeo
aplicadas a docentes y estudiantes y la prueba estandarizada de inglés . Este procedimiento
permitid validar los hallazgos al identificar convergencias y divergencias entre las distintas
fuentes, garantizando asi mayor rigor y fiabilidad en los resultados. En cuanto a las
consideraciones éticas, se obtuvo el consentimiento informado de los participantes y se
asegura la confidencialidad de la informacion recolectada, empledndose unicamente con

fines académicos e investigativos.

Resultados

Los hallazgos del presente estudio se organizan en funcion de los objetivos
especificos planteados, permitiendo evidenciar el estado actual del idioma inglés como
segunda lengua en contextos inclusivos, asi como el impacto del uso de recursos digitales

en su fortalecimiento.

En relacion con el primer objetivo especifico, que busca identificar los
conocimientos previos del idioma inglés en los estudiantes, se toma como referencia la
aplicacion de la prueba estandarizada de inglés de Milton Ochoa. Como resultado de la
aplicacion, se logra identificar que la mayoria de los estudiantes no logra un alto numero de
aciertos. Los resultados indican que un porcentaje considerable de estudiantes obtuvo entre

4 y 9 respuestas correctas, mientras que otros se ubicaron en el rango mas bajo, con apenas
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entre 1 y 3 aciertos. Solo un grupo reducido logré responder correctamente entre 10 y 14
preguntas, lo cual evidencia un nivel general bajo de dominio del idioma inglés en el grupo
evaluado. De acuerdo con los criterios de la prueba, se considera que los estudiantes que
obtienen 10 o mas aciertos han alcanzado un desempefio satisfactorio; por tanto, este grupo
representa el 33.3% de la poblacion estudiada, quienes evidencian tener conocimientos
previos en el area de inglés. No obstante, este porcentaje es considerablemente bajo, lo que

refleja una necesidad urgente de fortalecimiento en esta area.

A continuacion, se presentan los rangos de respuestas correctas obtenidas por los

estudiantes (ver Tabla 1 )( ver Figura 1).
Tabla 1.

Rango de respuestas correctas en la prueba estandarizada de inglés de Milton Ochoa

Rango de respuestas correctas Numero de estudiantes Porcentaje (%)
1-3 respuestas 4 13.3%
4-9 respuestas 16 53.3%
10—14 respuestas 10 33.3%
Figura 1.

Grdfico de porcentajes de respuestas correctas en la prueba estandarizada de inglés de

Milton Ochoa
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De manera general, los estudiantes evidencian dificultades significativas en areas
claves como la identificacion de colores y objetos, asi como en preguntas relacionadas con

relaciones familiares y descripciones.

Durante la aplicacion de la prueba, por medio de la observacion participante se
lograron evidenciar, reacciones emocionales importantes: varios estudiantes manifestaron
preocupacion y ansiedad por no comprender completamente las preguntas. Algunos
expresaron comentarios como que no sabian leer en inglés o que se sentian inseguros al
responder, optando por “adivinar”. Estas manifestaciones evidencian una baja confianza en
sus habilidades lingiiisticas, lo que pudo haber incidido en su desempefio durante la

evaluacion.

En lo que respecta al desarrollo de las clases de inglés, se registro que menos de la
mitad del aula logra cumplir con los DBA del area. También se registran respuestas
positivas en la seccion de socializacion, logran responder a preguntas personales como
nombre, edad, nacionalidad, saludan cortésmente de acuerdo a la edad de sus compafieros o

personas adultas, se evidencia que la mayoria de estudiantes solicitan a su profesor o a sus
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compaifieros que le aclaren dudas en clase y que menos mitad del aula mantiene una

conversacion simple en inglés con un compafiero cuando desarrollan una actividad.

En relacion con los Derechos Basicos de Aprendizaje (DBA) de inglés establecidos
para cuarto grado, se evidenci6 en primera medida que el de mayor dificultad corresponde a
la produccion escrita de oraciones simples, ya que los estudiantes mostraron limitaciones
notorias para redactar frases coherentes sobre si mismos o su entorno, reduciendo sus
producciones a palabras aisladas. Asi mismo, se presentaron dificultades en la comprension
de instrucciones orales y en la lectura de textos breves, puesto que la mayoria no lograba
identificar con claridad el sentido de consignas sencillas ni mantener la atencion en
fragmentos cortos. Estas evidencias permiten concluir que, aunque algunos logran
reconocer vocabulario en contextos apoyados en imagenes, persisten vacios significativos

en la consolidacion de estas competencias.

Tras la implementacion del programa Inclusively Learning, se identific6 una
mejoria en el DBA relacionado con el reconocimiento de vocabulario basico,
particularmente en las categorias de colores, familia y dias de la semana, trabajadas
mediante los videos accesibles. También se observo un incremento en la disposicion de los
estudiantes para participar en intercambios comunicativos simples, aunque aiin con apoyos.
No obstante, las falencias en escritura y comprension lectora contintian siendo
significativas, lo que evidencia que, aunque la propuesta permitié avances en aspectos
puntuales, aun persisten dificultades que limitan el cumplimiento pleno de los DBA

establecidos para el grado.



Con el fin de analizar las estrategias pedagdgicas utilizadas en la ensefnanza del
inglés en el grado 4°-03, se emplearon dos instrumentos principales: una lista de chequeo

aplicada al docente y una lista de chequeo aplicada a los estudiantes.

En relacion con las estrategias empleadas en el aula, el docente reportd que
estructura sus clases considerando las necesidades de sus estudiantes, haciendo uso de los
recursos disponibles que le permitan adaptar los contenidos. Aunque reconoce la
importancia de incorporar herramientas digitales en su practica pedagogica, indicé que el
uso de estas tecnologias resulta limitado debido a la escasez de dispositivos y materiales
manipulables dentro de la institucion. Esta carencia impide el disefio de experiencias
didacticas mas dinamicas, especialmente aquellas orientadas al fortalecimiento de

habilidades auditivas y visuales.

Asimismo, el docente sefiald que los estudiantes presentan debilidades en el
aprendizaje del inglés debido a que no han tenido un proceso continuo en los grados

anteriores. Segun su testimonio: “No hay la formacion necesaria desde los primeros
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grados”, esta situacion repercute en el nivel inicial de desempefio con el que los estudiantes

acceden al area, dificultando el desarrollo progresivo de las habilidades lingiiisticas en el

idioma.

De acuerdo con la informacién consignada en la lista de chequeo aplicada al

docente, se identificd que la intensidad horaria del area de inglés es baja, ya que se imparte

durante una o dos horas a la semana. Las habilidades lingiiisticas abordadas con mayor

frecuencia en el aula corresponden a vocabulario, comprension auditiva y comprension

lectora, apoyadas principalmente en el uso de dibujos, imdgenes de libros y videos digitales

reproducidos desde el dispositivo movil del docente (ver Tabla 2).
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Categorias y respuestas de la lista de chequeo al docente.

Categoria Respuestas
Frecuencia de las clases de inglés Semanalmente
Intensidad horaria 1-2 horas

Habilidades Lingiiisticas implementadas por el
docente
Materiales y recursos utilizados

Evaluacion y seguimiento

Participacion y motivacion

Recursos de apoyo

Desafios y necesidades

Necesidades prioritarias

Comprension oral (listening), Comprension lectora
(Reading), Vocabulario (Vocabulary)
Recursos digitales, Otro (Dibujos e imagenes de libros)
Otro (evaluacion formativa)

Juegos y dinamicas, Otro (uso de videos llamativos)
Uso de celular (consultar actividades en paginas
interactivas)

Recursos insuficientes, Otro (falta de formacion en inglés)

Mas materiales y recursos, mas informacion y capacitacion

Nota: Datos obtenidos de la lista de chequeo aplicada al docente del grado 4°-03.

Tomando como base estas respuestas, se organizo la siguiente tabla que describe

coémo se desarrollan las habilidades lingiiisticas en el aula de inglés, segun lo reportado por

el docente (ver Tabla 3).

Tabla 3.

Habilidades lingiiisticas y estrategias asociadas segun el docente

Habilidad lingiiistica

Estrategias utilizadas

Comprension oral (Listening) Uso de videos desde el celular que presentan situaciones cotidianas en inglés.

Comprension lectora
(Reading)

Lectura guiada con apoyo de imagenes y textos breves extraidos de libros

escolares.
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Vocabulario (Vocabulary) Asociacion de palabras nuevas con dibujos o ilustraciones impresas.

Expresion oral (Speaking)  No se evidencian estrategias concretas sistematicas para el desarrollo de esta
habilidad.

Expresion escrita (Writing) No se reportan practicas estructuradas en esta habilidad.

Nota: Elaborado a partir del anélisis de la lista de chequeo al docente.

Estas practicas reflejan una ensefianza centrada en lo visual y auditivo, lo cual
permite cierto grado de atencion a la diversidad. Sin embargo, el mismo docente indico que
las estrategias actuales se ven limitadas por la falta de materiales, el tiempo disponible y las
restricciones derivadas de su formacion inicial, la cual no contempl6 enfoques para la

ensefanza del inglés en contextos inclusivos.

En cuanto a las percepciones estudiantiles, los datos obtenidos en la lista de chequeo
aplicada a los estudiantes evidencian que el docente tiene en cuenta sus intereses y
necesidades al desarrollar las clases. Ademas, los estudiantes reconocen que los contenidos
son presentados mediante diversos tipos de representacion, como imagenes y videos.
Algunos manifestaron que se les permite participar de manera diferenciada en las

actividades, lo cual favorece la atencion a la diversidad presente en el aula.

En lo que respecta a los desempefios alcanzados en el area, los registros indican que
menos de la mitad del grupo cumple con los derechos basicos de aprendizaje establecidos
para el grado. A pesar de esto, se identificaron algunos avances en el uso de expresiones
basicas, como saludos formales e informales, y en la realizacion de intercambios
comunicativos simples durante actividades dirigidas. Asi mismo, la mayoria de los

estudiantes afirmé que recurre al docente o a sus compafieros para solicitar aclaraciones, lo
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que evidencia una disposicion al trabajo conjunto y una comprension basica de las

dinamicas comunicativas en el aula.

Por tanto, como respuesta a los hallazgos obtenidos, se propone el programa
“Inclusively Learning”, disefiado para mejorar el desempefio en inglés a través de videos
educativos accesibles en la plataforma YouTube (ver Figura 3). Su objetivo principal es
fortalecer el aprendizaje del inglés a través del uso de recursos digitales accesibles,
especificamente la creacion de videos educativos. Estos son disenados para abordar las
dificultades identificadas en el dominio del idioma, ofreciendo una solucioén pedagogica

que responda a las caracteristicas y necesidades de los estudiantes en estas aulas.
Figura 3.

Canal Inclusively Learning

T e A

Inclusively Learning

El uso de YouTube como herramienta pedagdgica destaca por su capacidad de
alcance, por lo que cubre una audiencia amplia y su flexibilidad para adaptarse a diferentes
estilos de aprendizaje. La propuesta transforma la experiencia educativa al combinar videos
explicativos con actividades interactivas, promoviendo un entorno inclusivo y tecnolégico

que directamente ataca las barreras detectadas en el proceso de aprendizaje del inglés.
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Es importante tener en cuenta que, todos los videos estan guiados de acuerdo a los
DBA de cuarto grado, con el fin de lograr un analisis preciso de las habilidades en el
idioma inglés que deben tener estos estudiantes o de las necesidades especificas en estas
competencias. Esto favorecera a los estudiantes y docentes de la institucioén en cuanto a la
accesibilidad, los estudiantes podran acceder a los contenidos en cualquier momento y
lugar; interactividad, los videos podran incluir actividades interactivas que fomentan la
participacion activa; motivacion, el formato audiovisual es atractivo para los estudiantes, lo

que puede aumentar su motivacion para aprender.

El contenido del canal, se organizara de la siguiente forma; los videos se dividiran
en cuatro secciones, cada una enfocada en una habilidad especifica; hablar, actividades que
animen a los estudiantes a practicar didlogos simples y presentaciones orales; escucha,
ejercicios de escucha activa mediante cuentos cortos, lectura y didlogo; Leer, textos breves
adaptados a su nivel, acompafiados de preguntas de comprension lectora; escribir,
actividades guiadas para practicar la escritura de oraciones simples y parrafos cortos (ver

Figura 4).

Figura 4.

Vista previa al primer video en el canal
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BIENVENIDOS A
INCLUSIVELY LEARNING

La metodologia se guia en el disefio accidon-participacion, promoviendo la
participacion activa de los estudiantes a través de videos cortos de 5 a 10 minutos, con
explicaciones claras y visuales, ejercicios practicos al final para reforzar lo aprendido, un
espacio en los comentarios del canal donde los estudiantes puedan hacer preguntas o
compartir sus experiencias. La evaluacion debe ser continua, por lo cual se establece que, la
participacion debe ser activa de los estudiantes en las actividades propuestas, la
retroalimentacion recibida a través de preguntas, evaluaciones cortas al finalizar cada

modulo para llevar una guia del progreso.

Al utilizar recursos digitales atractivos y alineados con los derechos basicos de
aprendizaje en Colombia, se busca no solo mejorar las competencias lingiiisticas sino

también motivar a los estudiantes a disfrutar del proceso educativo.
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Vista al video de la categoria de Reading
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Vista al video de la categoria de Listening
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Vista al video de la categoria de Writing
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Figura 8.

Vista al video de la categoria de Speaking
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Tras la implementacion del canal “Inclusively Learning” durante un periodo de seis
semanas, se logr6 observar una mejora progresiva en el desempefio de los estudiantes. El
uso de los videos disefiados para este canal caracterizados por su accesibilidad,
interactividad y claridad, facilit6 la comprension de temas clave como vocabulario bésico,

saludos, y estructuras simples del lenguaje.

Ademas, se observd mayor participacion por parte de los estudiantes, especialmente
de aquellos con dificultades previas en la expresion oral. Los videos permitieron la
repeticion autonoma en casa, lo que fortalecio la practica fuera del aula y ayud6 a reducir la

ansiedad observada en las primeras evaluaciones.

Los estudiantes mostraron una actitud mas positiva hacia el aprendizaje del inglés, y
varios de ellos sefalaron que “entendian mejor cuando veian los videos en casa con sus
familias”. Esto evidencia que la propuesta no solo fue funcional en el aula, sino también en

contextos familiares, ampliando el entorno de aprendizaje.

Con el proposito de fortalecer la validez de los resultados obtenidos, se toma la

decision de aplicar nuevamente la lista de chequeo a estudiantes que habia sido utilizada en
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la fase inicial. Para este segundo momento, el instrumento se ajust6 conservando

unicamente aquellas preguntas pertinentes a la evaluacion de los avances en el aprendizaje

del inglés tras la implementacion de los recursos digitales. Esta version modificada

permitid enfocar la observacion en aspectos clave, tales como la comprension de

vocabulario basico, el uso de saludos y expresiones cortas, asi como la interaccion

comunicativa en actividades de aula. De esta manera, se logr6 contar con un insumo

complementario que facilitd contrastar los hallazgos iniciales con los progresos alcanzados

durante la intervencion.

Tabla 4.

Comparacion de la lista de chequeo aplicada en dos fases

Indicador (lista de chequeo)

Fase inicial

Fase de aplicacion de Inclusively
learning

Comprension y uso de los saludos
en inglés.

Reconocimiento de vocabulario
basico (colores, familia y dias de la
semana).

Participacion en intercambios
comunicativos simples.

Escritura de frases cortas en inglés.

Actitud frente a las clases de inglés.

Bajo: pocos estudiantes lograban
utilizarlos adecuadamente.

Limitado, asociado solo a imagenes
o repeticiones guiadas.

Escasa, dependencia a las guias del
docente.

Muy reducida, solo palabras cortas.

Baja motivacion e inseguridad.

Mayor nimero de estudiantes
empleo saludos simples en
actividades y dramatizaciones.

Mejor identificacion y uso
espontaneo en actividades apoyadas
en los videos.

Aumento en la interaccion entre
pares y en la disposicion a
responder preguntas simples.

Algunos estudiantes lograron
redactar oraciones simples con
apoyo visual.

Mayor confianza y motivacion
gracias al formato audiovisual y
accesible.

Si bien esta aplicacion no constituye una prueba formal estandarizada, funciona

como un soporte significativo que respalda los resultados descritos. La evidencia obtenida a
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través de este instrumento adaptado permitié constatar que los recursos digitales empleados
en la propuesta “Inclusively Learning" representan una herramienta efectiva para potenciar
la motivacién y participacion estudiantil, ademas de favorecer la comprension de
expresiones simples en inglés. En consecuencia, la lista de chequeo se convirtié en un
medio de verificacion adicional que refuerza la pertinencia del uso de videos accesibles

como estrategia pedagogica en contextos inclusivos.

En este sentido, resulta pertinente sefialar que dentro de la poblacidn participante se
encontraban cuatro estudiantes con diagnodstico: un estudiante con déficit cognitivo leve,
uno con trastorno de la conducta y dos con diagndstico presuntivo de TDAH. Aunque los
resultados fueron analizados de manera general, las observaciones permitieron identificar
que estos estudiantes también alcanzaron avances significativos. Los recursos audiovisuales
favorecieron a los estudiantes con TDAH al captar su atencion y respuesta a las actividades
interactivas; el estudiante con trastorno de la conducta mostré mayor disposicion al
cumplimiento de normas y atencion a las guias para la resolucion de actividades,
finalmente el estudiante con déficit cognitivo leve obtuvo desempeiios comparables a los
de sus pares. Estos hallazgos confirman que los recursos digitales empleados no solo
fortalecieron el aprendizaje en términos generales, sino que también contribuyeron al

progreso de los estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo.

Finalmente, el analisis de las participaciones, comentarios y resultados posteriores a
la implementacion, indica que el programa logré su objetivo de fortalecer el aprendizaje del

inglés como segunda lengua en un entorno inclusivo, accesible y motivador.
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Discusion
Los hallazgos de esta investigacion muestran que los estudiantes de cuarto grado, en
aulas inclusivas, presentan dificultades significativas en el aprendizaje del inglés,
especialmente en vocabulario basico y comprension lectora. Asimismo, los datos senalan

que la falta de recursos tecnologicos y el apoyo pedagdgico insuficiente en el aula

constituyen barreras que limitan el fortalecimiento del inglés como segunda lengua.

Estos resultados se conectan con investigaciones internacionales, como la de
Barrios et al. (2023) en México, donde se evidencia que los recursos multimedia son
altamente efectivos en el aprendizaje del inglés. De manera similar, este estudio confirma
que el uso de recursos audiovisuales favorece la inclusion al ofrecer materiales adaptados a
las necesidades especificas de los estudiantes, en consonancia con lo planteado por Rojas y
Haya (2018), quienes destacan la importancia de un modelo inclusivo basado en el respeto

por las diferencias y el trabajo cooperativo.

Un aspecto clave de los videos producidos en la propuesta Inclusively Learning es
que fueron disenados con criterios de accesibilidad, integrando elementos como subtitulos,
narracion clara y pausada, imagenes con contraste adecuado y tipografias legibles. Estas
caracteristicas facilitan la comprension y participacion de estudiantes con diferentes
necesidades de apoyo, estilos de aprendizaje o niveles de competencia lingiiistica,
alineandose con los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA). Gracias a
ello, los materiales no solo apoyan el aprendizaje del inglés, sino que también fortalecen la
inclusion al asegurar que todos los estudiantes puedan acceder al contenido en igualdad de

condiciones.



35

Sin embargo, es importante reconocer que las barreras identificadas persisten en
gran medida debido a factores estructurales especificos del contexto colombiano, como la
limitada dotacion tecnoldgica en instituciones publicas, la falta de formacion docente en el
uso de herramientas digitales inclusivas y las brechas sociales que condicionan el acceso a
internet en los hogares. En este escenario, Inclusively Learning aporta un valor anadido al
ofrecer una estrategia de bajo costo, accesible en plataformas abiertas como YouTube, y
adaptada a los recursos disponibles en la mayoria de las escuelas, lo que la hace mas viable

y contextualizada que otras intervenciones reportadas en la literatura.

Mas alla de la accesibilidad técnica, también se evidencié que los estudiantes
muestran una actitud positiva hacia el aprendizaje del inglés, aunque persiste una falta de
confianza en sus capacidades, lo que afecta su desempeno. Esto subraya la necesidad de
estrategias pedagdgicas que fortalezcan tanto las habilidades lingiiisticas como la

autoconfianza y la motivacion del alumnado.

No obstante, durante la implementacion se identificaron desafios que deben ser
considerados en futuras aplicaciones. Entre ellos, la resistencia inicial de algunos docentes
a incorporar herramientas digitales y las dificultades técnicas relacionadas con la
conectividad en ciertos momentos. Estos aspectos muestran que, aunque los resultados
fueron positivos, es necesario seguir trabajando en la capacitacion docente y en la busqueda

de soluciones que mitiguen las limitaciones tecnologicas.

En términos de limitaciones del estudio, es relevante sefalar que la propuesta se
aplico en un contexto especifico y con una muestra reducida, lo que dificulta la
generalizacion de los resultados a otros niveles o instituciones educativas. Ademas, no se

realiz6 un seguimiento a largo plazo que permita observar la sostenibilidad del impacto en
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el aprendizaje del inglés. Por tanto, futuras investigaciones podrian ampliar la muestra,
incluir diferentes contextos educativos y evaluar el efecto de estos recursos digitales en

periodos mas prolongados, lo cual fortaleceria la validez de los hallazgos.

En definitiva, el uso de recursos digitales accesibles como los videos educativos en
plataformas abiertas constituye una solucion eficaz para superar las barreras actuales en la
ensefnanza del inglés en aulas inclusivas. A diferencia de estudios previos realizados en
otros contextos, esta propuesta aporta un modelo adaptado a las condiciones de las escuelas
Colombianas, donde las limitaciones tecnologicas y pedagdgicas requieren soluciones
contextualizadas. Asi, se demuestra que Inclusively Learning no solo contribuye al
desarrollo de competencias lingiiisticas, sino que también representa un avance hacia una

educacidén mas equitativa e inclusiva.

Conclusiones

La ensefianza del inglés en aulas inclusivas enfrenta barreras que limitan su
efectividad, entre ellas la falta de recursos tecnoldgicos y el apoyo pedagogico insuficiente.
Estudios como el de Barrios et al. (2023) han mostrado que los recursos digitales mejoran
el aprendizaje de idiomas, especialmente cuando se adaptan a las necesidades del
alumnado. En este estudio, los hallazgos obtenidos tras la aplicacion de la propuesta
“Inclusively Learning” evidencian que los recursos digitales, en particular los videos
interactivos accesibles, son herramientas eficaces para captar el interés y fomentar la
practica del inglés en un contexto inclusivo. La implementacion de videos disenados con

subtitulos, iméagenes claras y descripciones auditivas beneficio directamente a estudiantes
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con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo, promoviendo un entorno de aprendizaje

equitativo y motivador.

A diferencia de enfoques generales sobre el uso de recursos digitales, la propuesta
“Inclusively Learning” se distingue por crear videos teniendo en consideracion las
condiciones especificas del aula y la poblacion que ha sido atendida, lo que representa una
contribucion novedosa y contextualizada. Los resultados, evidenciados en las pruebas
diagnosticas y en las listas de chequeo aplicadas a estudiantes y docentes, muestran mejoras
en la comprension auditiva, la pronunciacion y el manejo de vocabulario basico,

confirmando la efectividad de esta estrategia pedagogica.

Al combinar elementos visuales, auditivos y dindmicos, los videos accesibles
permitieron captar la atencion de los estudiantes con mayor eficacia que los métodos
tradicionales, incrementando su motivacion hacia el aprendizaje del inglés como segunda
lengua. Esto demuestra que la integracion de recursos digitales inclusivos no solo fortalece

las habilidades comunicativas, sino que también contribuye a la equidad en el aula.

En perspectiva al fortalecimiento del proceso educativo, se recomienda profundizar
en la creacion y validacion de recursos digitales accesibles que respondan a diversas
necesidades, asi como explorar nuevas plataformas y estrategias interactivas. Ademas, se
resalta el rol de los padres en el acompafiamiento y supervision del uso de estas
herramientas en casa, de manera que complementen el aprendizaje escolar. En este mismo
sentido, los docentes deben continuar formandose en la produccion y uso de recursos
audiovisuales, garantizando practicas mas inclusivas y acordes con las demandas de la era

digital.
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Finalmente, resulta indispensable que las instituciones promuevan la inclusion y la
colaboracion entre todos los estudiantes, reconociendo sus diferentes capacidades y estilos
de aprendizaje. A nivel social y politico, se requiere el disefio de politicas educativas que
aseguren el acceso equitativo a los recursos digitales en las escuelas, consolidando la

tecnologia como un medio para fortalecer la igualdad de oportunidades en la educacion.
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