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Prólogo

Este libro, que su autora decidió llamar Desarrollo del es-
píritu creativo e investigativo en la universidad. TIC y estilos 
de aprendizaje en idiomas extranjeros, proporciona una carta 
de navegación para los docentes en formación de idiomas 
extranjeros, quienes descubren en el claustro universitario 
metodologías y herramientas que les permiten en su accio-
nar docente emprender caminos de enseñanza y aprendi-
zaje pertinentes al contexto donde desarrollan su práctica 
educativa.

Tal como su autora lo reconoce en la presentación que sigue 
a estas palabras, el texto es fruto de la experiencia de la Dra. 
María Otilia Cancino Rico, quien ha dedicado gran parte 
de su vida académica a compartir sus conocimientos y a 
sembrar ese germen que permea con creatividad el desarro-
llo de un espíritu investigativo en las nuevas generaciones 
de docentes en formación de idiomas extranjeros; quizás 
atraídos por culminar su carrera universitaria, finalizan an-
clados en el interminable mundo del saber científico.

Me siento altamente satisfecho desde mis raíces docentes 
al prologar esta publicación, dado que no es un recetario 
sino un esfuerzo intelectual y compromiso académico con 
el devenir de una investigadora en su afán por persuadir a 
sus estudiantes a vivenciar aprendizajes significativos con 
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el uso de la Web 2.0 y generar proyectos de aula acordes 
con las necesidades e intereses de ellos, además de propor-
cionarles un amplio referente de los estilos de aprendiza-
je predominantes en el desarrollo del espíritu creativo e 
investigativo.

En tal sentido, este libro se convierte en lectura casi obli-
gada para quienes en la indagación del estado de arte 
deban validar resultados producto del empleo de cuestio-
narios como es el CHAEA e ISALEM, donde se manifiesta 
claramente que, en el contexto universitario, se ha hecho 
un esfuerzo por masificar el uso de las Tecnologías de In-
formación y Comunicación, y no se ha prestado atención 
tanto a las formas como a los estilos de aprendizaje de los 
estudiantes.

La Dra. Cancino plantea la respuesta a cómo desarrollar el 
espíritu investigativo y creativo de docentes en formación 
de la carrera universitaria idiomas extranjeros a partir de 
la articulación TIC – Estilos de Aprendizaje. El texto está 
dividido en capítulos, sistematizados desde la enseñanza 
del idioma extranjero como problema, luego se pasea por 
unas proposiciones conceptuales que sustentan cómo se 
desarrolla el espíritu creativo e investigativo con su recorri-
do metodológico para llegar a los hallazgos más relevantes 
que dan origen a afirmar, como lo sostiene la Dra. Cancino, 
la necesidad de “innovar para contribuir a mejorar los ser-
vicios que brinda el sistema educativo colombiano”. 
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Por último, estas innovaciones generadas de su experien-
cia como investigadora fueron realmente motivadoras para 
todos los involucrados. Muestra de ello, fue que los estu-
diantes atendidos por los docentes en formación, demostra-
ron gran interés de participar en las clases, motivados por 
el carácter innovador de las propuestas implementadas.

Domingo José Gallego Gil
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Presentación

Los avances surgidos en la sociedad con el impulso de las 
tecnologías han representado cambios trascendentales para 
la vida humana en su desarrollo dentro de los procesos so-
ciales, con especial repercusión en las interacciones entre 
los seres humanos, llegando a demarcar pautas que rigen 
las actividades culturales, sociales y por ende, educativas.

El auge alcanzado con la incorporación de las nuevas tecno-
logías a la educación, ha guiado el surgimiento de nuevas 
demandas y exigencias principalmente para los sujetos in-
volucrados en el proceso formativo, a saber: el docente y 
el estudiante, a quienes se les pide ejercer conscientemente 
como seres que aprenden desde una relación mantenida 
bajo contenidos específicos y con influencia determinante 
del contexto donde se lleva a cabo la actividad educativa.

Dentro de ese marco, se concreta una educación orientada 
a lograr la formación de un ciudadano con capacidad para 
ejercer con criterios propios, el desenvolvimiento eficaz en 
la sociedad de la información y el conocimiento, lo cual 
implica que se ha ido configurando una manera particular 
de entender la educación y en consecuencia, se puntuali-
zan metas que subrayan el protagonismo del alumno en el 
proceso de construcción del conocimiento, y en el docente, 
la mediación de los aprendizajes.
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Desde esta perspectiva, la educación se concreta bajo el 
interés de alcanzar la formación de seres con conciencia 
acerca de la forma como piensan y aprenden, para, de ese 
modo, convertirse en los conductores de sus propios apren-
dizajes, llevando adelante una nueva manera de participa-
ción activa dentro de los procesos de aprender. 

De allí, la necesidad de explicitar cómo se puede desarrollar 
el espíritu creativo e investigativo de los docentes en forma-
ción por medio de las TIC y tomando en cuenta sus estilos 
de aprendizaje, pues no basta con dotar los ambientes de 
aprendizajes para contar con los recursos tecnológicos y 
materiales necesarios, sino que estos recursos requieren ser 
aprovechados en función de los estilos de aprendizajes de 
los docentes en formación.

Estos aspectos son abordados de manera sucinta en este 
material. Para ello, se estructuró en capítulos. En el primero 
se tratan temas relacionados con las TIC en la educación, 
los estilos de aprendizaje, entre otros aspectos

En el capítulo II, se destaca una visión teórica donde se en-
fatizan proposiciones conceptuales que sustentan cómo se 
desarrolla el espíritu creativo e investigativo. En el tercero, 
se da apertura a los puntos de vista existentes mediante el 
recorrido metodológico para dar respuesta a la situación 
problémica que se describe.

Finalmente, en el capítulo IV, se presentan los hallazgos más 
significativos y se exponen unas consideraciones finales asu-
midas como logros para todos los que deciden profesiona-
lizase como docentes en formación de idiomas extranjeros.
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Capítulo I

la enseñanza del idioma 
extranjero.  

¿un problema?

TIC Y EDUCACIÓN

 Fuente: Elaboración propia.

La sigla TIC hacen referencia a las tecnologías de la informa-
ción y la comunicación que permiten transmitir, procesar y 
difundir datos de manera instantánea. La conectividad y 
el uso de las TIC son la base para reducir la Brecha Digital, 
esto es, la diferencia entre quienes tienen acceso a las tec-
nologías y quienes no, teniendo en cuenta que estas tecno-
logías proporcionan mejores oportunidades de desarrollo 
y progreso. La masificación de las TIC conduce necesaria-
mente hacia la consolidación de una verdadera sociedad de 
la información, en ese aspecto, el campo educativo requiere 
estar a la vanguardia de esta revolución tecnológica, por 
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lo que las TIC y la educación de manera innegable poseen 
unos puntos de conexión imprescindibles en la era actual. 

Los cambios generados por las TIC están incluyendo todos 
los órdenes y niveles sociales, y el escenario de la educa-
ción es uno de lo más transformados. Lo que antes se ex-
plicaba a través esquemas lógicos, lineales y matemáticos, 
por ejemplo en el tema de la teoría de la comunicación, hoy 
se intenta comprender desde teorías más complejas; lo que 
hace relativamente poco tiempo se presentaba como un de-
positario y muestrario de información, hoy empieza a apa-
recer como un constructor colaborativo de información y 
conocimiento, ejemplo de ello es la visión que existe detrás 
del fenómeno Web 2.0 (Cabero, 2007). 

Las transformaciones tecnológicas iniciadas a partir de la 
segunda mitad del siglo XX han conducido a la transforma-
ción social; y por ende, han impactado los sistemas educa-
tivos y sus contextos de formación. Asimismo, son muchas 
y muy variadas las posibilidades que las Tecnologías de 
Información y Comunicación (TIC) brindan. Por ende, la 
presencia cada vez mayor del computador en el entorno 
inmediato del estudiante (escuela, colegio, universidad, 
barrio, etc.) plantea a docentes y discentes la necesidad 
de utilizar el potencial que tiene el Internet, no sólo como 
medio de interacción, sino como medio de acceso a nuevos 
conocimientos que pueden ser generados directamente en 
cualquier contexto diferente a un aula de clase, e incluso en 
la cultura propia (Cancino, Loaiza y Zapata 2009). 
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Durante los últimos veinte años, los países industrializados 
y las economías emergentes han introducido las TIC en el 
sector educativo. Esto, además de generar cambios sustan-
ciales en dicho sector, ha tenido un enorme impacto sobre 
el desarrollo económico y social de esas naciones, observán-
dose cambios dramáticos en los procesos administrativos y 
organizativos de todas las áreas y sectores sociales, inclu-
yendo cambios en los planes de estudio y en la metodología 
de enseñanza que serían sencillamente impensables sin el 
uso de las TIC (IICD, 2007). 

En este sentido, las herramientas TIC se introdujeron en la 
educación en la década de los 80, en este momento aparece 
el lenguaje logo creado por Papert como una de las prime-
ras aplicaciones educativas. Luego, en la década de los 90, 
a partir de la aparición del internet, las TIC se difunden en 
las escuelas y llegan a la sala de clases con la introducción 
de proyectores, laptops y pizarras interactivas, hasta el día 
de hoy con la aparición de dispositivos móviles, la compu-
tación y en la red la web 1.0 y 2.0 (UNESCO 2010). 

En esa dinámica, Marqués (2013) sostiene que la sociedad 
de la información en general, y específicamente las nuevas 
tecnologías, inciden de manera significativa en los proce-
sos formativos. Las nuevas generaciones van asimilando de 
manera espontánea y natural esta cultura que va surgien-
do; no obstante, para las anteriores generaciones implica 
en la mayoría de casos importantes esfuerzos de adapta-
ción, a fin de “desaprender” un sinnúmero de esquemas 
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tradicionales considerados en la actualidad como prácticas 
obsoletas. 

Desde esa perspectiva, resulta fácil deducir que las nuevas 
generaciones, están en mejores condiciones para formarse 
en contextos virtuales o digitales, puesto que no poseen ese 
cúmulo de experiencias obsoletas que causan la resistencia 
al cambio; en este sentido, se concibe como un hecho normal 
que en la actualidad los jóvenes estudiantes empleen las 
TIC para informarse y adquirir aprendizaje continuo sobre 
temas de su interés que van surgiendo cada día como pro-
ducto de los adelantos científico – tecnológicos. 

De igual modo, Farnos (2014) acepta ampliamente que el 
acceso a la información y la comunicación en la educación, 
puede ayudar a las personas para competir en una econo-
mía global, mediante la creación de una fuerza de trabajo 
calificada que facilite la movilidad social. Además, insiste 
en que las TIC en la educación tiene un efecto multiplicador 
en todo el sistema educativo, puesto que, a diferencia de la 
enseñanza conductista tradicional, desarrollan rápidamen-
te en los estudiantes un conjunto de habilidades tecnológi-
cas que les facilitan el acceso a la información, permitiendo 
su adaptación en la sociedad del conocimiento. 

En este sentido, las TIC constituyen un gran aporte para 
impulsar la independencia cognitiva y la democratización 
del conocimiento, puesto que, además de facilitar la forma-
ción permanente de los docentes, posibilita en los estudian-
tes de escasos recursos económicos (especialmente los de 
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las regiones rurales y remotas), la oportunidad de recibir 
un servicio educativo innovador y de calidad. 

Además, en esa misma línea de pensamiento, Morrissey 
(2010) afirma que el acceso a herramientas TIC, programas 
y materiales en el aula, puede ofrecer un entorno mucho 
más productivo para el aprendizaje y una experiencia 
docente más dinámica y transformadora. Por ende, el pre-
citado autor considera que la utilización de contenidos di-
gitales de buena calidad enriquece el aprendizaje y puede, 
a través de simulaciones y animaciones, ilustrar nociones, 
conceptos, teorías y principios que facilitan la comprensión 
de los estudiantes. 

Por ende, Morrissey (2010) considera que para lograr el 
noble propósito de transformar los espacios de enseñanza 
y aprendizaje a través de las TIC, los sistemas educativos 
deben asumir dos desafíos interdependientes; el primero 
de ellos es demostrar clara y exitosamente el valor educati-
vo de las TIC; el segundo desafío está estrechamente ligado 
con el anterior; y consiste en convencer a los administrado-
res de recursos públicos nacionales y a las entidades guber-
namentales encargadas del tema educativo que provean la 
inversión necesaria para lograr un cambio real en la edu-
cación a través de las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación (TIC). En comunión con lo antes afirmado, 
Holmes (1991) señala que en Colombia la informática debe 
llegar a constituirse en una nueva disciplina fundamental 
para la enseñanza y el aprendizaje y formará parte integral 
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del currículo articulada a las demás asignaturas, aun desde 
los primeros años de instrucción

LA ENSEÑANZA DEL IDIOMA EXTRANJERO EN 
ALGUNOS LUGARES DEL MUNDO

Fuente: Elaboración propia.

Podemos decir que no hay certeza científica sobre el origen 
del lenguaje, pero sí es preciso puntualizar que el número 
de lenguas que actualmente se habla en el mundo se estima 
entre 6.000 y 7.000 (Alonso-Cortés, 2008). Además, en cada 
país pueden existir varias lenguas, incluyendo los idiomas 
oficiales y los dialectos de distintos grupos étnicos, indíge-
nas o tribales. Ahora bien, se encuentran regiones en que 
las personas por lo general hablan perfectamente más de 
dos idiomas, y quizás el contexto socio demográfico se los 
permite, porque sus países vecinos inmediatos hablan otro 
idioma y el fuerte intercambio cultural, social o comercial 
hace que se vean obligados, o muy familiarizados con el 
manejo de la lengua del país vecino. 

Asimismo, esta circunstancia no es común en países lati-
noamericanos donde la mayoría de los habitantes manejan 
el mismo idioma, y por lo tanto, no tienen la necesidad de 
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aprender otra lengua (excepto en Brasil). No obstante, es 
muy común en Europa y el resto del mundo, donde los 
intercambios comerciales; acuerdos de cooperación y la 
demanda de estudios en el exterior, han estimulado el de-
sarrollo de políticas públicas para incentivar el manejo de 
una segunda lengua. 

En consecuencia, se ha dejado gran parte de la responsabili-
dad de alcanzar ciertos niveles de bilingüismos y/o plurilin-
güismo a los sistemas educativos de los diferentes Estados, 
en los que recae la obligación de formar estudiantes con 
uno o varios idiomas diferentes al nativo. Sin embargo, no 
todos los países asumen este tema con la misma visión, por 
ende, con relación a la temática existe diversidad en cuanto 
al abordaje político, sus compromisos y estrategias; puesto 
que las necesidades de cada Estado son diversas, así como 
sus relaciones comerciales y sus tendencias e inclinaciones. 

Lo antes expresado constituye el fundamento que sustenta 
los procesos de enseñanza – aprendizaje de un idioma ex-
tranjero. También, se recurre a la filosofía, a la política edu-
cativa y a la sociología tratando de encontrar alguna res-
puesta que a la final será semejante a la de Guerrero (2008) 
cuando considera que todo contenido educativo será orien-
tado al bienestar social, por ende la educación tiene como 
fin esencial formar a ser humano integral; y en el marco de 
esa integralidad se ubica la capacitación laboral.

Por ello, según el precitado autor quienes aspiran a cargos 
de maestros de lenguas extranjeras requieren formarse es-
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tudiando disciplinas como la psicopedagogía; psicología 
evolutiva y del aprendizaje, la psicolingüística; la sociolin-
güística, la pedagogía y la didáctica de las lenguas; la filo-
sofía educativa; la antropología, el diseño curricular y la 
administración aplicada a la educación, entre otras. 

Cada país asume unos criterios, políticas y estrategias 
distintas para la enseñanza de un idioma extranjero, de 
acuerdo a circunstancias de utilidad, necesidad, crecimien-
to y productividad. En ese orden de ideas, conviene analizar 
tales políticas de bilingüismos y plurilingüismo en algunos 
Estados, que puedan servir de referentes. En los países per-
tenecientes a la Unión Europea, en términos generales a los 
estudiantes se les comienza a enseñar un idioma extranjero 
entre los 6 y 9 años de edad. En Bélgica, lo hacen aún más 
tempranamente, esto es, cuando tienen 3 años y se encuen-
tran cursando la educación infantil. En los últimos años, 
muchos países han introducido reformas con respecto a la 
edad de inicio del aprendizaje de idiomas extranjeros en la 
Unión Europea (Eurydice, 2012). 

Asimismo, se puede señalar que en la generalidad de los 
países europeos, es obligatorio que todos los estudiantes 
adquieran como mínimo el dominio de dos idiomas ex-
tranjeros durante un año en el curso de la educación obli-
gatoria. En ese sentido, para el año 2009, el 60,8% de los 
estudiantes oficialmente matriculados en educación secun-
daria obligatoria en Europa estudiaban dos o más idiomas 
extranjeros. Esto implicó de cierta forma un incremento de 
un 14,1 por ciento en comparación con el año 2004. Igual-
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mente, con relación a la educación secundaria obligatoria, 
en la mayoría de los países hay una diferencia significati-
va entre el porcentaje de alumnos que estudian dos o más 
idiomas extranjeros en la educación general (59,4%) y en la 
formación profesional (39,4%) (Eurydice, 2012). 

Del mismo modo, en casi todos los países de la Unión 
Europea, el inglés es una de las lenguas más demandadas en 
los centros de enseñanza de lenguas extranjeras. Así pues, 
en 2009, el 73% de los estudiantes formalmente matricula-
dos en la educación primaria de esos países, estaba apren-
diendo inglés. En lo que respecta a la educación secundaria 
de carácter obligatoria y postobligatoria en general, el por-
centaje superó el 90%. En lo que se refiere a la formación 
pre-profesional y universitaria de grado medio, alcanzó un 
74,9%. En síntesis, el idioma anglosajón es de carácter obli-
gatorio en 14 países de Europa.

Por su parte, el alemán o el francés son la segunda lengua 
extranjera que más se enseña, en la Unión Europea. El 
español se posiciona como de tercera o cuarta lengua que 
más se enseña en un número significativo de países, en es-
pecial en la enseñanza secundaria obligatoria. La misma 
suerte corre el italiano, pero en una proporción menor de 
Estados. En Letonia y Lituania, el ruso es la segunda lengua 
que más se enseña, ya que en estos países viven amplias 
comunidades de habla rusa, y también en Bulgaria en la 
educación secundaria obligatoria. 



Desarrollo del espíritu creativo e investigativo en la universidad: 
TIC y estilos de aprendizaje en idiomas extranjeros

Universidad del Atlántico
28

En una proporción mínima de Estados europeos se ha es-
tablecido una reglamentación oficial que exija a los futuros 
docentes de idiomas que realicen un momento de su forma-
ción en el país donde se hable nativamente la lengua que 
van a impartir. Pese a lo cual el 53,8% de los docentes de 
idiomas extranjeros que participó en el Estudio Europeo 
de Competencia Lingüística afirma que ya han efectuado 
alguna inmersión para estudios de más de un mes en un 
país donde se habla la lengua que enseñan. Lo cierto es que 
esta media no deja a la vista algunas distancias en materia 
de competencia lingüística entre ciertos Estados: el 79,7% 
del cuerpo docente de lenguas en España la ha realizado, 
al paso que en Estonia, la cifra no supera el 12% (Eurydice, 
2012). 

En el caso de la enseñanza de lengua inglesa en los Estados 
Unidos de Norte América se puede destacar la investiga-
ción etnográfica de Key (1998), al respecto de las fuentes del 
descalabro de la aculturación (literacy shutdown) en hablan-
tes extranjeros o migrantes naturalizados en los Estados 
Unidos. La investigadora Key, en su condición de docente 
de seminarios de mejoramiento de la lengua inglesa para 
adultos, analizó seis historias de vida de mujeres latinas y 
afroamericanas de heterogénea procedencia socio-cultural, 
las cuales debieron abandonar o fueron expulsadas de la 
escolaridad primaria, y adoptaron un estilo de vida sosega-
da frente a su entorno comunitario. 

En su investigación (Key, 1998) devela cómo en el proceso 
de enseñanza del idioma inglés los docentes asumen com-
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portamientos de arrogancia en los que se supra valora o se 
superpone la cultura de la lengua oficial, frente a las mal lla-
madas subculturas minoritarias o culturas de guetto. Estas 
actitudes en la enseñanza demuestran un sectarismo a la 
multiculturalidad, y generan sentimientos de inferioridad 
en la esfera estudiantil que de cierta forma se encuentra en 
una posición de desventaja económica, cultural o política, 
entre otras razones por circunstancias de migraciones invo-
luntarias o por casos a la xenofobia. 

Igualmente, el precitado autor, arguye que los problemas 
que giran en torno a la alfabetización en una segunda 
lengua en los Estados Unidos pueden interpretarse como 
un fenómeno de resistencia cultural y silenciamiento que 
provoca una especie de negación hacia sí mismo y hacia 
la negación del derecho de participar dinámicamente en la 
cultura lingüística oral y escrita. Por consiguiente, propone 
declinar las percepciones arrogantes y el estereotipamiento 
frente a los hablantes de una segunda lengua, y aceptar sus 
patrones culturales y sus cosmovisiones divergentes. 

De otro lado, la tradición de enseñar español en los Estados 
Unidos se remonta a 1813, año en que George Ticknor 
ocupó la primera cátedra de francés y español en Harvard; 
y esa tradición basada en la lectura de literatura peninsular, 
muchas veces en traducción al inglés, la continuaron en esa 
universidad a lo largo del siglo XIX. 

La introducción de la enseñanza del español en la escuela 
secundaria norteamericana fue resultado del antagonismo 
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—producto de la Primera Guerra Mundial— hacia todo lo 
que fuera alemán. Es cuando se funda la American Asso-
ciation of Teachers of Spanish and Portuguese Asociación 
Americana de Profesores de Español y Portugués (Freeman, 
1989). Así pues, en los Estados Unidos los idiomas extranje-
ros que más se enseñan son el español, el francés, el alemán 
y ocupan otras menores posiciones lenguas como el italia-
no, portugués o mandarín. Aunque como política institu-
cional del estado, los esfuerzos no son tan descollantes para 
promover el bilingüismo o plurilingüismo. 

Fijando la mirada en la enseñanza de lengua extranjera en 
América latina, se encuentra que en esta región del mundo 
básicamente predominan dos idiomas, el español y el por-
tugués, sin contar las lenguas nativas de algunas comuni-
dades étnicas, indígenas o raciales diseminadas en todo el 
continente. Es bien sabido que esas lenguas sobresalientes 
y prominentes son el resultado del proceso de aculturación 
acaecido durante la época colonial que surgió como conse-
cuencia de la conquista española. Pero dada la independen-
cia en las emergentes naciones de las Américas, comenzó a 
producirse una serie de influencias culturales, artísticas y 
arquitectónicas de influencia francesa.

A ese respecto Pozzo (2009) afirma que cuando las naciones 
latinoamericanas logran independizarse de España, y los 
antiguos virreinatos se constituyen en repúblicas indepen-
dientes, la clase dirigente se inspira hacia finales del siglo 
XIX en el modelo de la floreciente nación francesa, a donde 
van a formarse profesionales de todas las ramas. En esta 
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línea, el estilo arquitectónico francés aún puede observarse 
en numerosos edificios de países latinoamericanos y consti-
tuye uno de los principales testimonios de esta inclinación. 
Esta tendencia estimuló también la incorporación de la en-
señanza del francés en la educación formal; a partir de allí 
comenzó a emerger el idioma inglés. 

Después de la segunda guerra mundial, Estados Unidos 
empieza un proceso de consolidación de su economía, 
crecimiento de la industria y el comercio; y de expansión 
transfronteriza de sus tecnologías, bienes y servicios; lo que 
conllevó a que su lengua se fuera convirtiendo en un útil 
medio de comunicación en el mundo comercial, industrial, 
tecnológico y científico. La aparición de firmas, acuerdos y 
tratados comerciales entre Estados Unidos con países lati-
noamericanos terminó posicionando al idioma inglés como 
una lengua de gran proyección para el desarrollo profesio-
nal y para el emprendimiento. 

Todo ello, hace que en toda América Latina se incluya el 
inglés como asignatura obligatoria para el aprendizaje de 
una segunda lengua. En la mayoría de los casos, el inglés, 
seguido del francés y el italiano. Aunque en las institu-
ciones donde se imparte educación pública, existe la per-
cepción de que es relativamente poco lo que se enseña en 
comparación con el desempeño de las instituciones educa-
tivas privadas, donde se realizan grandes esfuerzos para 
formar en lenguas foráneas; no obstante, en los centros ofi-
ciales de educación es bastante precaria la cualificación del 
profesorado encargado de impartir asignaturas de idiomas 
extranjeros. 
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En el nivel superior (universidades e institutos de educa-
ción superior de gestión pública o privada) la enseñanza de 
idiomas se dirige en dos sentidos: hacia la propia población 
universitaria, sea como asignaturas obligatorias u optati-
vas, y para la comunidad en general como cursos de exten-
sión. El crecimiento de la oferta en ambas direcciones ha 
dado lugar a la creación de los Departamentos de Idiomas 
Modernos (Pozzo, 2009).

De igual forma, en América Latina ha proliferado la crea-
ción de instituciones no formales de educación que se 
dedican en forma exclusiva a enseñar una segunda lengua; 
y su avance ha sido tal que las universidades han debido 
reconocer los estudios extracurriculares que hacen sus estu-
diantes en tales instituciones, a los fines de validarlos como 
requisito previo al otorgamiento de títulos universitarios.

APORTE DE LAS TIC A LA ENSEÑANZA DEL 
IDIOMA EXTRANJERO

Fuente: Eaboración propia.

Existe una gran variedad de métodos para la enseñanza de 
idiomas extranjeros; entre ellos, los más utilizados son: el 
de inmersión, el audio lingual, el método directo, el eclécti-
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co y el comunicativo. Las recientes transformaciones tecno-
lógicas y las crecientes necesidades actuales de la sociedad, 
han conducido a redefinir o replantear las metodologías 
tradicionales utilizadas para la enseñanza de una segunda 
lengua, y ahora se prefieren métodos más interactivos, par-
ticipativos, en los que se privilegia el uso de las tecnologías 
de la información y comunicaciones TIC. 

En cuanto al uso de las TIC en la educación, y más especial-
mente en la de enseñanza de idiomas extranjeros, Marqués 
(2013) afirma que el objetivo de las nuevas tecnologías en 
la academia no es solamente innovar, lo realmente trascen-
dental es la formación del alumno y su éxito escolar - profe-
sional. Así pues, Cancino, Loaiza y Zapata (2009), conside-
ran el Internet como un elemento importante en cualquier 
carrera profesional. En ese sentido, es mayor aún la inci-
dencia que puede tener en los programas de Licenciatura 
en idiomas extranjeros, ya que muchas de las conexiones y 
enlaces que este medio ofrece, conducen a una información 
que no siempre está disponible en el entorno sociocultural 
donde se practica la lengua materna. 

Además, ofrece la posibilidad de comunicarse en tiempo 
real (chat) y en tiempo diferido (correo electrónico, foros) 
lo cual permite ejercitar la lengua extranjera en contextos 
reales de comunicación. Para los futuros licenciados en 
idiomas extranjeros se convierte en una necesidad, puesto 
que permite apropiarse de los fundamentos teóricos y prác-
ticos necesarios para utilizar de manera efectiva los recur-
sos informáticos, que a futuro les permitirán beneficiarse en 
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su crecimiento profesional y beneficiar a otros utilizando 
estos recursos como herramienta pedagógica en la ense-
ñanza de los idiomas extranjeros.

De acuerdo con Cancino, Loaiza y Zapata, (2009) las TIC, 
en particular el Internet, son por excelencia herramientas 
interactivas que permiten observar (la lengua, la cultura, 
etc.), actuar, representar e intercambiar, encontramos que 
son particularmente apropiadas para apoyar los procesos 
educativos. De la misma manera, su potencial cognitivo 
de manipulación, transformación, circulación y almacena-
miento de la información, brindan un servicio educativo de 
calidad a los estudiantes a la hora de pasar a la etapa de 
conceptualización. 

Pues bien, la aplicación de las nuevas tecnologías en el con-
texto de la educación, bajo la denominación e-learning, ha 
implicado una revolución en las formas como se enseña un 
idioma extranjero. Igualmente, con el desarrollo de aplica-
ciones multimedia como chats multilingües, blogs, cursos 
virtuales, diccionarios, foros de discusión, desarrollo de 
ejercicios de gramática virtuales y traductores avanzados 
que funcionan de forma automática, la enseñanza resulta 
más interesante y el aprendizaje en muchos casos más efec-
tivo. Por otra parte, con la masificación de los dispositivos 
móviles celulares y toda la interacción y aplicaciones que se 
pueden descargar de estos, la enseñanza de los idiomas ex-
tranjeros se ha abierto a la posibilidad de utilizar apps que 
facilitan estos procesos de aprehensión lingüística. A esta 
nueva forma de enseñanza se le ha denominado m-learning. 
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Todas estas aplicaciones del mundo digital denominadas 
web 2.0, en la actualidad son de gran utilidad académica, 
y entre tales herramientas encontramos por ejemplo los 
blogs, las wikis y la sindicación de contenidos (RSS): forma 
sencilla de recibir directamente en el computador informa-
ción on-line. Esta variedad de instrumentos posibilita la 
generación colectiva de conocimiento y propicia la masiva 
interacción de personas en cualquier parte del mundo con 
acceso a internet a la gestión común de proyectos en redes. 

En la web bajo el esquema 2.0 se puede encontrar una in-
finidad de recursos que permiten la enseñanza de conteni-
dos a través de medios digitales muy diversos, se pueden 
mencionar a manera de ejemplo “Voki”, es una herramienta 
que crea un personaje (Avatar) capaz de hablar un texto 
que escribimos, o un audio con la propia voz de quien la 
produce, es una buena herramienta para los procesos de 
enseñanza y aprendizaje de idiomas (Totem Guard Digital 
Security, 2012).

Asimismo, a juicio de Farnos, (2011) a diario surgen nuevas 
herramientas web 2.0, y aunque algunas originalmente no 
están destinadas para su uso en el aula, se ha comproba-
do que pueden ser herramientas de enseñanza y aprendi-
zaje extremadamente efectivas. Según el precitado autor, 
los profesores en su afán por ofrecer una mejor enseñanza, 
están en una constante búsqueda de los últimos productos 
y tecnologías para ayudar a encontrar maneras más fáciles 
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y eficaces de crear hábitos productivos de aprendizaje en 
sus estudiantes. 

De igual manera, Farnos (2011) destaca que cada vez más 
se incrementa la utilización de blogs, podcasts y wikis, con 
fines educativos. En su blog Innovación y conocimiento, el 
autor nos muestra una lista de 100 herramientas con las que 
a su juicio se puede fomentar la interactividad y la partici-
pación; motivar y capacitar a los estudiantes, y crear una 
diferenciación en su proceso de aprendizaje. 

Esta lista se divide en cinco partes orientadas a diferencia 
los momentos de la enseñanza y aprendizaje, denomina-
das así: La interactividad, el compromiso, la motivación, 
el empoderamiento, y la diferenciación. Otra herramienta 
que puede mencionarse como elemento TIC de gran utili-
dad para el proceso de enseñanza, es la página Generado-
res online de material educativo de Larraz (2014); más de 150 
herramientas gratuitas para crear materiales didácticos on 
line. Esta lista de herramientas a su vez está dividida en los 
siguientes aspectos: 

1) Generadores de cuadernos, libros y publicaciones digi-
tales, 2) Generadores de webquest y cazas del tesoro, 3) Ge-
neradores de cuestionarios y ejercicios, 4) Generadores de 
listas, sopas de letras y tarjetas de vocabulario, 5) Genera-
dores de hojas de caligrafía y papel pautado, 6) Generado-
res de mapas conceptuales y mentales, 7) Generadores de 
letras, cuentos, textos y nubes de palabras, 8.- Generadores 
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de textos en otros idiomas, 9) Generadores de tarjetas de 
bingo, fichas de dominó y tarjetas para varios propósitos, 
10) Generadores de vídeos, carteles y pósters, 11) Genera-
dores de mosaicos y puzles, 12) Generadores de cómics y 
dibujos animados, 13) Generadores de calendarios y relojes, 
14) Generadores de cartogramas y mapas geográficos, 15) 
Otros generadores: juegos de mesa, gráficos, laberintos, 
mándalas, anagramas, etc.

Del mismo modo, opciones virtuales como las que se han 
mencionado anteriormente pueden ser muy útiles para la 
enseñanza y aprendizaje de un idioma, puesto que en estas 
aplicaciones se ofrece la posibilidad de escucharse entre 
estudiantes y profesor, ya se trate de grupos grandes o re-
ducidos en tiempo real, así mismo, se permite dejar alma-
cenados videos o audios que se pueden escuchar las veces 
que se requiera. 

De otro lado, cabe destacar que las herramientas TIC no 
sustituyen al profesor, sino que constituyen una herra-
mienta de apoyo en su desempeño para superar las limita-
ciones de tiempo y espacio que subyacen en la enseñanza y 
el aprendizaje; logrando así alcanzar la efectividad en estos 
procesos materializada en la transformación social; por 
ende, en la actualidad las TIC se consideran necesarias en 
el hecho educativo, y sin duda, su utilización puede hacer 
de la enseñanza una experiencia más flexible. No obstante, 
es importante garantizar en todo momento su uso pedagó-
gico, puesto que de lo contrario se perdería la esencia del 
hecho educativo.
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ESTILOS DE APRENDIZAJE EN LA ENSEÑANZA DEL 
IDIOMA EXTRANJERO

Fuente: Elaboración propia.

En el campo educativo, las nuevas prácticas pedagógicas 
que orientan la decodificación de la información para tener 
acceso al conocimiento tienen en cuenta cada vez más las 
diferencias individuales de los estudiantes, es decir; sus 
estilos de aprendizaje, a fin de proponer diversas estrate-
gias y actividades pedagógicas que respondan coherente-
mente a sus características, intereses y necesidades. De esta 
manera se dinamizan y optimizan la enseñanza y los resul-
tados de aprendizaje (Cancino, Loaiza y Zapata, 2009). 

Al respecto, Alonso, Gallego y Honey (1999) sostienen que 
los estudiantes aprenden de una manera más significativa 
cuando se les enseña teniendo en cuenta su estilo de apren-
dizaje predominante. En ese orden de ideas, el precitado 
autor refiere que estos estilos son: activo, reflexivo, teórico y 
pragmático, características que mostramos a continuación: 

El estudiante activo se caracteriza y sobresale por ser ani-
mador, improvisador, descubridor, arriesgado y espontá-
neo. Otras características: creativo, novedoso, aventurero, 
renovador, inventor, vital, generador de ideas, lanzado, 
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protagonista, chocante, innovador, conversador, líder, vo-
luntarioso, divertido, participativo, etc. Asimismo, el estu-
diante reflexivo se caracteriza y sobresale por ser ponde-
rado, concienzudo, receptivo, analítico, exhaustivo. Otras 
características: observador, recopilador, paciente, cuidado-
so, detallista, argumentador por excelencia, estudioso de 
comportamientos, investigador, lento, prudente, etc. 

Otro estilo es el del estudiante teórico; éste se caracteriza 
y sobresale por ser metódico, lógico, objetivo, crítico, es-
tructurado. Otras características: disciplinado, planificado, 
sistemático, ordenado, sintético, razonador, pensador, per-
feccionista, generalizador, etc. En ese orden, el estudiante 
pragmático se caracteriza y sobresale por ser experimenta-
dor, práctico, directo, eficaz, realista. Otras características: 
técnico, útil, rápido, decidido, planificador, positivo, con-
creto, claro, seguro de sí, organizador, actual, etc. 

Es así como, desde la perspectiva del aprendizaje experien-
cial de Kolb (1984) se plantea que el proceso de aprendizaje 
se desarrolla en cuatro etapas; experiencia concreta, obser-
vación reflexionada, conceptualización abstracta y experi-
mentación activa; a partir de las cuales se sugieren cuatro 
modos de adaptación que son; concreto, reflexivo, abstracto 
y activo; estos modos combinados de dos en dos constitu-
yen cuatro estilos de aprendizaje: el estilo divergente (con-
creto-reflexivo), el estilo asimilador (reflexivo-abstracto), el 
estilo convergente (abstracto-activo) y el estilo acomodador 
(concreto-activo). 
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Continuando con la perspectiva de Kolb (1984), existen 
algunos autores que a partir de ese esquema kolbiano y el 
Learning-Style Inventory (LSI), establecen nuevos modelos 
relativamente independientes, como es el caso del modelo 
ISALEM (Inventario de Estilos de Aprendizaje del Labora-
torio de Enseñanza Multimedia) propuesto por un equipo 
pluridisciplinario de la Universidad de Liège, el cual, 
propone cuatro estilos de aprendizaje: intuitivo reflexi-
vo, intuitivo pragmático, metódico reflexivo y metódico 
pragmático. 

De acuerdo con la clasificación anterior, se posibilita la 
caracterización de estudiantes que presentan un estilo de 
aprendizaje intuitivo pragmático, estilo que corresponde en 
Kolb (1984) al estilo acomodador, el cual caracteriza a los es-
tudiantes a quienes les gusta aprender de manera práctica; 
les apasiona realizar proyectos e involucrarse personal-
mente en nuevas experiencias que toman como desafíos; 
reaccionan de antemano por instinto y no en función de 
un análisis puramente lógico. Este tipo de estudiante es 
dado a informarse con las personas antes de proceder a sus 
propias pesquisas cuando se trata de solucionar un proble-
ma. Está particularmente dotado para realizar proyectos; 
dirigir; tomar riesgos y como debilidad tienen tendencia a 
actuar por actuar y a dispersarse. 

El estilo de aprendizaje metódico reflexivo (Isalem, 1997); 
identifica a los estudiantes que se destacan por sintetizar 
grandes cantidades de informaciones de manera lógica y 
concisa; se centran más en el análisis de las ideas y de los 
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problemas que de las personas como tal; se interesan sobre 
todo por la rigurosidad y la validez de las teorías. Están 
particularmente dotados para planificar; crear “modelos 
científicos”, definir problemas y desarrollar teorías. Pero 
tienen tendencia a construir castillos en el aire y a descono-
cer las aplicaciones prácticas de una teoría. 

El estilo de aprendizaje metódico pragmático (Isalem, 1997) 
que caracteriza a los estudiantes que sobresalen por poner 
en práctica las ideas y las teorías; son capaces de resolver 
problemas y de tomar decisiones sin tergiversar y seleccio-
nando la solución óptima. Prefieren ocuparse de las cien-
cias aplicadas o de las tecnologías antes que de cuestiones 
puramente sociales o de relaciones. Están particularmente 
dotados para definir y resolver problemas, tomar decisio-
nes y razonan por deducción. Sin embargo, tienen tenden-
cia a tomar decisiones precipitadas y a enfrentarse a falsos 
problemas. 

El estilo de aprendizaje intuitivo reflexivo (Isalem, 1997) 
identifica a los estudiantes que se caracterizan por consi-
derar una situación bajo diferentes ángulos, cuya reacción 
inicial es más bien observar que actuar; aprecian las situa-
ciones que necesitan abundancia de ideas, por ejemplo, las 
lluvias de ideas. Tienen intereses culturales muy amplios 
y les gusta reunir información de manera ecléctica. Están 
particularmente dotados para imaginar; comprender a las 
personas e identificar problemas. Como debilidades, mues-
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tran tendencia a dudar al momento de elegir y a retardar 
las decisiones (Cancino, Loaiza y Zapata, 2009).

Asimismo, existen otros modelos de clasificación de los 
estilos de aprendizaje, con corte de orientación más psi-
cológica como el modelo de Grasha y Hruska-Riechmann 
(1974), quienes proponen varias tipologías de aprendizaje: 
el estudiante independiente, el estudiante dependiente, el 
estudiante competitivo, el estudiante colaborativo, el estu-
diante reticente y el estudiante participativo.

Desde otra perspectiva, la teoría de las inteligencias múlti-
ples aborda también en parte los estilos de aprendizaje; en 
este sentido, Gardner (1983) considera que así como hay 
diferentes tipos de problemas para resolver; de la misma 
manera hay diferentes maneras de resolverlos, el autor es-
tableció inicialmente siete tipo de inteligencias: a) verbal/
lingüística; b) lógico/matemática; c) visual/espacial; d) 
corporal/kinestésica; e) musical/rítmica; f) interpersonal; 
y g) intrapersonal. 

Ahora bien, para el aprendizaje de idiomas extranjeros los 
estilos que en mayor grado favorecen este aprendizaje son 
los que se relacionan con las aspectos de aprehensión signi-
ficativa de manera verbal, lingüística y audio lingual, que 
se relacionan con el concreto activo de Kolb, el metódico 
pragmático de ISALEM, y correspondiente a las categorías 
verbal lingüística y musical–rítmica de Gardner. 
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Asimismo, cabe destacar los aportes de la investigación “las 
tres estrategias pedagógicas”, esbozadas por el investiga-
dor Lebrun (2002) en su texto Des technologies pour enseigner 
et apprendre. Perspectives en éducation et formation en el que se 
esboza que el aprendizaje por resolución de problemas; el 
aprendizaje cooperativo y la pedagogía por proyectos, son 
estrategias que comparten, unas más que otras, característi-
cas propias de las metodologías activas. 

En ese orden, el aprendizaje por resolución de problemas 
se basa en la solución de un problema concreto extraído de 
situaciones de la vida cotidiana o profesional, que permite 
al estudiante estar familiarizado con situaciones problemas 
que emulan las reales, y en ese orden desarrollan la capa-
cidad para resolver los problemas superando condiciones 
adversas. 

Por otra parte, el aprendizaje cooperativo supone un 
trabajo en equipo donde se desarrolla una tarea compleja 
de manera colaborativa, que exige la participación de más 
de un estudiante, en la que los talentos y habilidades de 
cada miembro del equipo se ponen al servicio de la meta 
común, requiriéndose una verdadera cooperación. En el 
aprendizaje cooperativo, la interdependencia positiva entre 
los miembros del equipo plantea un compromiso indivi-
dual, pues el logro de los objetivos grupales sólo se alcanza 
si cada miembro cumple con la parte del trabajo que le co-
rresponde, si asume el principio de autonomía (Cancino y 
Zapata, 2012)..
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RELACIÓN ENTRE ESTILOS DE APRENDIZAJE Y 
USO DE LAS TIC EN EDUCACIÓN

Fuente: Elaboración propia.

Entendiendo básicamente los estilos de aprendizaje como 
las formas en que cada sujeto comprende una realidad o 
aprende una cuestión particular, para los fines de esta in-
vestigación es preciso establecer si existe una relación o 
correlación entre determinados estilos de aprendizaje y la 
afinidad o destrezas para el uso de las tecnologías de la in-
formación y la comunicación (TIC). 

Al respecto Cuadrado, Montaño, Fernández y Montaño 
(2013) en su artículo “Estilos de Aprendizaje del Alumnado 
de Psicopedagogía y su implicación en el uso de las TIC y 
aprendizaje colaborativo”, sostienen que el uso de la tec-
nología promueve un pensamiento diferente sobre la ense-
ñanza y el aprendizaje, siempre que este no sea una simple 
reproducción del viejo modelo (dirigido por el profesor) 
con un nuevo medio tecnológico, sino que sea un aprendi-
zaje que teniendo como vehículo de acción las nuevas tec-
nologías, tenga como centro de gravedad al estudiante. 
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En ese sentido, una comprensión clara de los estilos de 
aprendizaje predominantes en ciertos grupos, podría ser 
una herramienta de gran contribución para adaptar el estilo 
de enseñanza con miras a mejorar el rendimiento educati-
vo, de igual forma, servirá para establecer mecanismos de 
valoración más adecuados para hacer seguimiento de lo 
aprendido por los estudiantes. 

Así pues, una estrategia con cierta eficacia para la ense-
ñanza, es preparar contenidos con caminos de aprendizaje 
plurales a elección de los estudiantes, teniendo en cuenta 
los estilos de aprendizaje y la diversificación de actividades 
que puede ofrecer los medios tecnológicos. En ese orden 
de ideas, señala Olivera (2011) que la selección de los re-
cursos que son instrumentos para facilitar el aprendizaje 
de los contenidos puede ser integrado mediante el uso de 
multimedia o u otros aplicativos digitales (uso de videos de 
YouTube, textos e imágenes de Wikipedia, Google, progra-
mas como Power Point, Prezi, WebQuest). 

En el contexto universitario, se ha hecho un esfuerzo por 
masificar el uso de las TIC, no obstante, se ha prestado poca 
atención a las formas y estilos de aprendizaje de los estu-
diantes. Teniendo en consideración la preeminencia que 
ha tenido la clase magistral y el enfoque conductista para 
el desarrollo de los contenidos, al considerar este último 
aspecto Orellana (2002) considera que las estrategias didác-
ticas del docente universitario deberían incidir en el cono-
cimiento de los citados estilos de aprendizaje, potenciando 
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aquellos que más se ajusten a las habilidades cognitivas del 
alumnado, con el fin de alcanzar un aprendizaje eficaz y 
significativo. 

Asimismo, en el campo educativo las TIC han renovado 
las metodologías de la enseñanza, permitiendo adaptar 
los contenidos a los diferentes estilos de aprendizaje de 
los estudiantes. Desde esa perspectiva, es incuestionable 
que el uso de aplicaciones multimedia tiene innumera-
bles ventajas frente a los métodos que se utilizan en la 
enseñanza tradicional; y favorecen la atención de los es-
tudiantes que presentan estilos de aprendizaje diversos 
(Montgomery, 1995). Las TIC han impulsado el cambio 
en los esquemas pedagógicos, dando cabida a medios de 
aprendizaje virtual caracterizados sobre todo por la inte-
ractividad entre el conocimiento y los estudiantes que han 
promovido el desarrollo de nuevas habilidades prácticas 
y mentales. 

En efecto, para (Yazon, Mayer-Smith y Redfield, 2002), el 
uso de las nuevas tecnologías potencia un pensamiento di-
ferente sobre la enseñanza y el aprendizaje, siempre que no 
sea una simple herramienta dirigida por el profesor, sino 
un aprendizaje centrado en el estudiante. En el criterio de 
Delors (1996), las TIC posibilitan a los discentes la opor-
tunidad extraordinaria para responder a la inmensa gama 
de necesidades que exige el mundo moderno. Bajo esta 
tendencia, se podrán desarrollar los diferentes estilos de 
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aprendizaje a partir de las herramientas tecnológicas más 
adecuadas para cada estilo. 

En este sentido, Hernández, De Moya, García y Bravo 
(2010) en su investigación Estilos de aprendizaje y TIC en la 
formación del alumnado universitario de Magisterio, establecen 
correlaciones entre estilos de aprendizaje y uso de TIC, así 
como con otras variables, como sexo y nivel de escolaridad; 
los resultados reflejaron mejores puntuaciones en el género 
masculino, quizás por la tradición que asocia el ámbito tec-
nológico a los varones. El estudio sostiene que no se ha en-
contrado un estilo de aprendizaje predominante asociado 
al uso de las TIC, no obstante, los estilos activos y reflexivo 
son los que más se adaptan a estas tecnologías.

Asimismo, en el estudio titulado Los estilos de aprendizaje y 
las tecnologías de la información y la comunicación en la forma-
ción del profesorado, García (2011), profesor del colegio de 
posgraduados de México, realizó un cuestionario de estilos 
de aprendizaje tanto a profesores como a alumnos, y llegó 
a las siguientes conclusiones: en cuanto a los profesores, los 
resultados reflejaron un estilo Activo según la clasificación 
de Alonso, Gallego y Honey (1999), éstos tendían a utilizar 
el Internet y los grupos de Discusión; los de estilo reflexi-
vo, usan Internet para buscar información y hacen uso de 
software para la impartición de sus clases en especial del 
Windows, el Word y el Excel; los que se mostraron como 
teóricos, no hacen uso del Internet ni de los multimedia para 
la preparación de sus clases; y los que mayor puntuaron 
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como pragmáticos, por lo general no construyen páginas 
web ni toman cursos en línea. 

Con relación a los estudiantes, éstos reflejaron un estilo de 
aprendizaje teórico; hacían mayor uso de las conexiones 
a internet; mientras que los reflexivos, utilizaban Internet 
para construir páginas web y hacían mayor uso de Access; 
los Activos trabajaban extra clase en cálculos matemáticos; 
y finalmente los pragmáticos utilizan el SAS en sus conse-
jerías y sus asesorías. 

Asimismo, Orellana y Belloch (2008) expresan que los 
activos utilizan en mayor medida el correo electróni-
co, mientras que los reflexivos buscan más información. 
Señalan adicionalmente, que el modelo educativo actual 
premia a los reflexivos y teóricos y castiga a los activos, lo 
cual se refleja tanto en la puntuación de entrada a la univer-
sidad, como en la utilización de las TIC. 

Lo antes expresado nos lleva a pensar que los sujetos 
activos se beneficiarían de un ambiente de aprendizaje en-
riquecido con web utilizando actividades diferentes y no-
vedosas basadas en el descubrimiento y que supongan un 
desafío para ellos. Las investigaciones plantean que una 
de las mayores virtualidades que se le concede al uso de 
las TIC en la educación (ya sea e-learning o en ambientes 
de aprendizaje enriquecidos con la web), es la posibilidad 
de adaptarse a los diferentes estilos de aprendizaje de los 
alumnos (Orellana, 2002).
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ESTILOS DE APRENDIZAJE Y EL ESPIRITU 
CREATIVO E INVESTIGATIVO

Fuente: Elaboración propia.

Otro aspecto interesante cuya consideración permite 
ampliar la perspectiva científica del presente estudio, lo 
constituye el análisis sobre la relación entre estilos de apren-
dizaje y desarrollo del espíritu investigativo y creativo de 
los docentes en formación. En efecto, un diagnóstico con 
relación a dichos estilos permitiría conocer a profundidad 
cómo aprenden los docentes en formación, a fin de focali-
zar y diseñar las estrategias de aprendizaje pertinentes para 
desarrollar sus competencias creativas e investigativas. 

En este sentido, López y Silva (2009, p. 37), destacan la im-
portancia de individualizar los procesos de enseñanza – 
aprendizaje, a fin de conocer “cómo la persona que aprende 
dota de significados los materiales y decide qué, cómo y 
cuándo aprende”. Desde esta perspectiva, las estrategias 
antes mencionadas estarían orientadas al fortalecimiento 
y desarrollo de competencias creativas y de investigación, 
fundamentales en el ejercicio profesional de la docencia. 
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Ahora bien, desde ese punto de vista la dotación de com-
petencias profesionales creativas e investigativas de los 
docentes en formación, será efectiva en la medida que la 
educación universitaria se adapte a sus características in-
tereses y necesidades de aprendizaje. En este sentido, no 
basta con dotar los ambientes de aprendizajes para contar 
con los recursos tecnológicos y materiales necesarios, sino 
que estos recursos requieren ser aprovechados en función 
de los estilos de aprendizajes de los docentes en formación. 

Por otra parte, el precitado autor advierte que la incon-
gruencia entre estilos de aprendizajes y tareas de formación 
constituye uno de los factores que inciden en el abandono 
de los estudios universitarios. Ello obedece a que en la re-
lación estilos de aprendizaje y formación entra en juego la 
variable motivación, puesto que los docentes en se sentirán 
más motivados a actualizarse si el proceso de formación es 
coherente con su estilo de aprendizaje. 

Asimismo, desde el punto de vista estratégico, resulta fa-
vorable desarrollar habilidades creativas e investigativas 
en quienes serán los futuros profesionales de la docencia, 
sobre todo, al considerar los retos que la era global plantea 
para la educación del futuro, donde la sociedad del cono-
cimiento exige la formación de seres humanos, críticos y 
reflexivos; que tengan la habilidad de investigar y procesar 
la diversidad de información que instantáneamente circula 
a nivel mundial a través de las TIC. 
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Lo antes expresado, demanda la formación de un ser 
humano que “aprenda a aprender”; en esta dinámica de 
aprendizaje autónomo, la creatividad y la investigación son 
competencias fundamentales para adaptarse a los retos ac-
tuales y futuros que subyacen en esta era comunicacional, 
no obstante, la posibilidad de desarrollar dichas competen-
cias está condicionada por la manera en que se promue-
ve la formación docente desde los centros universitarios. 
Asimismo, no se trata entonces de condicionar el apren-
dizaje, sino de hacerlo accesible. Desde esa perspectiva, el 
fortalecimiento del espíritu creativo e investigativo de los 
docentes en formación en función de sus estilos de apren-
dizaje, busca desarrollar el talento docente en función de 
garantizar la adaptación de las futuras generaciones en la 
era comunicacional. 

Con relación a lo antes planteado, Alonso y Gallego (2010) 
consideran que quienes tienen la responsabilidad de formar 
deben ser conscientes de cuáles son las competencias nece-
sarias para enfrentar los retos subyacentes en la era comu-
nicacional; puesto que, 

lo que los estudiantes, y la propia realidad a la que se ha 
llegado, están demandando a los profesores es que ayuden al 
alumno a plantear y resolver problemas reales, a pensar, a dis-
tinguir lo importante de lo accesorio, a conocerse a sí mismo, 
aprender a auto-motivarse, conocer sus preferencias en estilos 
de aprender, cómo puede aprender mejor, aprender a com-
partir en trabajo colaborativo con los compañeros, aprender 
a gestionar su tiempo, aprender a organizar su propio cono-
cimiento, aprender a respetar las opiniones de la mayoría en 
los trabajos de grupo, a saber liderar democráticamente. (p. 3) 
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Lo antes expresado reafirma la importancia de formar seres 
humanos para la vida, haciendo del conocimiento una ha-
bilidad útil para analizar información y tomar las decisio-
nes más acertadas en función de contribuir al desarrollo de 
los pueblos y generar condiciones de vida digna. Es esa di-
námica, el estímulo al desarrollo de un espíritu creativo e 
investigativo considerando los estilos de aprendizaje cons-
tituye un factor clave para alcanzar los fines educativos 
antes mencionados. 

Finalmente, en el reto de formar educadores que en el ejer-
cicio de su carrera formen seres humanos para la vida, 
resulta fundamental entender que las estrategias de ense-
ñanza deben ser coherentes con los estilos de aprendizaje 
(Camarero, Del Buey y Herrero, 2000). Bajo esa premisa, el 
desarrollo de habilidades creativas y de investigación cons-
tituye una de las estrategias fundamentales para hacer que 
los seres humanos alcancen su independencia cognitiva.
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Capítulo II

Visión teóriCa.  
proposiCiones ConCeptuales

LAS TIC EN LA MEDIACIÓN PEDAGÓGICA

Fuente: Elaboración propia.

En la escuela especializada sobre TIC y educación es im-
portante destacar a Cabero (2008, p. 2) quien es considera-
do uno de los pioneros en cuanto a la investigación edu-
cativa relacionada con las tecnologías de la información y 
comunicación (TIC). Este autor define a las TIC de la si-
guiente manera: “podemos decir que giran en torno a tres 
medios básicos: la informática, la microelectrónica y las te-
lecomunicaciones; y giran, no sólo de forma aislada, sino 
lo que es más significativo de manera interactiva e inter-
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conectadas, lo que permite conseguir nuevas realidades 
comunicativas…”. 

En este sentido, el precitado autor realiza una recopilación 
de las principales características que diferentes autores es-
pecifican como las más representativas de las TIC, entre las 
cuales encontramos: 

Inmaterialidad. En líneas generales podemos decir que las 
TIC realizan la creación, aunque en algunos casos sin refe-
rentes reales, como pueden ser las simulaciones, el proceso 
y la comunicación de la información. Esta información es 
básicamente inmaterial y puede ser llevada de forma trans-
parente e instantánea a lugares lejanos. 

Interactividad. La interactividad es posiblemente la carac-
terística más importante de las TIC para su aplicación en 
el campo educativo. Mediante las TIC se consigue un in-
tercambio de información entre el usuario y el ordenador. 
Esta característica permite adaptar los recursos utilizados a 
las necesidades y características de los sujetos, en función 
de la interacción concreta del sujeto con el ordenador. 

Interconexión. La interconexión hace referencia a la crea-
ción de nuevas posibilidades tecnológicas a partir de la co-
nexión entre dos tecnologías. Por ejemplo, la telemática es 
la interconexión entre la informática y las tecnologías de 
comunicación, propiciando con ello nuevos recursos como 
el correo electrónico, los IRC es decir protocolos de comuni-
cación en tiempo real basado en texto, que permite debates 
entre dos o más personas, etc. 
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Instantaneidad. Las redes de comunicación y su integra-
ción con la informática han posibilitado el uso de servicios 
que permiten la comunicación y transmisión de la informa-
ción entre lugares alejados físicamente, de una forma ágil 
en cuestión de segundos. 

Elevados parámetros de calidad de imagen y sonido. 
Durante la puesta en marcha del proceso de transmisión 
de la información, se abarca todo tipo de formato digital: 
(textual, imagen y sonido), por lo que los avances han ido 
encaminados a conseguir transmisiones multimedia de 
gran calidad, lo cual ha sido facilitado mediante el proceso 
de digitalización. 

Digitalización. Su objetivo es que la diversidad de recursos 
informativos (sonidos, texto, imágenes, animaciones, etc.) 
pueda ser transmitida por los mismos medios al estar re-
presentada en un formato único universal. 

Mayor influencia sobre los procesos que sobre los pro-
ductos. Las posibilidades que brindan las TIC suponen 
un cambio cualitativo en los procesos más que en los pro-
ductos, debido a que posibilitan una participación activa 
en los sujetos, facilitándoles la construcción de su propio 
conocimiento sobre una base mucho más amplia y rica. Por 
otro lado, un sujeto no sólo dispone, a partir de las TIC, de 
una “masa” de información para construir su conocimien-
to, sino que, además, puede construirlo en forma colecti-
va, asociándose a otros sujetos o grupos. Estas dos dimen-
siones permiten tener una idea más clara con relación al 
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impacto cuantitativo y cualitativo que las TIC generan en 
los procesos formativos. 

Penetración en todos los sectores (culturales, económi-
cos, educativos, industriales…). El impacto de las TIC 
no se refleja únicamente en un individuo, grupo, sector o 
país, sino que, se extiende al conjunto de las sociedades 
del planeta. Los propios conceptos de “la sociedad de la 
información” y “la globalización”, tratan de referirse a 
este proceso. Así, sus efectos se extenderán a todos los ha-
bitantes, grupos e instituciones; estimulando importantes 
cambios cuya complejidad es abordada en el debate social 
actual. (Beck 1998). 

Innovación. Las TIC están produciendo una innovación y 
cambio constante en todos y cada uno de los ámbitos socia-
les. Sin embargo, es de reseñar que estos cambios no siempre 
indican un rechazo a las tecnologías, o a los medios utiliza-
dos anteriormente, sino que en algunos casos se produce 
una especie de simbiosis con otros medios, es decir, una 
asociación donde se beneficien unos de otros. 

Tendencia hacia la automatización. La propia complejidad 
impulsa a la aparición de un gran sin número de posibili-
dades y herramientas que permiten un manejo automático 
de la información en diversas actividades personales, pro-
fesionales y sociales. La necesidad de disponer de informa-
ción estructurada hace que se desarrollen gestores persona-
les o corporativos con distintos fines y de acuerdo con unos 
determinados principios. 
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Diversidad. La simple utilidad de las tecnologías puede ser 
muy diversa, desde la mera comunicación entre personas, 
hasta el proceso de la información para crear informaciones 
nuevas. 

Aceptación de las TIC en la educación. Márquez (2000) 
señala el impacto de las TIC en la educación, sus funciones 
y limitaciones, indica que esta emergente sociedad de la in-
formación, impulsada por un vertiginoso avance científico 
en un marco socioeconómico neoliberal-globalizador y sus-
tentada por el uso generalizado de las potentes y versáti-
les tecnologías de la información y la comunicación (TIC), 
conlleva a cambios que alcanzan todos los ámbitos de la 
actividad humana. 

En síntesis, los efectos de las TIC se manifiestan de manera 
muy especial en las actividades laborales y en el mundo edu-
cativo. Ante esta realidad, surge la necesidad de reflexionar 
acerca de la posibilidad de reformular o replantear diver-
sos procesos, en este sentido, conviene hacer una revisión 
desde la razón de ser de la escuela, y demás instituciones 
educativas, hasta la formación básica que necesitamos las 
personas; la forma de enseñar y de aprender, las infraes-
tructuras y los medios que utilizamos para ello; así como 
también la estructura organizativa de las instituciones. 

Al respecto, Beltrán (2003, p. 301) en un intento por definir 
la cualidad esencial que conlleva a que las TIC realicen un 
despliegue de todas sus ventajas; afirma “…para que las 
TIC desarrollen todo su potencial de transformación (...) 
deben integrarse en el aula y convertirse en un instrumen-
to cognitivo capaz de mejorar la inteligencia y potenciar la 
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aventura de aprender”. En esa misma línea de pensamien-
to, Marqués (2013), da a conocer cada una de las perspec-
tivas, ventajas, cualidades, funciones y características que 
poseen las TIC dentro del ámbito educativo y que a conti-
nuación se mencionan: 

Nuevos instrumentos TIC para la educación: Como en los 
demás ámbitos de actividad humana, las TIC se convier-
ten en un instrumento cada vez más indispensable en las 
instituciones educativas donde pueden realizar múltiples 
funcionalidades, dentro de las cuales encontramos: 

• Fuente de información (hipermedial). 

• Canal de comunicación interpersonal y para el trabajo 
colaborativo y para el intercambio de información e 
ideas (e-mail, foros telemáticos). 

• Medio de expresión y para la creación (procesadores de 
textos y gráficos, editores de páginas web y presentacio-
nes multimedia, cámara de vídeo) 

• Instrumento cognitivo y para procesar la información: 
hojas de cálculo, gestores de bases de datos…

• Instrumento para la gestión, ya que automatizan diver-
sos trabajos de la gestión de los centros: secretaría, acción 
tutorial, asistencias, bibliotecas… 

• Recurso interactivo para el aprendizaje. Los materia-
les didácticos multimedia informan, entrenan, simulan 
guían aprendizajes, motivan... 

• Medio lúdico y para el desarrollo psicomotor y cognitivo.
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LAS TIC COMO HERRAMIENTA DIDÁCTICA

Fuente: Elaboración propia.

En un estudio llamado Estrategias didácticas en el uso de las 
Tecnologías de la Información y la Comunicación, realizado por 
Jiménez y González (2002), se define y describen las venta-
jas que ofrecen las TIC como herramienta didáctica. En el 
mismo, estos autores hacen referencia al concepto de apren-
dizaje flexible, que permite incorporar las TIC en el aborda-
je de aspectos pedagógicos propios de cualquier proceso 
de enseñanza y aprendizaje. Asimismo, este concepto, está 
vinculado con el de educación abierta y a distancia, el cual 
intenta aportar la idea de que el alumno debe ser el prota-
gonista de su propia formación, pues es él quien debe orga-
nizar y decidir su propio ritmo de aprendizaje en función 
de sus intereses y necesidades. 

Además, el abordaje de dicho concepto en el hecho educa-
tivo se considera pertinente, tomando en cuenta que el ser 
humano se forma durante toda la vida, por ende, las per-
sonas tienen la necesidad de aprender permanentemente; 
no obstante, existen limitaciones físicas, de tiempo, espacio 
y de orden cultural, que demandan el uso de las TIC como 



Desarrollo del espíritu creativo e investigativo en la universidad: 
TIC y estilos de aprendizaje en idiomas extranjeros

Universidad del Atlántico
60

una alternativa viable para una educación flexible, puesto 
que estas tecnologías facilitan a sus usuarios el acceso a la 
educación minimizando los límites de tiempo y espacio. 

Para Fandos, Jiménez y González (2002), las redes aportan 
un nuevo modelo de enseñanza, un nuevo paradigma edu-
cativo flexible y abierto; y postulan aspectos válidos en 
todas las modalidades formativas (presencial y no presen-
cial). Estas ofrecen la posibilidad de desarrollar a plenitud 
el potencial cognitivo de las personas al posibilitarles la 
interacción que permite compartir experiencias educativas 
entre comunidades interconectadas a través de la red, fa-
cilitando así la cooperación y el trabajo colaborativo entre 
grupos o usuarios individuales.

Con relación a lo anterior, Marqués (2013) afirma que, 
aunque aún hay docentes que no son conscientes de ello, el 
desarrollo tecnológico actual nos está situando en un nuevo 
paradigma de enseñanza que da lugar a nuevas metodo-
logías y nuevos roles. Así, se configura un nuevo enfoque 
de la profesión docente más centrada ahora en el diseño 
y la gestión de actividades y entornos de aprendizaje; en 
la investigación sobre la práctica; en la creación y el aseso-
ramiento; en la dinamización de grupos; en la evaluación 
formativa y en la motivación de los estudiantes; que en la 
transmisión de información y la evaluación sumativa como 
se entendía anteriormente. 
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Dentro de este contexto, aparece un fenómeno al que 
Harasim (S/A) denomina, como las redes de aprendizaje, 
las cuales son espacios comunes o ciberespacio en el cual 
grupos de personas se conectan desde un ámbito educativo 
para compartir conocimientos. En este sentido, profesores 
y educadores crean entornos efectivos de aprendizaje; y 
acompañarán a los alumnos para que trabajen juntos en la 
producción de conocimiento. Se presta aquí una diferencia-
ción con la educación a distancia tradicional; la red ofrece 
la oportunidad de interactuar dando opción a gestionar 
grupos de trabajo alrededor de comunidades educativas o 
el desarrollo de actividades centradas en el trabajo colabo-
rativo (Salinas, 2003) 

Lo anterior, a juicio de Fandos, Jiménez y González (2002), 
se refiere en definitiva al hecho de generar propuestas 
viables para el uso de las TIC desde una perspectiva en-
riquecedora, capaz de mejorar el proceso de enseñanza 
aprendizaje, y por tanto, permite la formulación de cues-
tionamientos acerca de cómo contribuir al logro de los ob-
jetivos previstos en un programa de formación; donde el 
reto actual es situarnos ante las TIC como medio didáctico 
y en analizar su aplicación educativa. Por ende, la presen-
te investigación está centrada en la utilización de los wikis 
como herramienta TIC para trabajar en el salón de clases y 
de la web 2.0 como herramienta didáctica para la creación 
de actividades destinadas a la solución de un problema de-
tectado en el aula. 
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WEB 2.0

Fuente: Elaboración propia.

En la actualidad, trabajar empleando las TIC hace que las 
funciones laborales se conviertan en procesos mucho más 
fáciles, pues podemos interactuar con los autores de los 
artículos que nos sirven para sustentar nuestras ideas, es 
el caso de Milca Peguero, dominicana, con quien se pudo 
tener un diálogo sobre un artículo escrito por ella en el 2010, 
se sostuvo una conversación por Messenger de Facebook, 
donde la autora contó cómo escribió su artículo 10 titulado 
“Definiciones para saber ¿qué es la web 2.0?”. El blog de 
Peguero (2010) ofrece la siguiente información: 

El término Web 2.0 (2004–presente) está comúnmente asocia-
do con un fenómeno social, basado en la interacción que se 
logra a partir de diferentes aplicaciones web, que facilitan el 
compartir información, la interoperabilidad, el diseño centra-
do en el usuario o D.C.U. y la colaboración en la World Wide 
Web. Es la representación de la evolución de las aplicacio-
nes tradicionales hacia aplicaciones web enfocadas al usuario 
final. El Web 2.0 es una actitud y no precisamente una tecno-
logía. Se refiere a una nueva generación de Webs basadas en 
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la creación de contenidos producidos y compartidos por los 
propios usuarios del portal, en la Web 2.0 los consumidores 
de información se han convertido en “pro-consumidores”, 
es decir, en productores de la información que ellos mismos 
consumen. La Web 2.0 ha generado una ampliación de la cola 
larga de los contenidos hacia la demanda de información de 
nicho, originando una mayor inversión de publicidad seg-
mentada en Internet. (Javier Gosende). La operación Web 2.0, 
es una perspectiva de la Web en la cual la información es des-
menuzada en unidades de “microcontenidos” que pueden ser 
distribuidas a través de docenas de dominios. Es la siguiente 
generación Web en donde las aplicaciones son más interacti-
vas. La Web 2.0 provee una plataforma para crear aplicaciones 
dinámicas, ricas e interactivas. Ha sido llamada la Web social 
y colaborativa. De esta forma, la asociación con el aprendizaje 
colaborativo parece natural (s/p). 

Asimismo, lo antes planteado constituye un constructo 
teórico importante, puesto que se utiliza la web 2.0 como 
una herramienta pedagógica. En este sentido, si bien es 
cierto que en su nacimiento no se pensó en esos términos; 
hoy los docentes no pueden olvidar que sus estudiantes 
viven en el mundo del ciberespacio. Lo que deben hacer 
y de hecho, ya se está haciendo, es utilizarlo para poder 
llegar a conquistar la atención de los estudiantes, es decir, 
la Web 2.0 ofrece un sinfín de oportunidades para que los 
estudiantes aprendan de una forma amena. Dentro de las 
TIC, la utilización de la web 2.0 como herramienta peda-
gógica para el trabajo con los docentes en formación, con-
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tribuye a la mejora de la calidad formativa de los futuros 
profesionales de la educación. 

Por otra parte, se demuestra que el rol del formador debe 
modificarse para poder tener un dialogo más cercano con 
sus estudiantes, pues se trata de otra forma de concebir el 
proceso de enseñanza y aprendizaje; es decir, con la incor-
poración de las TIC en los procesos de enseñanza y apren-
dizaje, el docente pasa a ser un mediador de aprendiza-
jes, y deja de ser visto como el protagonista en el aula de 
clase. Para apoyar estos criterios se recoge la definición de 
Peguero (2010) en donde se afirma: 

Yo veo y concibo la Web 2.0 como una nueva filosofía de ac-
cionar a nivel online, en la que la comunicación ya no fun-
ciona en modo unidireccional, más bien evoluciona a una in-
teracción multidireccional fundamentada o construida sobre 
una inmenso conjunto de aplicaciones, servicios y herramien-
tas que facilitan esta interacción donde además hay un trabajo 
colaborativo en el que quienes acostumbraban a consumir el 
contenido ahora también lo producen convirtiéndose de esta 
manera en PROSUMIDORES (p. 74). 

De cara a las afirmaciones anteriores se entiende que la 
Web 2.0 puede ser considerada como un facilitador de un 
cambio de paradigma en los procesos de aprendizaje; de un 
sistema jerárquico focalizado en los profesores y en fuentes 
de conocimiento “oficiales”, a una aproximación en red en 
que los educadores deben cambiar sus papeles para con-
vertirse en facilitadores del proceso de aprendizaje. 



María Otilia Cancino Rico

Visión Teórica. Proposiciones conceptuales

65

WIKI

Fuente. Elaboración propia

Dentro de las herramientas de las TIC se encuentran los 
Wikis. Asimismo, considerando la conceptualización de 
wiki presente en la página de internet Definición de wiki 
(2016). Es una herramienta que se utiliza en el ámbito de 
Internet para referirse a las páginas web cuyos conteni-
dos pueden ser editados por múltiples usuarios a través 
de cualquier navegador. Dichas páginas, por lo tanto, se 
desarrollan a partir de la colaboración de los internautas, 
quienes pueden agregar, modificar o eliminar información. 
Desde esta perspectiva, esta definición permite vislumbrar 
la utilidad de los Wiki. 

El vocablo wiki es de origen hawaiano y significa rápido, es 
un lugar virtual en donde se puede trabajar de una manera 
colaborativa y además, pueden intervenir varias personas 
para elaborar un proyecto, puesto que facilita la edición 
de textos, y lo más importante es que permite el trabajo en 
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equipo y la interacción mediante el intercambio de infor-
mación. Ahora bien, esta interacción facilita a los docen-
tes en formación el diseño y elaboración de proyectos de 
aula. Asimismo, se quiere la utilización de esta herramien-
ta pedagógica para potenciar su aprendizaje en función de 
garantizar su éxito como profesionales en el ámbito edu-
cativo. En este sentido, a juicio de Pérez (2016) en estas he-
rramientas tecnológicas se pueden encontrar las siguientes 
características, en general permiten: 

• La publicación de forma inmediata usando sólo el nave-
gador web (ej. Explorer, Firefox, Mozilla, etc.) 

• El control del acceso y de permisos de edición. Pueden 
estar abiertos a todo el mundo o sólo a aquellos que 
invitemos. 

• Que quede registrado quién y cuándo se ha hecho la mo-
dificación en las páginas del wiki, por lo que es muy fácil 
hacer un seguimiento de intervenciones. 

• El acceso a versiones previas a la última modificación, 
así como su restauración, es decir queda guardado y con 
posible acceso todo lo que se va guardando en distintas 
intervenciones y a ver los cambios hechos. 

• Subir y almacenar documentos y todo tipo de archi-
vos que se pueden enlazar dentro del wiki para que los 
alumnos los utilicen (imágenes, documentos pdf, etc. 

• Enlazar páginas exteriores e insertar audios, vídeos, pre-
sentaciones, etc. Todo esto los dota de un gran potencial 
para el trabajo colaborativo en el aula”.
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ESTILOS DE APRENDIZAJE EN LA ENSEÑANZA DE 
IDIOMAS EXTRANJEROS

Fuente: Elaboración propia.

Para identificar los estilos de aprendizaje se ha tomado 
como base los cuestionarios CHAEA (Cuestionario Alon-
so-Gallego-Honey de Estilos de Aprendizaje) desarrollados 
por Alonso, Gallego, y Honey, (1999). Estos autores para 
el desarrollo del cuestionario CHAEA se fundamentan en 
Kolb, Honey y Mumford para quienes, estilo de aprendi-
zaje es “la manera por la que 18 elementos diferentes, que 
proceden de 4 estímulos básicos, afectan a la habilidad de 
una persona para absorber y retener”. En comunión con lo 
antes planteado, Keefe (1982), sostiene que los Estilos de 
Aprendizaje son los rasgos cognitivos, afectivos y fisioló-
gicos, que sirven como indicadores relativamente estables, 
de cómo los discentes perciben, interaccionan y responden 
a sus ambientes de aprendizaje. 

Por otra parte, hay autores que a partir de los aportes de 
Kolb (1984) y el Learning-Style Inventory (LSI), desarrollan 
nuevos modelos relativamente autónomos, como es el caso 
del modelo ISALEM (Inventario de Estilos de Aprendizaje 
del Laboratorio de Enseñanza Multimedia) propuesto por 
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un equipo pluridisciplinario de la Universidad de Liège, 
los cuales denominan los cuatro estilos de aprendizaje de la 
siguiente manera: intuitivo reflexivo, intuitivo pragmático, 
metódico reflexivo y metódico pragmático. (Isalem, 1997) 

Por consiguiente, la docente investigadora creó un cuadro 
comparativo de algunas de las teorías de los estilos de 
aprendizaje consideradas en este estudio, en donde se iden-
tifican similitudes y confluencias subyacentes en las carac-
terísticas de cada uno de los estilos, las diferentes formas 
que tienen los sujetos de aprehender los conocimientos y 
las preguntas que se formulan en su proceso de aprendiza-
je. Asimismo, se han formulado cuestionamientos con rela-
ción a la utilidad de identificar los estilos de aprendizaje de 
nuestros docentes en formación, nos remitimos para ello a 
lo expuesto por Cancino, Loaiza y Zapata (2009), quienes 
destacan la importancia de: 

a). - Identificar si los estudiantes son visuales, auditivos o 
kinestésicos es de vital importancia para el profesor, ya que 
ello determina en gran medida el tipo de input (material 
auténtico) que se utilice en las actividades que se propon-
gan. b). - Saber si los estudiantes son holísticos o analíticos 
al momento de organizar la información, incidirá en la es-
cogencia del tipo de proceso de pensamiento que les solici-
tará desarrollar y en el enfoque inductivo o deductivo que 
se empleará en el proceso de aprendizaje. c). - Después de 
seleccionar la información y de organizarla, el estudiante 
deberá utilizarla, trabajar con ella, a partir de una experien-
cia directa y concreta o bien de una experiencia abstracta, la 
que se tiene cuando se lee acerca de algo o cuando se sabe 
algo a través de alguien (p. s/n).
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De la misma manera, se requiere tener en cuenta las tres 
etapas en el proceso de aprendizaje planteadas por Kolb 
(1984); y además por Cancino, Loaiza y Zapata (2009), estas 
son: a) selección de la información; b) Organización de la 
información; c) Utilización de la información. 

Además, el precitado autor señala que las experiencias que 
el estudiante tiene (abstractas o concretas), se transforman 
en conocimiento cuando las elabora reflexionando sobre 
ellas o experimentando de forma activa con la informa-
ción recibida. En este sentido, para obtener un aprendizaje 
óptimo se requiere trabajar en las cuatro fases (actuar, re-
flexionar, experimentar y teorizar), presentando activida-
des que aborden todas las etapas del aprendizaje. De esta 
manera, se facilita el aprendizaje de todos los estudian-
tes, independientemente de cuál sea su estilo preferido; y 
además, se les ayudará a fortalecer las categorías en las que 
presenten más dificultades. 

En efecto, sobre los estilos de aprendizaje y trabajando 
con los docentes en formación, se pudieron constatar las 
siguientes similitudes en cuanto a los diferentes modelos 
para trabajar los estilos de aprendizaje.

Tabla 1 
Comparación de estilos de Aprendizaje

KOLB CHAEA ISALEM VAK

Divergente Pragmático Metódico 
Pragmático

Sistema de 
Representación
Visual

Acomodador Activo Intuitivo 
pragmático

SR
Visual/Kinestésico

Asimilador Teórico Metódico 
Reflexivo

SR
Auditivo

Convergente Reflexivo Intuitivo 
Reflexivo

SR
Visual/Kinestésico
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PROYECTO DE AULA

Fuente: Elaboración propia

En la presente investigación se ha considerado útil trabajar los 
proyectos de aula como estrategias para potenciar la investi-
gación y la creatividad de los docentes en formación. En ese 
sentido, se considera como sustento teórico la definición de 
proyecto de aula del doctor Álvarez (2006a, p. 90), quien lo 
describe como “proceso de enseñanza aprendizaje cuyo conte-
nido se refiere a los objetos multidisciplinares o transdiciplina-
rios vinculados directamente con la vida”. De lo antes expre-
sado, se deduce que el propósito principal en la educación por 
proyecto es que el alumno adquiera habilidades, competencias 
de carácter práctico, vinculadas con la solución de problemas 
que exigen el uso de una metodología investigativa. 

Desde esa perspectiva, se concibe el proyecto de aula como 
la solución planificada de los problemas subyacentes en el 
ámbito educativo que los docentes en formación resolverán 
de manera creativa mediante la investigación en su que-
hacer profesional. En ese sentido, el docente en formación 
requiere partir de las realidades que encuentra en su lugar 
de trabajo, teniendo en cuenta las necesidades y propuestas 
que sus propios estudiantes le sugieran a fin de solucionar 
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un problema de carácter académico y social dentro del aula 
de clase; e incluso fuera de ella. Para lograr los propósitos 
planteados en dicho proyecto, el docente en formación re-
quiere organizar un plan bien estructurado. Es allí donde 
requiere demostrar su capacidad creativa e investigativa. 

El proyecto de aula se presenta pues como una estrategia 
para dar solución a los problemas reales de aprendizaje de 
un idioma extranjero. Con su desarrollo, se aspira que el 
futuro docente en formación de idiomas extranjeros integre 
la teoría y la práctica para que pueda vislumbrar cómo re-
solver un problema social en su ejercicio docente. 

APRENDIZAJE COLABORATIVO VERSUS 
APRENDIZAJE COOPERATIVO

Fuente: Elaboración propia.

La utilización de la estrategia del aprendizaje cooperativo, 
se debió al empleo del wiki en todo el proceso investigati-
vo. A través de los diferentes estudios, los teóricos que se 
han consagrado a estudiar este tema, han encontrado dife-
rencias y puntos de encuentro de donde han surgido dos 
maneras de ver o de concebir el aprendizaje; para algunos 
lo conciben bajo un enfoque sociocultural donde prevalece 
el aprendizaje colaborativo; otros lo asumen bajo el enfoque 
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piagetiano del constructivismo de destaca el aprendizaje 
cooperativo (Cancino, Loaiza y Zapata, 2009). 

En el aprendizaje cooperativo el profesor diseña y trata 
de mantener el control en el salón de clases. En el caso del 
aprendizaje colaborativo, son los estudiantes los encarga-
dos de interactuar entre ellos y están más encargados de su 
propio aprendizaje. Para efectos de dar más claridad en el 
caso de la presente investigación, se ha elaborado un cuadro 
con sus diferencias y sus puntos de encuentro llamado 
aprendizaje cooperativo versus aprendizaje colaborativo

Tabla 2 
Aprendizaje cooperativo versus aprendizaje colaborativo

Elementos Aprendizaje Cooperativo Aprendizaje Colaborativo

Objetivos 
Los mismos de la organización; 
particulares, bien definidos y 
mesurables. 

El desarrollo de la persona; más 
indefinido, se busca el desarrollo 
humano. 

Ambiente 
Controlado y cerrado 
Motivación; la persona es conven-
cida por la organización. 

Abierto, libre, que estimulan la crea-
tividad, motivación; supeditada al 
compromiso personal; libertad para 
participar o no. 

Tipo de 
Proceso Se formaliza el proceso igual. Se pueden dar procesos formales e 

informales. 

Aporte 
Individual 

Conocimiento y experiencia per-
sonal al servicio de los intereses 
organizacionales. 
Pasos del proceso grupal; se deben 
definir claramente y previamente. 

Conocimiento y experiencia personal 
para el enriquecimiento del grupo, 
pasos del proceso grupal; no son tan 
rígidos, pueden cambiar, pues se 
deben adaptar al desarrollo grupal. 

Reglas Rígidas, definidas previamente. Generadoras, no limitan ni encasillan 
sino que generan creatividad. 

Desa-
rrollo 
Personal 

Supeditado a los objetivos 
organizacionales. 

Es el objetivo, junto con el desarrollo 
grupal. 

Producti-
vidad Es su fin. Secundaria. 

Preocupa-
ción 

La experiencia en función de 
los resultados; la motivación es 
extrínseca. 
Software: Contiene todo lo que se 
puede y no se puede hacer. 

La experiencia en sí misma. La moti-
vación es intrínseca. 
Software: No determinante; flexible, 
debe brindar posibilidades virtual-
mente ilimitadas. 
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ESPÍRITU INVESTIGATIVO EN EL CONTEXTO 
EDUCATIVO

Fuente: Elaboración propia.

La tesis central de Bachelard (2004, p. 15) en su libro La for-
mación del espíritu científico es que el saber cotidiano consti-
tuye un obstáculo epistemológico; por lo tanto, a juicio del 
precitado autor “…hay que plantear el problema del cono-
cimiento científico en términos de obstáculos”, es decir, el 
autor se introdujo en el acto mismo de conocer para buscar 
sus confusiones, con la esperanza de que, así como en el psi-
coanálisis, al traerlas a la conciencia puedan ser superadas. 

Desde ese punto de vista, conviene hacer énfasis más bien 
en considerar algunas actitudes que es preciso cultivar para 
hacer esta investigación, puesto que según Bachelard (2004, 
p. 19), “…el hombre animado por el espíritu científico, sin 
duda desea saber, pero es por lo pronto para interrogar 
mejor”. Se trata entonces de mostrar algunos rasgos especí-
ficos del conocimiento científico que superan la visión me-
todologista de la ciencia. Para ello se comienza hablando 
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del asombro intelectual como punto de partida del saber y 
se culmina en la crítica como elemento esencial del conoci-
miento científico; después de haber mostrado el gran valor 
que posee el pensamiento estimulado por problemas y no 
por el afán erudito de acumular información. 

De acuerdo a lo antes planteado, no hay algo así como un 
método científico, sino unos métodos de trabajo que son los 
que en realidad siguen los científicos cuando hacen ciencia 
porque tienen preguntas genuinas que resolver y no conoci-
miento especializado que adquirir. A ese respecto, Einstein 
(S/A, p. 242) en su disertación sobre el método de la física 
teórica, presentada en Oxford el 10 de junio de 1934 dijo: 
“si alguien quisiera averiguar algo acerca de los métodos 
que los físicos teóricos utilizan, tendrá que seguir al pie de 
la letra este consejo: no escuchar sus palabras, sino prestar 
total atención a lo que los investigadores hagan”. 

En ese sentido, el desarrollo del espíritu verdaderamente 
científico implica ante todo y sobre todo una gran curio-
sidad intelectual, esto supone no solo el deseo de conocer, 
sino también la asimilación de todo lo adquirido anterior-
mente. La curiosidad intelectual apunta ante todo al com-
prender más que al mero conocer, para su desarrollo se re-
quiere de operaciones intelectuales que a continuación se 
mencionan: 

a. La observación: Es la primera de las operaciones del 
pensamiento, constituye el primer paso para adquirir 
conocimientos, por ende, Wasserman (1999, p. 126) con-
sidera que “El objetivo de la observación no es la acumu-
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lación de datos y hechos aislados, sino más bien consiste 
en reunir hechos que sirven de puente para llegar a una 
conclusión general de tipo intelectivo”. 

b. La definición: Otro de los aspectos fundamentales es 
que el alumno adquiera la habilidad de precisión en las 
observaciones, en sus respectivas descripciones, en los 
procesos seleccionados, en su seguimiento, en los datos 
recabados y en la comunicación. 

c. La distinción: Brie, (2001, p. 29), menciona que: “La dis-
tinción es una de las operaciones más naturales y espon-
táneas del entendimiento, por la cual se separa una cosa 
de otra, que en el orden real no están separadas. Asi-
mismo, nadie conoce verdaderamente la unidad, si no 
conoce también la distinción”. 

d. La interpretación: con relación al tema Raths (1999), 
aporta: 

La operación de interpretar se ocupa de las referencias y ge-
neralizaciones que pueden obtenerse de los informes (...) in-
terpretar es añadir sentido, leer entrelíneas, llenar claros y ex-
tender un material dado dentro de los límites de ese material. 
Interpretar es comprender los informes: numéricos, pictóri-
cos, gráficos, artísticos y literarios (p. 257).

e. La relación y la causalidad: son dos operaciones del in-
telecto, están conformadas en primer término por los 
elementos analíticos; ahora bien, entre más y variados 
sean éstos, más amplia será la posibilidad de acertar en 
el establecimiento de las relaciones y el encuentro de las 
causas.
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f. La crítica no es sinónimo de evaluación negativa, ni el 
producto de descalificaciones basadas en juicios subjeti-
vos, en todo caso es una evaluación que puede resultar 
positiva o negativa. Raths (1999) afirma: “Hacer crítica 
no es cuestión de buscar faltas o de censurar. Implica un 
examen crítico de las cualidades de lo que estamos es-
tudiando; por ende, se trata de señalar tanto sus puntos 
positivos como sus defectos o limitaciones” (p. 35). 

g. La síntesis según Caponnetto (2002) “Es la capacidad 
de establecer relaciones totalizantes entre las cosas, sin 
que las cosas pierdan su particularidad y su fisonomía 
propia”. 

Para entender el desarrollo científico e investigativo 
debemos tener en claro la importancia de la investigación, 
considerando que esta ha sido concebida como el proceso 
para descubrir nuevos conocimientos, en donde se debe im-
plementar un espíritu investigativo que se expresa y descu-
bre mediante la curiosidad, el ensayo y el error, formulán-
dose una pregunta inteligente, como planteó Bachelard 
(2004, p. 16) “Para un espíritu científico todo conocimiento 
es una respuesta a una pregunta. Si no hubo pregunta, no 
puede haber conocimiento científico. Nada es espontáneo. 
Nada está dado. Todo se construye”. 

Posteriormente, esta pregunta se resuelve mediante un 
proceso en el que se deben plantear interrogantes como 
manifiesta Bachelard (2004, p. 16) “Ante todo es necesario 
saber plantear los problemas. Y dígase lo que se quiera, 
en la vida científica los problemas no se plantean por sí 
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mismos. Es precisamente este sentido del problema el que 
indica el verdadero espíritu científico”. En ese sentido, es 
la inclinación y aptitud de la razón humana la que sirve 
de fundamento a nuestros actos, para procurar descubrir lo 
que aun ignoramos.

CREATIVIDAD E INVESTIGACIÓN

Fuente: Elaboración propia.

Para la creatividad se requiere originalidad, imaginación, 
flexibilidad, habilidad de asociación y relación, pensamien-
to divergente y armonía entre pensamiento, sensación, sen-
timiento e intuición. La creatividad es uno de los elementos 
claves en la generación de conocimiento, se debe propen-
der por estimularla, creando experiencias pedagógicas que 
la promuevan desde la formación de investigadores.

La creatividad es entendida como una pauta de descubri-
miento en el que las personas investigan, experimentan y 
se cuestionan, de manera práctica sobre un determinado 
tema. Se es creativo cuando hay un episodio de invención 
e ingenio sobre algo distinto; cuando se halla una salida 
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original a un problema; o cuando hay cierta voluntad o in-
tensión de hacer innovaciones sobre el ambiente que nos 
rodea. 

En cuanto a la naturaleza del pensamiento creativo, se 
observa cómo en este las ideas brillantes no aparecen de 
una vez. Hay casos de problemas que no tienen solución 
durante muchos años y se encuentran ideas que son nove-
dosas; pero quienes la tuvieron sólo alcanzan el reconoci-
miento después de su muerte; tal es el caso de lo afirmado 
por Branthwait (1986, p. 241) quien afirma: “No siempre 
resulta fácil reconocer las ideas creativas, ya que no hay un 
estándar claro para medirlas”. En ese sentido, la creativi-
dad, como el genio es esquiva y sólo el consenso social de-
cidirá si una idea se considera creativa e innovadora. 

Sin embargo, cada individuo creativo tiene su manera de 
pensar, y depende también del tipo de problema que va a 
solucionar. Al respecto, Morgan (1978) traza los puntos que 
suelen darse en el proceso creativo; concretamente en la re-
solución de problemas por parte de los individuos altamen-
te creadores; quienes en su pensamiento parecen seguir un 
modelo recurrente; y manifiesta que estos ocurren en cinco 
estadios: 

…1) de preparación, el pensador formula su problema y 
recoge los datos y materiales que considera necesarios para 
solucionarlo. Es muy frecuente que no pueda resolver el 
problema… 2) de Incubación. Durante este período tienden 
a desvanecerse algunas de las ideas que obstaculizaban 
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la solución del problema. Por otra parte, las experiencias 
o aprendizajes ocurridos entretanto pueden proporcionar 
la clave de la solución. Durante este período funcionan los 
procesos inconscientes… 3) de Iluminación, el sujeto experi-
menta a menudo la vivencia intuitiva, del “¡Ajajá!”. La idea 
para resolver el problema aparece de repente. Después, 
en el estadio 4) de Evaluación, la persona determina si la 
aparente solución es realmente correcta. A menudo resulta 
equivocada, y el pensador vuelve al punto de partida. En 
otros casos se trata de la idea correcta, pero necesita alguna 
modificación o requiere la solución de otros problemas re-
lativamente menores. De este modo se llega al estadio 5) de 
Revisión (p. 184). 

En comunión con lo antes planteado, Branthwaite (1986) 
considera que los cinco procesos que se acaban de describir 
incluyen dos tipos de contrastantes de habilidad psíquica:

a. El análisis consciente, racional lógico y sistemático (im-
portante en la preparación y la verificación). 

b. La intuición consciente, las analogías simbólicas, las me-
táforas y las asociaciones que crean nuevas perspectivas 
y diferentes posibilidades de solución (en la incubación 
e iluminación). 

Asimismo, estos dos procesos van incorporados a habili-
dades que se desarrollan en cada uno de los hemisferios 
cerebrales; es así como el primero de ellos es especializado 
por el hemisferio izquierdo; en tanto que el segundo modo 
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de pensamiento hace parte de las funciones del hemisferio 
derecho. 

Además, entre las formas de actividad psíquica del hemis-
ferio izquierdo encontramos: pensamiento analítico, verbal, 
lógico, secuencial; modo lineal de operación, temporal, in-
telectual, convergente y procesamiento serial; forman parte 
de las funciones del hemisferio derecho actividades de tipo: 
simultáneo, holístico, integrados; orientación corporal en el 
espacio y manipulación espacial, de imagen; intuitivo; pro-
cesamiento en paralelo; procesa la información difusamen-
te; racional, asociativo y divergente. 

De este modo, al tener el ser humano la probabilidad de 
alternativas a elegir para hallarle una solución creativa a 
un problema planteado, mayores serán las posibilidades de 
ser creativos. 

Por otra parte, un proceso creativo que también se relacio-
na con la resolución de un problema es la formación de con-
ceptos; Vigotsky tomó las investigaciones de Ach y Rimat 
como base para sus afirmaciones en cuanto al tema. Los dos 
investigadores demostraron que la formación de conceptos 
no está basada en las conexiones asociativas. Según Vigots-
ky (1998), ellos probaron que, 

aunque existen asociaciones numerosas y robustas entre los 
símbolos verbales y los objetos, no son suficientes para la for-
mación de conceptos… Los experimentos de Ach demuestran 
que la formación del concepto es creativa y no un proceso me-
cánico y pasivo, que un concepto surge y toma forma en el 
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curso de una operación compleja dirigida hacia la solución 
de algún problema; y que la mera presencia de las condicio-
nes externas que favorecen una vinculación mecánica de la 
palabra y el objeto no son suficientes para producirlo (p. 35).

Asimismo, con relación al acto creativo Vigotsky (1998) 
define la actividad creadora como cualquier tipo de acti-
vidad del hombre cuyo resultado sea la creación de algo 
nuevo, ya sea cualquier cosa del mundo exterior producto 
de la actividad creadora o cierta organización del pensa-
miento o de los sentimientos que actúe y esté presente sólo 
en el propio hombre.





Universidad del Atlántico

83

Capítulo III

reCorrido metodológiCo.  
apertura a puntos de Vista 

existentes

TIPO DE INVESTIGACIÓN 

El estudio es de carácter etnográfico, teniendo en cuenta 
que este tipo de investigación se focaliza en descripciones 
detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones 
y comportamientos que son observables. Incorpora lo que 
los participantes dicen, sus experiencias, actitudes, creen-
cias, pensamientos y reflexiones tal como son expresadas 
por ellos mismos y no como uno los describe (Hernández, 
2013). 

Por ende, en esta investigación, se identificaron, se descri-
bieron y analizaron los estilos de aprendizaje de los docen-
tes en formación en idiomas extranjeros de la Universidad 
del Atlántico, asimismo se observarán las formas de inte-
racción y manejo frente a las herramientas que proporcio-
nan las Tecnologías de la Información y Comunicación a fin 
de desarrollar su espíritu creativo e investigativo. El tipo de 
investigación etnográfico es quizá el método más conocido 
y utilizado en el campo educativo para analizar la práctica 
docente y la interacción de los discentes, permite describir 
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situaciones desde el punto de vista de las personas que en 
ella participan y aproximarse a una situación social. 

Asimismo, tal y como se expresa en párrafos anteriores, esta 
investigación es de corte cualitativo, toda vez que, Intenta 
comprender y describir un determinado comportamiento 
humano inmerso en el lugar donde se desenvuelve y actúa, 
en este caso la interacción frente a las TIC y su conexión con 
los estilos de aprendizaje.

De lo antes señalado, se desprende que el nivel de profun-
didad de la investigación es de naturaleza descriptiva, pues 
lo que se intenta es evaluar ciertos atributos o propiedades, 
en este caso los estilos de aprendizaje, el proyecto de aula y 
su relación con el manejo de las tecnologías de la informa-
ción y comunicaciones, para dar solución a un problema 
descubierto en el salón de clases por parte de los docentes 
en formación. 

Finalmente, si bien es cierto no se trabajó la Investigación 
Acción Participante (IAP) en todos su aspectos, se eviden-
ció el espíritu investigador revelado en los docentes en for-
mación mediante la observación, la reflexión y la evalua-
ción crítica del problema de investigación planteado por 
parte del docente en formación en su proyecto de aula; en 
este sentido, se pretendió comprender cómo la teoría de 
los estilos de aprendizaje en articulación con las TIC como 
herramientas didácticas, contribuyen a desarrollar el espí-
ritu investigativo y creativo de docentes en formación en 
idiomas extranjeros.
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MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

En esta investigación se utiliza el método inductivo, puesto 
que a partir de datos particulares con cierto grado de cer-
tidumbre se establecen conclusiones generales. (Suárez, 
2006). Con el análisis de datos cualitativos que posterior-
mente fueron objeto de reflexión por parte de la investiga-
dora. En ese sentido, a partir de los datos suministrados 
por los docentes en formación, se identifican sus estilos de 
aprendizaje y sus habilidades en el manejo de las TIC. 

Estos insumos permitieron establecer juicios valorativos 
generales que proporcionaron elementos para precisar ac-
ciones didácticas orientadas a mejorar, por una parte, la 
formulación de los proyecto de aula; por otra, las habilida-
des profesionales de los docentes en formación, quienes a 
futuro implementarán en su práctica pedagógica lo apren-
dido en función de mejorar las habilidades de habla, es-
critura, escucha y lectura de sus estudiantes de idiomas 
extranjeros. 

POBLACIÓN Y MUESTRA 

Según Tamayo (2002), la población se encuentra compuesta 
por el conjunto integral de individuos, sujetos, fenómenos 
o cosas que están estrechamente vinculados al problema a 
estudiar, en donde las unidades poseen una característica 
común, la cual se analiza para dar origen a los datos de 
trascendencia para la investigación. Teniendo en cuenta 
estas precisiones, la población en el presente estudio se en-
cuentra constituida por estudiantes de la carrera idiomas 



Desarrollo del espíritu creativo e investigativo en la universidad: 
TIC y estilos de aprendizaje en idiomas extranjeros

Universidad del Atlántico
86

extranjeros oficialmente matriculados en una universidad 
pública del Caribe Colombiano. 

Asimismo, se trata de estudiantes de la licenciatura de 
idiomas extranjeros a partir del tercer semestre, matricula-
dos en los seminarios: Las TIC y la enseñanza de idiomas 
extranjeros; y los Estilos de Aprendizaje y la enseñanza de 
idiomas extranjeros. Cada seminario tiene 30 estudiantes, 
esto constituye una población de 60 docentes en formación. 

Ahora bien, establecida la población objeto de estudio, es 
preciso indicar cuál es la muestra definida, en este sentido, 
Suárez (2006, p. 78) la define como: 

una parte o proporción de la población que de acuerdo con 
la selección que se haga representa la población y es la su-
ficiente y necesaria para obtener información requerida, así 
la muestra son los grupos de individuos, acontecimientos o 
situaciones, que se incluirán en la investigación. La muestra 
es siempre una parte representativa de la población dada y de 
ella se obtiene efectivamente la información. 

Por otra parte, Moruro (2004), en su libro Investigación 
Científica - Teoría y Procesos Metodológicos, sostiene que una 
muestra debe ser adecuada en cantidad y calidad. En re-
lación con el primer aspecto, existen procedimientos esta-
dísticos para saber cuál es el número mínimo de elementos 
que debemos incluir en el estudio para obtener resultados 
válidos. La calidad involucra el concepto de representati-
vidad de la muestra. Se dice que una muestra es represen-
tativa de la población cuando es un reflejo de ella, es decir, 
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cuando reúne las características principales de la población 
en relación con la variable en estudio.

No obstante, garantizando el criterio de representatividad 
se aplicó un censo poblacional, definido por el precitado 
autor como el proceso mediante el cual se estudia la totali-
dad de la población investigada por ser una cantidad acce-
sible. Asimismo, Tal y como se explica en párrafos anterio-
res, la población estudiada se encuentra constituida por los 
docentes en formación que asisten a los seminarios dicta-
dos en la Universidad del Atlántico denominados: Las TIC 
y los Idiomas Extranjeros; Estilos de Aprendizaje y la en-
señanza de los idiomas extranjeros, (dos grupos de treinta 
participantes cada uno).

En el marco de la presente investigación, la docente faci-
litadora de los seminarios anteriormente mencionados se 
denominó docente investigadora. En cada seminario se ma-
tricularon 30 estudiantes, es decir, la población estudia-
da estuvo constituida por 60 docentes en formación y se 
determinó mediante un censo poblacional, puesto que se 
realizó con la totalidad de la población de los docentes en 
formación que asistieron a los seminarios antes menciona-
dos. Además, esta investigación se realizó entre los años 
2014 y 2015.

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN 
DE DATOS 

Es importante precisar que los datos constituyen la infor-
mación objetiva que se obtiene de la realidad en cada in-
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dividuo de la muestra o de la población con relación a la 
variable. Para Suárez (2006, p. 146), “El dato es una infor-
mación susceptible de ser observada y contada”. En este 
sentido, fue necesario aplicar varias técnicas, que en con-
sonancia con los objetivos propuestos, permitieron anali-
zar, medir u observar el comportamiento de la población 
estudiada. 

Las técnicas utilizadas para la obtención adecuada de los 
datos fueron la encuesta y el análisis documental. También, 
a la encuesta genéricamente se le conoce como cuestiona-
rio de tipo cerrado y consiste en un conjunto de preguntas 
respecto de una o más variables. (Cook y Reichardt, 2005). 
En este sentido, se aplicaron los cuestionarios de estilos de 
aprendizaje CHAEA y se revisaron Proyectos de Aula pre-
sentados por los participantes en la investigación, reseñan-
do sus respectivos resultados sobre la aplicación de estos 
proyectos en las distintas instituciones donde fueron desa-
rrollados, por ende, constituyen una parte importante del 
estudio. 

Los datos fueron analizados de acuerdo con la categoría de 
asunto o tópico propuesta por Hernández (2013), en este 
caso, las categorías estilos de aprendizaje y habilidades en 
manejo de TIC, a partir del análisis de las diversas teorías 
que abordan el tema. La técnica de análisis de los datos ob-
tenidos es la de distribución de porcentajes, la cual se repre-
sentó mediante histogramas. 
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Luego, se procedió al diseño de guías didácticas orienta-
das a reforzar, perfeccionar y desarrollar las habilidades de 
los docentes en formación en la creación de proyectos de 
aula, para fortalecer el espíritu creativo e investigativo de 
los mismos. Elaborar las guías didácticas soportadas en un 
wiki evitó la desarticulación, la fragmentación; la saturación 
de actividades y productos. 

Seguidamente, se llevó a cabo la aplicación de las guías di-
señadas y el monitoreo al comportamiento de la población 
estudiada. Se diseñaron, elaboraron y aplicaron las guías 
didácticas mediante estrategias de trabajo colaborativo, 
aprendizaje autónomo y proyecto de Aula. Igualmente, se 
analizaron los resultados obtenidos luego de procesar los 
datos en el programa de análisis cualitativo ATLAS.ti Ver 
7.5.10. Asimismo, se evaluó el impacto de la propuesta sobre 
los docentes en formación, empleando una vez más el pro-
grama de análisis cualitativo ATLAS.ti Ver 7.5.10. Luego, 
teniendo en cuenta dicho impacto, se esbozaron las conclu-
siones y recomendaciones del proceso de investigación. 

Un instrumento de recolección de información es un 
recurso para acercarse a un fenómeno y determinar el valor 
que presenta cada categoría en la escala que se ha definido 
para ella. Un instrumento de mediación adecuado es aquel 
que registra los datos de la realidad que representan verda-
deramente a los conceptos o variables que el investigador 
tiene en mente; y que ha definido en el proyecto de investi-
gación (Suárez, 2006). 
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Ahora bien, para llevar a cabo el presente estudio, se apli-
caron dos cuestionarios y una encuesta. Los cuestionarios 
aplicados fueron el CHAEA e ISALEM, para detectar cuál 
era el estilo e aprendizaje de los docentes en formación del 
programa de idiomas extranjeros. Seguidamente, se llevó a 
cabo la aplicación de la encuesta usando como instrumen-
tos aplicativos la web 2.0 con preguntas de selección múl-
tiple con única respuesta o algunas dicotómicas, a fin de 
obtener un diagnóstico sobre las habilidades en cuanto al 
manejo de las TIC de la población estudiada.

DESARROLLO METODOLÓGICO 

El desarrollo metodológico consta de cinco etapas que res-
ponden coherentemente a lo planteado en sus objetivos 
de investigación. Asimismo, se aplicaron tres (3) cuestio-
narios y se realizó un análisis documental. Con relación a 
los cuestionarios; los dos (2) primeros son los cuestionarios 
CHAEA e ISALEM, cuyos resultados fueron triangula-
dos para conocer los Estilos de Aprendizaje de los docen-
tes en formación del Programa de Idiomas Extranjeros en 
respuesta al primer objetivo específico de este estudio. El 
tercero es el Cuestionario de Diagnóstico sobre las TIC para 
saber qué conocimientos tienen los docentes en formación 
sobre esa temática y responde al segundo objetivo específi-
co de este estudio. 

Con relación a la revisión y análisis documental, esta se 
llevó a cabo con la herramienta ATLAS.ti Versión 7.5.10, 
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para estudiar los proyectos de aprendizaje generados y 
Analizar el desarrollo del espíritu creativo e investigativo 
de los docentes en formación de idiomas extranjeros de la 
Universidad del Atlántico, luego de utilizar como herra-
mienta didáctica la articulación TIC – Estilos de aprendiza-
je de conformidad con el cuarto y quinto objetivo específico 
de la investigación. Las etapas antes mencionadas se expli-
can a continuación: 

Primera etapa (Diagnóstico): Tal y como se explica en pá-
rrafos anteriores, en la primera etapa de este estudio deno-
minada diagnóstica se aplicaron dos (2) cuestionarios ce-
rrados CHAEA e ISALEM del perfil estudiante de idiomas, 
para reconocer el estilo de aprendizaje de los docentes en 
formación. Seguidamente, se empleó el cuestionario para 
determinar el conocimiento que tienen los docentes en for-
mación sobre las TIC. En éste último, se utilizaron aplica-
tivos webs que contienen preguntas de selección múltiple 
con única respuesta o algunas dicotómicas, de esta manera, 
se tomó la muestra de los docentes en formación de Idiomas 
Extranjeros. Los dos primeros cuestionarios se tabularon, 
se analizaron e interpretaron para obtener el diagnóstico 
situacional en torno a los Estilos de Aprendizaje detectados 
en los docentes en formación en Idiomas Extranjeros y sus 
habilidades sobre manejo de TIC, más específicamente la 
web 2.0. 

Segunda etapa (Diseño de guías didácticas): Una vez ana-
lizados los resultados mencionados en la etapa anterior, se 
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propusieron las guías didácticas cuyo propósito se centra 
en orientar a la población estudiada para que fortalezca 
sus habilidades creativas e investigativas en su ejercicio 
docente mediante el diseño y aplicación de proyectos de 
aprendizaje. Estas guías se trabajan en los wikis creados por 
los docentes en formación. 

Tercera etapa (valoración de la efectividad de las guías 
didácticas): Se procedió a la aplicación, seguimiento y eva-
luación de las estrategias diseñadas en las guías didácti-
cas a los docentes en formación. Cabe destacar que estas 
guías fueron diseñadas utilizando, entre otras estrategias 
pedagógicas, el trabajo cooperativo y colaborativo, la pe-
dagogía por proyectos, el aprendizaje autónomo y el Pro-
yecto de Aula, todo esto con la creación de un wiki para 
su realización. Esta etapa se concentró en el tratamiento de 
la información de los productos creados por los docentes 
en formación a partir de las guías didácticas implementa-
das por la docente investigadora. Se empleó la técnica del 
análisis de datos a los resultados obtenidos en la aplicación 
las guías antes mencionadas con la ayuda del programa de 
análisis cualitativo ATLAS.ti Ver 7.5.10. 

Cuarta etapa (Valoración del impacto de la propuesta): 
Con los resultados obtenidos en ATLAS.ti, se evaluó el 
impacto de la propuesta sobre los futuros docentes.
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DISEÑO DE GUÍAS DIDÁCTICAS 

Se siguieron varios pasos que se entrelazan con la creación de 
unas guías didácticas. A continuación, se desea demostrar el 
proceso desarrollado para llevar a cabo la investigación. La 
propuesta para desarrollar el espíritu investigativo y creativo 
de los docentes en formación en la Licenciatura en Idiomas 
Extranjeros de la Universidad del Atlántico, consta de varias 
etapas. Se trata de la resolución del trabajo investigativo con 
la simbiosis docente investigador-docente en formación. 

En el proceso de ejecución de las guías didácticas se lleva-
ron a cabo varias fases, para que la simbiosis docente in-
vestigadora-docente en formación tuviera una interacción 
productiva. Esto dependió del número de horas asignadas 
por parte del programa para el desarrollo de los semina-
rios. Se pudieron dar varias fases o encuentros dentro del 
salón de clases, esto independiente de las horas de autono-
mía que debían tener los estudiantes. La docente investiga-
dora observó el tiempo empleado de trabajo en autonomía 
en el wiki por parte de los docentes en formación. 

En una primera instancia, se planificó y se crearon las fichas 
didácticas con las que se desarrollaron los seminarios con 
los docentes en formación, se tuvieron en cuenta los conte-
nidos de cada uno de los seminarios. Para este fin, se han 
seguido los lineamientos de la universidad que regulan la 
publicación de archivos y la comunicación entre estudian-
tes y profesores. 

En este sentido, los wikis fueron creados por la docente in-
vestigadora en wikispaces; y luego los docentes en forma-
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ción; bajo su dirección y acompañamiento, crearon sus 
propios wikis. Es así como de manera conjunta docente in-
vestigadora y docentes en formación realizaron el Proyec-
to de Aula. La docente investigadora propuso trabajar en 
equipos, una vez conocidos los Estilos de Aprendizajes de 
los docentes en formación. 

En la medida de lo posible, cada equipo estuvo conformado 
por miembros de los cuatro estilos de aprendizaje: activo, 
teórico, reflexivo y pragmático. Cada uno de los integrantes 
del equipo de trabajo tuvo una responsabilidad individual 
en la elaboración del Proyecto de Aula. La docente inves-
tigadora, creó una tabla para verificar que cada uno de los 
participantes del equipo aporte al proyecto final (Ver figura 
10). En esta etapa del trabajo, se hizo paralelamente la visita 
a los colegios en donde los docentes en formación imple-
mentarían sus proyectos de aula. (Ver figura 1).

Figura 1 
Secuencia metodológica del Proyecto de Aula

Fuente: Elaboración propia.
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La docente investigadora asesoró a los docentes en forma-
ción durante la formulación de sus proyectos de aula, en 
este sentido, en todo momento estuvo presente en los pro-
cesos de: diagnóstico, planteamiento del problema, identi-
ficación de la pregunta problema; redacción de los objeti-
vos y creación de la propuesta didáctica para resolver el 
problema detectado. 

Para la formulación del problema de los docentes en forma-
ción se focalizaron las cuatro habilidades claves que requie-
ren consolidar los estudiantes de idiomas extranjeros: com-
prensión lectora, comprensión auditiva, producción oral, 
producción escrita. Ellos utilizaron la teoría de los estilos 
de aprendizaje para el reconocimiento de los mismos en 
cada uno de los estudiantes a los cuales van a implementar 
la propuesta pedagógica, y recurren a las herramientas de 
la web 2.0 para resolver el problema detectado. 

Una vez realizado el proyecto, los docentes en formación 
implementaron sus propuestas. Esto lo realizaron en los 
diferentes centros educativos en donde desarrollaban sus 
prácticas pedagógicas. Por último, los mismos mostraron 
las evidencias de los resultados obtenidos una vez desarro-
llados sus proyectos. En un momento de la clase llamado 
sustentación estos expresaron las conclusiones y recomen-
daciones al resto de sus compañeros. Estos acompañamien-
tos se hicieron teniendo en cuenta el número de horas asig-
nado por la universidad para la realización de cada uno 
de los seminarios. En este sentido, se desarrollaron varios 
encuentros entre el docente investigador y los docentes en 
formación los cuales fueron definidos como fases que a 
continuación se detallan
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a. Primera fase: 

• Presentación por parte del docente investigador. 

• Introducción de los temas que se van a desarrollar en 
el seminario. 

• Orientaciones generales sobre el futuro desarrollo del 
seminario. 

• Definición de las estrategias y criterios de evaluación 
de los diferentes momentos de los seminarios. 

b. Segunda fase: 

• Socialización de las primeras tareas establecidas, 
como la creación de cuentas de correo, la creación del 
wiki, entre otras. 

• Aclaraciones en caso de confusión por parte de los 
docentes en formación. Al mismo tiempo se pueden 
hacer profundizaciones sobre algunos temas que ya 
se hayan desarrollado pero que posiblemente necesi-
ten algunas aclaraciones, el por qué, por ejemplo, de 
la conveniencia de crear cuentas de correo en gmail. 

• La evaluación a este nivel se hace con el progreso de 
las tareas asignadas, sobre los potenciales avances del 
Proyecto de Aula. 

c. Tercer encuentro o fase: 

• Presentación de avances de la redacción y diseño 
del Proyecto de Aula por parte de los docentes en 
formación. 
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• Socialización de nuevos elementos para la buena 
marcha del seminario por parte de la docente 
investigadora. 

• Aclaraciones de ser necesarias y a pedido de los do-
centes en formación para la comprensión y buena 
marcha del Proyecto de Aula. 

• En este estado de los encuentros ya podemos hacer 
un auto y una-coevaluación de los temas y acciones 
emprendidas. 

• La docente investigadora continúa con sus 
orientaciones. 

d. Cuarto encuentro o fase 

• Continúa la presentación de los avances del Proyecto 
de Aula. La docente investigadora sigue asesorando 
y aclarando las dudas de los docentes en formación. 

• Se efectúa una evaluación por parte de la docente 
investigadora y una autoevaluación y coevaluación 
por parte de los docentes en formación. Cada vez se 
acentúa el trabajo en autonomía por parte de los do-
centes en formación, pues trabajan en colaboración 
todos los elementos del Proyecto de Aula. 

e. Quinto encuentro o fase 

• Llega el momento de la entrega del informe final del 
Proyecto de Aula, se realizan algunos ajustes para ir al 
colegio e implementar la propuesta. 

• Finalmente, se presenta delante de los compañe-
ros los Proyectos de Aula con los resultados de su 
implementación. 
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Entre cada una de las diferentes fases o encuentros encon-
tramos: Registro de actividades de las tareas solicitadas, 
Momentos de estudios dirigidos presenciales y de autono-
mía en el aula y registro de los avances del proyecto. En la 
siguiente figura se sintetiza lo expuesto anteriormente.

Figura 2 
Fases o encuentros

Fuente: Elaboración propia.

Asimismo, otro aspecto a considerar en la elaboración de 
guías didácticas es la ubicación de los programas del se-
minario, los contenidos, objetivos, habilidades que deben 
desarrollar los docentes en formación. Además, debe tener 
clara la ubicación temática y curricular del seminario que se 
ofrece. Por otra parte, para la creación de guías didácticas 
se consideraron las siguientes interrogantes: 
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¿Qué enseñar?: No se debe perder de vista la contextualiza-
ción del seminario, en torno al saber que se va a enseñar. En 
este caso se trata de los seminarios las TIC y los de idiomas 
extranjeros y los Estilos de Aprendizaje y la enseñanza de 
los idiomas extranjeros 

¿Cuáles son sus métodos, sus objetivos, sus conceptos, ca-
tegorías y su historia? 

¿Cuáles son los puntos de encuentro (interdisciplinarie-
dad) con las otras disciplinas de la unidad temática? Si las 
hay, sin perder de vista que se debe ofrecer una formación 
integral al futuro docente de Idiomas Extranjeros. 

¿Cuál es el eje problémico que define el seminario? 

¿Cuáles son los contenidos? Y si son pertinentes con lo que 
el docente en formación necesita para su futuro desarrollo 
profesional y laboral. 

¿Qué procura que los docentes en formación aprendan? 

¿Cuáles son las habilidades que se espera que los docentes 
en formación construyan? 

¿Qué experiencias, acciones o actividades se debe propiciar 
para que se lleve a cabo la formación del futuro docente? 

¿Sobre qué?, ¿cuáles y cómo serán los productos individua-
les y del Proyecto de Aula para que respondan al carácter 
integrador del seminario y del programa? 
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Como se trata de una simbiosis entre la guía ofrecida por 
la docente investigadora y los docentes en formación, no se 
deben olvidar: 

¿Cuáles son los medios para la enseñanza y el aprendizaje? 

¿Qué tipo de mediaciones requiere el saber para ser 
experimentado? 

¿Qué tipo de interacciones deben propiciar tanto la docente 
investigadora como el docente en formación? ¿Cuándo, 
cómo, dónde? 

Finalmente, como se trata de un proceso de formación tra-
bajado desde la perspectiva del aprendizaje cooperativo y 
colaborativo se deben tener en cuenta: 

¿Qué, cuándo y cómo se va a evaluar el proceso de for-
mación y aprendizaje? Este proceso será el mismo que va 
seguir el docente en formación en el momento de realizar el 
Proyecto de Aula. 

En suma, elaborar una guía didáctica para crear, concebir 
e implementar su propio proyecto de aula, lo cual evita la 
desarticulación, la fragmentación, la saturación de activi-
dades y productos, desdibujar el discurso y dar cabida a 
incoherencias frente al modelo pedagógico propuesto por 
la universidad, expresados en la guía misma y en el trans-
curso o desarrollo de los cursos. Esto nos demanda: 

• Conocimiento del currículo. 
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• Conocimiento del modelo pedagógico. 

• Manejo interdisciplinar. 

• Reconocimiento de los Estilos de Aprendizaje. 

• Construcción de wiki de trabajo, bitácora de trabajo. 

• Utilización de las TIC, la web 2.0, el Proyecto de Aula y 
la Teoría de los Estilos de Aprendizaje. 

• Trabajo en equipo. 

• Identificación de ejes temáticos o problémicos que arti-
culen las asignaturas por semestre y que estén en con-
sonancia con los núcleos del saber pedagógico discipli-
nar, líneas de investigación, ejes conductores de cada 
seminario. 

• Separación de estos ejes conductores en problemas o en 
proyectos de investigación para que tengan diferentes 
opciones de abordarlos de un semestre a otro. 

• Planeación de las fases de los proyectos de aula que se 
desarrollan en el seminario. 

• Articulación de didácticas con investigación pedagógi-
ca, proyectos de trabajo de grado y práctica pedagógica 
(trabajo en equipo). 

• Orientación a partir de las guías didácticas de la cons-
trucción de diagnósticos sobre la enseñanza y aprendi-
zaje de los idiomas extranjeros. 

• Especificación en las guías didácticas el problema de inves-
tigación y fundamentación teórica y metodológica para que 
el estudiante en formación decida el tipo de herramientas 
que va a aplicar, a fin de resolver el problema detectado. 
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Por su parte, el docente en formación debe plantearse las 
mismas preguntas que la docente investigadora, pero a su 
vez hacer el esbozo de actividades y productos que hacen 
parte de su Proyecto de Aula. Debe tener clara la distribu-
ción de momentos e interacciones presenciales, sincrónicas 
y asincrónicas, pues tiene que elaborar las tareas en sus 
respectivos wikis como espacios de trabajo dentro y fuera 
del salón de clases. Los docentes en formación deben tener 
clara la contextualización de los seminarios como parte de 
su formación en la universidad, lo mismo que la institución 
donde hace la práctica pedagógica. No debe perder de vista 
que se trata del programa que asiste a unos cursos específi-
cos: Las TIC y los Idiomas Extranjeros, Estilos de Aprendi-
zaje y la enseñanza de los idiomas extranjeros. 

Figura 3 
Etapas para realizar en el wiki

Fuente: Elaboración propia.
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Teniendo en cuenta los resultados de las encuestas reali-
zadas se formularon las guías didácticas a los docentes en 
formación

Figura 4 
Creación proyecto aula en el wiki.

Figura 5 
Preguntas a formular para la creación del proyecto aula en el wiki

Fuente: Elaboración propia.
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Como lo hemos expresado a lo largo de esta investigación, 
se trabajaron las guías didácticas en un wiki. Presentamos 
ahora en la figura 4 los aspectos para la creación del Proyec-
to de Aula en un wiki.

En la figura 5 pueden verse las preguntas que debe tener en 
cuenta el docente en formación para la formulación de su 
Proyecto de Aula. 

Partes de la Guía Didáctica trabajada desde el wiki 
• Presentación (incluye objetivos de la guía) compromisos 

• Ubicación temática del curso 

• Ubicación curricular y estructura de contenidos 

• Temporalización de actividades: 

• Calendario 

• Planeación, Proyecto de Aula, auto aprendizaje, inter-
pretación textos 

• Actividades, textos paralelos, textos complementarios 

• Planeación y ejecución Proyecto de Aula 

• Anexos: 

• Talleres, cuestionario Estilos de Aprendizaje, textos com-
plementarios, instructivos, formatos, matrices, rubricas, 
etc. 

• Instrumentos de planeación, evaluación y seguimiento 
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Creación de wikis para trabajar las guías didácticas 

A continuación, se puede ver detalladamente lo que los 
docentes en formación trabajan en cada uno de sus wikis. 
Se trabaja en dos seminarios y se puede constatar que si 
bien es cierto hay muchas coincidencias en la creación de 
los wikis, es allí donde se puede ver el sello personal de los 
docentes en formación, a pesar de las directrices impartidas 
por la docente investigadora, la creatividad de los docentes 
en formación es clara. Mostraremos las similitudes y gene-
ralidades de los contenidos de los wikis. Llegamos a algunas 
generalidades en lo que tiene que ver con los contenidos a 
desarrollar en el seminario siguiendo el programa que se 
debe alcanzar y las directrices impartidas por la licencia-
tura y la Universidad. En la figura No 3 se encuentran más 
detalles de la elaboración de un wiki. 

Lo que contiene cada wiki de trabajo en el seminario Estilos 
de Aprendizaje y la Enseñanza de los Idiomas Extranjeros 
es lo siguiente:

• Home (Página de inicio). 

• Página de presentación del wiki. 

• Avances del proyecto. 

• Lecturas sobre Estilos de Aprendizaje. 

• Cuadros comparativos de las diferentes teorías sobre los 
Estilos de Aprendizaje. 

• “Mi equipo de trabajo”, en el que se encuentran los que 
elaboran el Proyecto de Aula. 
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• “Mi estilo de aprendizaje”, en donde una vez aplicados 
los diferentes cuestionarios, cada estudiante hace un 
análisis de su estilo de aprendizaje. 

• Talleres, en esta página del wiki, responden de manera 
individual y colectiva a los talleres propuestos por la 
docente investigadora sobre la temática de los Estilos de 
Aprendizaje.

Figura 6 
Contenidos Estilos de Aprendizaje

Fuente: Elaboración propia.

Cada wiki de trabajo en el seminario “las TIC y la Enseñan-
za de Idiomas Extranjeros” contiene: 

• Home, (página de inicio). 

• Página de presentación del wiki. 
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• Avances del proyecto. 

• “Mi equipo de trabajo”, en donde se encuentran los in-
tegrantes de los participantes en la elaboración del Pro-
yecto de Aula. 

• Test VAK. 

• Trabajo integrador, en donde se encuentran las instruc-
ciones, para el trabajo final en el Proyecto de Aula. 

• Lecturas acerca del uso responsable de las TIC, trabajo 
que se realiza en PowerPoint y luego subirlo en SlideShare. 

• Enlaces con los wiki y blog de la profesora. 

• “Mi estilo de aprendizaje”. 

• “Talleres”. En esta página del wiki, responden de manera 
individual y colectiva a los talleres propuestos por la 
docente investigadora sobre la temática de TIC, específi-
camente la web 2.0.

Figura 7 
Wiki de trabajo en el seminario las TIC 
y la enseñanza de Idiomas Extranjeros

Fuente: Elaboración propia.



María Otilia Cancino Rico

Recorrido Metodológico. Apertura a puntos de vista existentes

109

Etapas a desarrollar en el wiki con la utilización de las 
guías didácticas 

Para el desarrollo de las guías didácticas trabajadas desde 
el wiki se llevan a cabo los siguientes pasos: En primera ins-
tancia las directrices del proyecto por parte de la docente 
investigadora, quien explica en qué consiste el trabajo que 
se va a elaborar durante el semestre académico y cómo van 
a trabajar en el wiki. Traza las pautas a seguir y los objetivos 
que deben seguir los docentes en formación.

Mostramos a continuación los aspectos más relevantes que 
deben tener en cuenta los docentes en formación para llevar 
a feliz término la implementación de su Proyecto de aula en 
las instituciones en donde realizan sus prácticas pedagógi-
cas. Lo primero que deben tener en cuenta es darle un título 
o nombre del proyecto en forma clara y breve, presentar la 
idea central, manifestar la acción y el objeto del proyecto. 
Una vez que han realizado el planteamiento del problema 
y por consiguiente han redactado la pregunta problema, 
deben plantear de manera clara los objetivos del proyecto y 
los tiempos para la realización del mismo. 

Estas tareas son realizadas en los equipos de trabajo plani-
ficando las actividades a desarrollar y las actividades para 
orientar la ejecución del proyecto. Asimismo, se requiere 
gestionar los materiales y la utilización de las herramientas 
web 2.0 en apoyo a la solución de los problemas planteados. 
Además, se requiere que los equipos de trabajo organicen 
el proceso didáctico y revisen los contenidos del Proyecto 
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de Aula. Ello constituye la rutina en cuanto a seguimiento 
por parte de la docente investigadora. 

Componentes del Proyecto de Aula 

Los componentes esenciales de un Proyecto de Aula en 
Idiomas Extranjeros que deben ser tenidos en cuenta por 
parte de los docentes en formación son los siguientes: 

• Introducción. 

• Justificación. 

• Caracterización del problema. 

• Pregunta problema. 

• Marco teórico. 

• Marco situacional. 

• Marco legal. 

• Objetivos logros. 

• Contenidos. 

• Metodología propuesta. 

• Implementación. 

• Recursos. 

• Conclusiones. 

• Recomendaciones. 

• Bibliografía. 

• Anexos.
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Aportes de la elaboración y la utilización de Guías 
Didácticas 
• Conocimiento del currículo. 

• Conocimiento del modelo pedagógico 

• Manejo interdisciplinar 

• Reconocimiento de los Estilos de Aprendizaje 

• Construcción de wiki de trabajo, bitácora de trabajo 

• Utilización de las TIC 

• Trabajo en equipo. 

• Identificación de ejes temáticos o problémicos que arti-
culen las asignaturas por semestre y que estén en conso-
nancia con los núcleos del saber pedagógico – discipli-
nar, líneas de investigación, de cada uno de los semina-
rios del programa. 

• División de estos ejes conductores en problemas o en 
proyectos de investigación para que haya diferentes op-
ciones de abordarlos de un semestre a otro. 

• Planificación de las fases de los Proyectos de Aula que se 
desarrollarán en los seminarios con la ayuda de las guías 
didácticas 

• Articulación de la didáctica con el proceso investigativo 
y pedagógico, proyectos de trabajo de grado y práctica 
pedagógica. 

• Orientación de la construcción de diagnósticos sobre la 
enseñanza y aprendizaje a partir de las guías didácticas. 
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• Concreción de la investigación pedagógica, del proble-
ma de investigación, de la fundamentación teórica y me-
todológica para que el estudiante decida el tipo de inves-
tigación que va a aplicar. 

• Conocimiento de algunas bases investigativas para la 
creación del proyecto de trabajo de grado y práctica pe-
dagógica de los futuros licenciados en Idiomas Extranje-
ros. En la figura 8 se aprecian Aportes de la creación de 
la Guía Didáctica soportada en un wiki. 

Convenciones: (EA) Estilos de aprendizaje: (PA) Proyecto de Aula; (TIC) Tecnologías de 
Información y Comunicación; (TFI) Trabajo Final Integrado; (DA) Docente Acompañante; 
(DF) Docente en Formación; (AA) Aprendizaje Autónomo; (AC) Aprendizaje 
Colaborativo o Cooperativo 

Figura 8 
Aportes de la creación de la Guía Didáctica soportada en un wiki

Fuente: Elaboración propia.
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Desarrollo de los seminarios entre la docente 
investigadora y el docente en formación 

Estos son los elementos trabajados por los docentes en for-
mación y que hacen parte del desarrollo de las guías didác-
ticas. Como ya lo hemos anotado anteriormente, se trata 
de la simbiosis de trabajo desarrollado en el seminario, 
docente investigador-docente en formación. 

En una primera instancia, la docente investigadora crea 
las guías didácticas y los wikis. Seguidamente, los docentes 
en formación, conjuntamente con la docente investigadora 
crean el Proyecto de Aula; más adelante se lleva a cabo la 
implementación de dicho proyecto en las escuelas en donde 
los docentes en formación hacen sus practica pedagógica; y 
finalmente, se muestran las evidencias de los Proyectos de 
aula con las conclusiones y recomendaciones. 

Por parte del docente en formación se siguen los siguientes 
pasos para crear su Proyecto de Aula:

• Visita a un colegio en donde los estudiantes hacen su 
práctica pedagógica, para encontrar un problema en el 
aprendizaje de un idioma extranjero 

• Análisis de las herramientas Web 2.0 utilizando un wiki 
para este propósito. 

• Aplicación un instrumento para el diagnóstico de los 
Estilos de Aprendizaje. 

• Análisis del cuestionario de Estilos de Aprendizaje. 
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• Localizado un problema, se tiene en cuenta la teoría de 
los Estilos de Aprendizaje, las TIC como herramienta 
mediadora y la creación de un Proyecto de Aula para 
dar solución al mismo. 

• Utilización de la teoría de los Estilos de Aprendizaje, las 
TIC como herramienta mediadora y la creación de un 
Proyecto de Aula. 

• Diseño e implementación de la propuesta didáctica. 

DISEÑO GUÍA PARA IMPLEMENTAR PROYECTO DE 
AULA 

A partir del diseño de la guía con los elementos que debe 
contener un Proyecto de Aula, al finalizar los proyectos de 
los docentes en formación, los contenidos fueron llevados 
a códigos dentro del programa ATLAS.ti. Los docentes en 
formación deben contemplar cada uno de los elementos 
que debe contener un Proyecto de Aula. Entre otros as-
pectos, los elementos deben definir y expresar el título o 
nombre del proyecto en forma clara y breve, presentar la 
idea central, manifestar la acción y el objeto del proyecto. 

Asimismo, plantear de manera clara los objetivos del pro-
yecto y los tiempos. Debe hacerse una serie de preguntas 
para que en el desarrollo de la propuesta encuentren las 
respuestas. Una vez planteadas esas preguntas como parte 
de la metodología de trabajo, proceden a la creación de una 
propuesta pedagógica que incluya actividades en las que 
utilizarán la Teoría de los Estilos de Aprendizaje y las He-
rramientas de la web 2-0. 
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En la creación de esta propuesta didáctica, los docentes en 
formación no deben perder de vista los logros que quieren 
alcanzar con la implementación de su propuesta en las ins-
tituciones en donde realizan su práctica pedagógica. Final-
mente, y como parte del proyecto deben incluir los resulta-
dos, las conclusiones y las recomendaciones de la realiza-
ción e implementación de dicha propuesta.

PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA 
INFORMACIÓN 

El procesamiento de datos (proyectos de aula de los docen-
tes en formación) en un programa de análisis cualitativo 
especializado usando el ATLAS.ti Versión.7.5.10 

El ATLAS.ti es un programa diseñado para la sistemati-
zación y análisis de información cualitativa en cualquier 
formato (texto, imagen, sonido, video). El ATLAS.ti se ha 
posicionado como uno de los programas para análisis cua-
litativo más versátiles y robustos debido a su flexibilidad 
para el manejo de la información cualitativa. El ATLAS.ti 
se ha convertido en un programa de uso frecuente en las 
Ciencias Sociales y en Educación. El manejo que se puede 
hacer con el ATLAS.ti de los archivos de una investigación, 
más el ahorro de tiempo y espacio de almacenamiento, son 
dos de las grandes ventajas que este software ofrece (Justi-
cia, 2005). 

De esta manera, al utilizar un programa como el ATLAS.
ti, los instrumentos cualitativos de recolección que por lo 
general consisten en guías de preguntas que se aplican me-
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diante entrevistas o grupos focales, se trasladan a un marco 
de categorías o de códigos que serán el soporte posterior 
para la integración de los textos extraídos en el ambiente 
de codificación. Todo lo recolectado en el procesamien-
to de información es organizado con el programa, el cual 
permite finalmente la lectura ágil de salidas de texto o de 
cualquiera de las fuentes de tipo multi-medial de datos que 
el programa se denominará “documentos primarios” (Var-
guillas, 2006). Al final se obtendrán salidas ya sea mediante 
la construcción de mapas conceptuales llamadas networks 
o por el proceso de salida en archivos de Word según lo 
estime necesario el investigador.

Los textos o documentos de salida contienen la información 
comprimida en paquetes de alusiones referidas a los textos 
que el investigador marcó o codificó con los códigos. Estos 
archivos serán los documentos necesarios para generar un 
análisis descriptivo, luego de contrastación con los postu-
lados del estudio. Todo el proceso se integrará en una sola 
Unidad Hermenéutica (HU). Lo que pretende la investiga-
ción con la implementación de este software en el proceso 
metodológico es garantizar la rigurosidad en el análisis y 
confiabilidad en la no pérdida de información en ningún 
momento, lo cual es ideal cuando se desea minimizar gran 
inversión de tiempo en la sistematización y análisis de 
datos de manera manual. 

Contando con el apoyo en la salida de material rico en alu-
siones bajo la solicitud de las subcategorías y categorías 
principales del estudio contenidas en el libro de códigos, 
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se realiza un plan de análisis siguiendo la estructuración 
en el mismo orden del contenido del libro de códigos. Cada 
salida realizada por categoría se transforma en documen-
tos de Word. Dichos documentos, son el insumo inicial para 
realizar un primer barrido analítico sobre la totalidad de 
los documentos por los temas centrales del estudio. En este 
punto se pudieron evidenciar los primeros aspectos de con-
traste en los materiales discursivos de los entrevistados. 

Dicho de otra manera, es el momento en el cual la docente 
investigadora puede sentar virtualmente a todos sus en-
trevistados en una mesa y puede hacer de nuevo las pre-
guntas de su guía temática, para que todas las respuestas 
surjan ordenadamente. Los archivos en Word que genera 
el ATLAS.ti, fueron elaborados con todos los códigos (ca-
tegorías de análisis) del estudio, un documento base para 
realizar el análisis descriptivo que identifica las primeras 
tendencias y ejes centrales de discusión. 

Para dar tratamiento a esta primera aproximación de los 
resultados, con los que genera el programa a partir del 
proceso de codificación, donde las entrevistas fueron, en el 
programa, integradas por la docente investigadora párrafo 
a párrafo, frase a frase y segmento por segmento a todos y 
cada uno de los códigos de estudio. Se propusieron unas 
primeras pistas a tener en cuenta para que se hiciera esta 
primera revisión del material encontrado partiendo de 
preguntas. La entrada inicial a estos textos se mantuvo la 
propuesta de Penalva (2003), quien respecto al análisis des-
criptivo propone, al momento de realizar la lectura inicial 
de las alusiones, hacerse unas primeras pistas a tener en 
cuenta partiendo de las siguientes preguntas: 
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• ¿Qué habilidades queremos superar? 

• ¿Cómo deseamos lograrlo? 

• ¿Con qué recursos humanos y materiales lo vamos a 
lograr? 

• ¿Qué queremos que nuestros estudiantes superen? 

• ¿Cuál será la secuencia de los aprendizajes? 

• ¿Qué estrategias utilizaremos? 

• ¿Cómo y cuándo vamos a evaluar? 

Revisar la información a partir de la propuesta de pregun-
tas y elementos contemplados en el Proyecto de Aula per-
mitió que, con el surgimiento de las categorías, se hiciera 
un primer tratamiento a los datos de manera descriptiva 
navegando en la gran cantidad de información encontrada 
para cada uno de los códigos del estudio. Se destaca que 
emergieron categorías en un inicio no contempladas, que 
a la luz del trabajo con ATLAS.ti, afloraron, enriqueciendo 
aún más las categorías de análisis. 

De igual manera este análisis inicial encausó los siguientes 
momentos del análisis más profundo de los datos a los que 
nos referimos en siguientes capítulos de hallazgos, discu-
sión y consideraciones finales. Se trianguló toda la infor-
mación extractada haciendo un contraste de los diferentes 
códigos y categorías de análisis del estudio con la referen-
cia de autores contenida en el marco teórico y conceptual 
de la presente investigación..
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Capítulo IV

Hallazgos. 
apliCaCión de los Cuestionarios 

CHaea e isalem

TENDENCIAS EN CUANTO A ESTILOS DE 
APRENDIZAJE (EA)

A continuación se presentan los resultados del trabajo 
sobre el perfil de aprendizaje del docente en formación del 
Programa de Idiomas Extranjeros de la Universidad del At-
lántico a partir de los cuestionarios CHAEA e ISALEM. 

Al comparar los resultados obtenidos, se observó que la tenden-
cia del perfil del estudiante de la licenciatura de Idiomas Ex-
tranjeros en el cuestionario, ISALEM es de un del 34% metódico 
reflexivo, un 33% intuitivo pragmático, un 18% metódico prag-
mático y un 15% intuitivo reflexivo. Como se ve en el Gráfico 1.

Gráfico 1 
Estilos preferenciales

Fuente: Elaboración propia.
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Asimismo, se puede constatar que según el cuestionario 
CHAEA el estilo que prevalece en los estudiantes es el 
activo con 43%, seguido del pragmático y el teórico con un 
27% y 16% respectivamente; y finalmente el reflexivo con 
un 14%, tal y como se observa en el gráfico 2.

Gráfico 2 
Estilo preferido comparación

Fuente: Elaboración propia.

Descripción global del perfil del estudiante de idiomas

Según lo observado en los gráficos, al aplicar el cuestionario 
ISALEM, se determinó que los estudiantes del programa de 
Idiomas extranjeros se encuentran en un 67% entre lo me-
tódico reflexivo y lo intuitivo pragmático. Estos hallazgos 
identifican las características de estudiantes que sintetizan 
las informaciones de manera lógica y concisa; se centran 
más en el análisis de las ideas y de los problemas que de 
las personas como tal; se interesan por la rigurosidad y la 
validez de las teorías. Asimismo, están dotados para plani-
ficar; crear “modelos científicos”, definir problemas y desa-
rrollar teorías. 
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Son finalmente, a quienes les gusta aprender de manera 
práctica; les apasiona realizar proyectos e involucrarse per-
sonalmente en nuevas experiencias que toman como análi-
sis puramente lógico; mientras que, de acuerdo con el cues-
tionario CHAEA, el 70% es activo y pragmático. Los estu-
diantes que prefieren este estilo, se implican activamente 
en las tareas, son abiertos, improvisadores y espontáneos; 
no les importa correr riesgos o cometer errores. Les gusta 
aprender por medio de una gran variedad de actividades, 
dialogar e intervenir activamente. 

Cabe destacar que se ha encontrado correspondencias entre 
los dos cuestionarios de la siguiente manera:

Tabla 4 
Correspondencia Cuestionarios CHAEA e ISALEM

ISALEM CHAEA Pregunta/aprendizaje

Metódico reflexivo Teórico ¿Qué?

Metódico pragmático Activo ¿Qué pasaría si...?

Intuitivo pragmático Pragmático ¿Cómo?

Intuitivo reflexivo Reflexivo ¿Por qué?

Descripción global comparativa del perfil

Estos estudiantes tienen un estilo preferencial en el cuestio-
nario ISALEM del 35% en el metódico reflexivo, un 29% en 
el intuitivo pragmático, un 21% en el metódico pragmático 
y un 15% en el intuitivo reflexivo (Gráfico 3). En cuanto a 
los resultados en el cuestionario CHAEA podemos obser-
var (Gráfico 4) que el estilo preferencial de los estudiantes 
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es el activo con 49%, seguidos del pragmático con un 20%, 
del teórico con el 19% y finalmente el reflexivo con un 12%.

Gráfico 3 
ISALEM Estilo Preferido Primero a Quinto Semestre

Fuente: Elaboración propia.

Gráfico 4 
CHAEA Estilo Preferido Primero a Quinto

Fuente: Elaboración propia. 

Lo que podemos cotejar con estos resultados es que los es-
tudiantes de primero a quinto semestre del programa de 
idiomas extranjeros se localizan en un 64% de acuerdo al 
cuestionario ISALEM entre lo metódico reflexivo y lo intui-
tivo pragmático y de acuerdo a CHAEA el 69% está entre el 
activo y el pragmático. 
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Por otra parte, los estudiantes de sexto a décimo correspon-
dientes al 44,92% de la muestra, tienen un estilo preferencial 
en ISALEM de 35% en el intuitivo pragmático, 31% metódi-
co reflexivo, 20% intuitivo reflexivo y 14% metódico prag-
mático (Gráfico 5). Así mismo, se puede ver en el gráfico 6, 
que el estilo preferencial en CHAEA es el pragmático con 
36%, seguidos del activo con un 35%, del reflexivo con el 
17% y finalmente el teórico con un 12%.

Gráfico 5 
ISALEM Estilo Predominante de Sexto a Décimo Semestre

Fuente: Elaboración propia.

Gráficos 6 
CHAEA Estilo Predominante Sexto a Décimo Semestre

Fuente: Elaboración propia.

Podemos apreciar con estos resultados que los estudiantes 
de sexto a décimo semestre del programa de Idiomas Ex-
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tranjeros se encuentran en un 66% de acuerdo al cuestio-
nario ISALEM entre lo intuitivo pragmático y lo metódico 
reflexivo; y de acuerdo a CHAEA el 71% está entre el prag-
mático y el activo.

Descripción global comparativa de la transformación del 
perfil

Los resultados de los cuestionarios en los estudiantes de 
primer semestre arrojaron la siguiente información: en 
ISALEM la frecuencia que sobresale con un 53% es el intui-
tivo pragmático, le sigue el metódico pragmático con 26%, 
el metódico reflexivo con 16% y el 5% para el intuitivo re-
flexivo. Igualmente, el cuestionario CHAEA, arroja que es 
Activo con un 65%, luego el teórico y el pragmático con un 
16%, el reflexivo tiene un 0%. Cantidad de estudiantes: 19. 
(8,05%) de la muestra. 

Es decir, los dos estilos que prevalecen son correspondien-
tes, en este sentido, los estudiantes son creativos, invento-
res, vividores de la experiencia, participativos, deseosos 
de aprender, cambiantes; les apasiona realizar proyectos 
e involucrarse personalmente en nuevas experiencias que 
toman como desafíos y aprenden de manera práctica. 

De manera que, se puede afirmar que los estudiantes de 
primer semestre se implican activamente en las tareas, son 
abiertos, improvisadores y espontáneos, y no les importa 
correr riesgos o cometer errores, ya que justamente llegan a 
“vivir” su nueva experiencia en la vida universitaria. Estos 
estudiantes a juicio de Orellana (2002), pueden beneficiarse 
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de un ambiente de aprendizaje enriquecido con web uti-
lizando actividades diferentes y novedosas basadas en el 
descubrimiento y que supongan un desafío para ellos. 

En el segundo semestre encontramos: en ISALEM la fre-
cuencia que sobresale con un 39% es el metódico reflexivo, 
muy seguido del intuitivo pragmático con un 32%, luego 
intuitivo reflexivo con un 22% y el metódico reflexivo con 
el 7% y en CHAEA es activo con un 43%, muy seguido del 
teórico con un 36%, luego el pragmático con un 11% y el 
reflexivo con un 10%. Cantidad de estudiantes: 28 (11.86%) 
de la muestra. 

Los dos estilos con mayor porcentaje no son correspon-
dientes, Se diferencia porque mientras que los estudiantes 
activos según Orellana (2002) son creativos, inventores, 
viven de la experiencia, participan, deseosos de aprender, 
cambiantes, les apasiona realizar proyectos e involucrarse 
personalmente en nuevas experiencias que toman como 
desafíos, aprenden de manera práctica; los estudiantes me-
tódicos reflexivos se destacan por sintetizar grandes can-
tidades de informaciones de manera lógica y concisa, se 
centran más en el análisis de las ideas y de los problemas 
que de las personas como tal y se interesan sobre todo por 
la rigurosidad y la validez de las teorías. 

Con relación al caso de los estudiantes de segundo semestre, 
se debe tener en cuenta los dos porcentajes que siguen, ya 
que se puede observar cómo algunos estudiantes permane-
cen como intuitivos pragmáticos (32%) y cómo algunos son 
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más teóricos (36%), esto indica que los estudiantes están en 
un proceso de evolución, no es para nada negativo; por el 
contrario, a medida que el estudiante avanza en la carrera 
de acuerdo a las exigencias, se transforma. Los educandos 
se mueven entre ser abiertos, improvisadores y espontá-
neos; y que no temen correr riesgos o cometer errores al 
trabajar con un profundo sentido crítico, metódico, disci-
plinado; y a preferir las actividades estructuradas que les 
permitan comprender sistemas complejos. La esencia de la 
persona Caribe se ve reflejada en esta ambivalencia. 

El tercer semestre nos enseña la siguiente información: en 
ISALEM la frecuencia que sobresale con un 43% es metódi-
co pragmático, seguido de intuitivo pragmático 34%, luego 
con el 14% metódico reflexivo y el 11% para intuitivo re-
flexivo y en CHAEA es Activo con un 62%, pragmático con 
19%, luego teórico con un 14% y reflexivo con un 5%. Can-
tidad de estudiantes: 37 (15,68%) de la muestra. 

Los dos estilos con mayor porcentaje no son correspondien-
tes, sin embargo, los estudiantes activos al ser creativos, 
inventores, participativos, deseosos de aprender, cambian-
tes, les apasiona realizar proyectos e involucrarse personal-
mente en nuevas experiencias y como aprenden de manera 
práctica, se acercan a lo metódico pragmático, ya que se 
destacan por poner en práctica las ideas y las teorías., son 
capaces de resolver problemas, y de tomar decisiones sin 
tergiversar, y seleccionando la solución óptima. 
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En este semestre se puede observar que, si bien los dos 
estilos que prevalecen en los estudiantes no son corres-
pondientes, facilitan el trabajo en equipos cooperativos, ya 
que estos se destacan por poner en práctica las ideas y las 
teorías, es decir, mezclan bien su potencial al ser activos, 
con su estructura metódica pragmática; podría entonces 
afirmarse que son activos y al mismo tiempo descompli-
cados; esta cualidad los va convirtiendo en seres planifica-
dores, en este sentido, van encaminados en la ruta que los 
conducirá a ser formadores de formadores. 

El cuarto semestre nos señala la siguiente información: en 
ISALEM la frecuencia que sobresale con un 50% es metódi-
co reflexivo, seguido de intuitivo reflexivo 33%, luego con 
un17% intuitivo pragmático; y un 0% del metódico prag-
mático y en CHAEA es Activo con un 50%, seguido por el 
pragmático con un 33%, luego el reflexivo con un 17% y el 
teórico con un 0%. Cantidad de estudiantes: 6 (2.54%) de la 
muestra. 

Los dos estilos con mayor porcentaje no son correspondien-
tes, mientras los estudiantes activos son creativos, invento-
res, participativos, deseosos de aprender, cambiantes, les 
apasiona realizar proyectos e involucrarse personalmente 
en nuevas experiencias, los metódicos reflexivos se desta-
can por sintetizar grandes cantidades de informaciones de 
manera lógica y concisa, se centran más en el análisis de las 
ideas y de los problemas que de las personas como tal; y se 
interesan sobre todo por la rigurosidad y la validez de las 
teorías. 
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Para el caso de los estudiantes de cuarto semestre se debe 
tener en cuenta lo siguiente: los estudiantes han pasado de 
ser totalmente pragmáticos a comenzar a ser más reflexivos 
a darle más importancia y validez a la teoría, a tener un 
profundo sentido crítico, metódico y disciplinado, es im-
portante tener en cuenta que el 33% es intuitivo reflexivo, 
en el que se ve como se hace más fuerte la postura de obser-
vadores que analizan las experiencias. 

Lo que es importante mirar aquí es cómo los estudiantes a 
medida que avanzan en la carrera adquieren compromisos 
con las ideas, las teorías, pero no dejan de ser pragmáticos, 
esto a la luz de lo que plantean Alonso y Gallego es impor-
tante pues, lo que ellos comienzan a buscar realmente es un 
equilibrio entre sus estilos es decir en su forma de adquirir 
el conocimiento. 

El quinto semestre arroja la siguiente información: en 
ISALEM se puede apreciar que los estudiantes se mueven 
entre el metódico reflexivo con un 60%, con el 15% el in-
tuitivo reflexivo y el intuitivo pragmático y con el 10% el 
metódico pragmático y en CHAEA se presenta lo siguiente 
Activo 32%, Pragmático 28%, reflexivo 25% y teórico 15%. 
Cantidad de estudiantes: 40 (16,95%) de la muestra. 

En este semestre los estilos con mayor porcentaje no son 
correspondientes, además, al estar los porcentajes de los 
estilos tan cercanos lo que se puede apreciar es cómo en los 
estudiantes se muestra una gran variedad de estilos. Cabe 
destacar que en su mayoría, al iniciar la carrera había co-
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rrespondencia entre los estilos, pero en general, lo que es 
más evidente es que la gran mayoría son reflexivos, eclécti-
cos, desarrollan ideas, no sin dejar de ser abiertos, espontá-
neos y que prefieran planificar las acciones de manera que 
puedan ver relación entre el asunto tratado y su aplicación. 

En los estudiantes de quinto semestre como se mencionó 
antes, ya no hay una masa uniforme, puesto que han ido 
transformando sus estilos, se han ido ajustando cada vez 
más a sus intereses y necesidades, teniendo en cuenta que 
se van perfilando en su futura profesión, los trabajos que 
deben presentar, los recursos que requieren. 

El sexto semestre nos muestra la siguiente información: en 
ISALEM metódico reflexivo con un 41%, seguido por intui-
tivo pragmático con un 26%, luego con un 18% metódico 
pragmático y muy de cerca intuitivo reflexivo con un 15% y 
en CHAEA se presenta lo siguiente activo y pragmático con 
37%, seguidos con un 22% reflexivo y con un 4% teórico. 
Cantidad de estudiantes: 27 (11.44%) de la muestra.

En éste semestre los estilos con mayor porcentaje NO son 
correspondientes, además, los porcentajes de dos de los 
estilos en CHAEA tienen el mismo porcentaje, el mismo 
que manifiesta ser contrario al metódico reflexivo que se 
aprecia en ISALEM, sin embargo, si se observan bien los 
porcentajes, se puede apreciar que la equivalencia en los 
otros estilos ha aumentado, lo que demuestra la transfor-
mación que siguen teniendo los estudiantes, es importan-
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te apreciar este hecho, pues podemos comprobar que los 
estilos no son estáticos, están en permanente movimiento. 

Aunque no hay correspondencia con los estilos, se puede 
decir que dentro de las estrategias metodológicas que pre-
fieren los estudiantes están: utilizar informes escritos, in-
vestigaciones sobre la materia, actividades manuales, pro-
yectos prácticos, tomar apuntes, resolución de problemas 
prácticos, participar en salas de chat, participar en fórums 
y participar en debates. En este sexto semestre se puede 
apreciar las diferencias que hay en sus estilos de aprendi-
zaje, pues, siguen su transformación y cada vez adquieren 
más elementos del medio apropiándose de ellos para su 
aprendizaje. 

En séptimo semestre encontramos la siguiente información: 
en ISALEM intuitivo pragmático con un 50%, metódico 
pragmático 23%, metódico reflexivo 19% y el 8% intuitivo 
reflexivo y en CHAEA se presenta lo siguiente pragmático 
54%, activo 38%, 8% teórico y el reflexivo 0%. Cantidad de 
estudiantes: 26 (11.02%) de la muestra. 

Aunque los estilos con mayor porcentaje no son correspon-
dientes, se puede prestar atención mirando los porcentajes 
que la tendencia es que los estudiantes al ser más pragmá-
ticos y activos, ya aprenden con mayor destreza, les apa-
siona realizar proyectos, a estos estudiantes pragmáticos 
les gusta probar ideas, teorías y técnicas nuevas, y compro-
bar si funcionan en la práctica. Estos estudiantes siguen en 
su ascenso a ser más prácticos, van a la acción, en muchos 
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casos actúan por actuar, lo que podría llegar a interpretarse 
como una debilidad, pero es que aún están en los ajustes 
propios de su formación como docentes. 

En octavo semestre descubrimos la siguiente información: 
en ISALEM intuitivo pragmático y el metódico reflexivo 
33%, con el 27% intuitivo reflexivo y con el 7% metódico 
pragmático y en CHAEA se presenta lo siguiente pragmá-
tico 40%, activo 34% y el reflexivo y el teórico con el 13%. 
Cantidad de estudiantes: 15 (6.36%) de la muestra. 

Aunque los estilos con mayor porcentaje no son correspon-
dientes, se puede observar mirando los porcentajes que la 
preferencia es que los estudiantes tienden a ser pragmáticos, 
activos, aprenden de manera práctica, les apasiona realizar 
proyectos, a los estudiantes pragmáticos les gusta probar 
ideas, teorías y técnicas nuevas, y comprobar si funcionan 
en la práctica, como ya lo habíamos observado precedente-
mente, pero no se debe dejar a un lado lo metódico reflexi-
vo, ya que están particularmente dotados para planificar y 
crear ”modelos científicos”. A muchos de estos estudiantes 
les cuesta trabajo cuando tienen que asimilar, analizar e in-
terpretar datos, cuando tienen que trabajar solos, con acti-
vidades que impliquen ambigüedad e incertidumbre. 

En noveno semestre hallamos la siguiente información: en 
ISALEM metódico reflexivo 60%, intuitivo reflexivo 30% 
intuitivo pragmático 10% y con el 0% metódico pragmático 
y en CHAEA se presenta lo siguiente; reflexivo 35%, con el 
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25% el activo y el pragmático y el teórico con el 15%. Canti-
dad de estudiantes: 20 (8.47%) de la muestra. 

Aunque los estilos con mayor porcentaje no son correspon-
dientes, si se puede decir que la tendencia de los estudian-
tes es ser reflexivos, a estos estudiantes les gusta observar 
los asuntos desde diferentes puntos de vista y reflexionar 
sobre ellos sin sentirse presionados antes de actuar. Son 
analíticos y prefieren disponer del tiempo suficiente para 
preparar y asimilar las actividades propuestas. En ellos 
prevalece la reflexión sobre la acción. En este semestre, tal 
y como se expresa anteriormente, los estudiantes se mues-
tran más reflexivos, tienden a adoptar la postura de un ob-
servador que analiza sus experiencias desde muchas pers-
pectivas distintas. 

En décimo semestre, se observa la siguiente información: 
en ISALEM intuitivo pragmático 67%, con el 17% metódi-
co pragmático, intuitivo reflexivo 11%, y metódico reflexi-
vo 5%, y en CHAEA se presenta lo siguiente con el 39% el 
activo, el teórico con el 28%, el pragmático 17% y reflexivo 
16%. Cantidad de estudiantes: 18 (7,63%) de la muestra.

Los estilos con mayor porcentaje son correspondientes, aun 
cuando aparece bastante alto lo teórico, los futuros docen-
tes son mayormente pragmáticos de acuerdo a ISALEM, 
activos según CHAEA, les gusta experimentar con cues-
tiones prácticas y que tengan alguna aplicación inmediata. 
Son personas realistas, directas, eficaces, prefieren planifi-
car las acciones de manera que puedan ver relación entre el 
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asunto tratado y su aplicación. Les gustan las indicaciones 
técnicas y conseguir resultados útiles. 

En este último semestre los estudiantes han vuelto a ser 
más pragmáticos y activos, propio de las labores de su 
futura profesión de docentes, se implicarán activamente en 
las labores didácticas, deberán ser abiertos, improvisadores 
y espontáneos, y no les deberá importar correr riesgos o 
cometer errores. Deberán enseñar por medio de una gran 
variedad de actividades, dialogar e intervenir activamente 
con sus futuros educandos. 

En efecto, se confirman los resultados de la investigación 
realizada por Cancino & Zapata (2012), en la que el perfil 
del estudiante de Idiomas Extranjeros de la Universidad 
del Atlántico, según ISALEM, es intuitivo pragmático y 
metódico reflexivo; de acuerdo a CHAEA el perfil prefe-
rencial es activo y pragmático. Es decir, es un estudiante a 
quien le gusta involucrarse en proyectos y le encantan los 
desafíos, aprecia las situaciones que necesitan abundancia 
de ideas, por ejemplo, durante una lluvia de ideas. Sus pre-
guntas son: ¿qué?, ¿cómo?

En síntesis, la población estudiada tiene intereses cultura-
les muy amplios y le gusta reunir información de manera 
ecléctica. Esto lo podemos constatar por ejemplo en la or-
ganización de la fiesta francófona, en cuyo proyecto par-
ticipan todos los estudiantes con un gran sentido investi-
gativo, creativo y de pertenencia al programa. El interés 
pedagógico de este reconocimiento del perfil del estudian-
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te de Idiomas Extranjeros de la Universidad del Atlántico 
es conocer con qué palabras se cuestionan para adquirir 
su aprendizaje y cómo aprenden mejor los estudiantes, 
lo que ofrece una gama muy provechosa para la docente 
investigadora.

DESARROLLO DEL ESPÍRITU CREATIVO E 
INVESTIGATIVO 

En primer lugar, la tarea de formar en función de los estilos 
de aprendizaje, características e intereses de los docentes en 
formación, fue una acción clave en el desarrollo de esta ex-
periencia de investigación, puesto que permitió demostrar 
que cuando los métodos y estrategias didácticas se adaptan 
a las necesidades e intereses de los estudiantes, se alcanzan 
satisfactoriamente los objetivos educativos.

Asimismo, en esta experiencia los docentes en forma-
ción mostraron su espíritu investigativo desde el mismo 
momento en que seleccionaron una población de estudio 
específica, desarrollando adecuadamente todos los aspec-
tos estructurales que componen un proyecto de investiga-
ción con la intención de solucionar de manera creativa una 
problemática pedagógica en la enseñanza de idiomas ex-
tranjeros y al mismo tiempo, crecer desde el punto de vista 
profesional estando a la vanguardia con el uso educativo 
de las TIC. En ese sentido, estas personas, durante el desa-
rrollo de la experiencia de investigación utilizaron un total 
de 362 herramientas de la web 2.0. Ello, fue posible debido 
a que el diagnóstico sobre los estilos aprendizaje arrojó que 
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en la población estudiada prevalecía el estilo pragmático 
– metódico.

Estos hallazgos, aunados al diagnóstico de características y 
habilidades en cuanto al uso de las TIC, permitieron diseñar 
y aplicar de manera pertinente una guía didáctica digital 
que contribuyó a desarrollar las habilidades creativas y de 
investigación en la población estudiada.

Los logros alcanzados durante esta investigación, son si-
milares a los obtenidos por Martín Sánchez (2009) quien 
demostró que no existe realmente una perfección metodo-
lógica, sino un saber hacer y una adaptación constante de 
métodos, teorías, enfoques y estilos de enseñanza y apren-
dizaje. La aplicación de este enfoque a la enseñanza de 
lenguas se traduce en que se aprende una segunda lengua 
o idioma extranjero cuando se tiene ocasión de usarla en 
interacciones significativas y, por tanto, las personas parti-
cipan en la construcción de su propio conocimiento y com-
prensión de la lengua.

Además, reafirman lo declarado en el Foro Mundial 
Dakar (2000) impulsado por la Organización de las Na-
ciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura, 
UNESCO, donde se reconoce que, “estas tecnologías (TIC) 
tienen un gran potencial para la difusión del conocimiento, 
el aprendizaje efectivo y el desarrollo de servicios de edu-
cación más eficientes”.

De acuerdo a lo señalado, el impacto general de la propues-
ta se valora como positivo, puesto que la población estu-



Desarrollo del espíritu creativo e investigativo en la universidad: 
TIC y estilos de aprendizaje en idiomas extranjeros

Universidad del Atlántico
136

diada respondió coherentemente a los retos y dificultades 
surgidas durante todo el proceso de formación, demostran-
do creatividad, compromiso e interés por la investigación. 
Estas apreciaciones validan la postura teórica de Cancino, 
Loaiza y Zapata (2009) al considerar que las experiencias 
que el estudiante tiene (abstractas o concretas), se trans-
forman en conocimiento cuando las elabora reflexionando 
sobre ellas o experimentando de forma activa con la infor-
mación recibida.

En efecto, el éxito atribuido a esta investigación en cuanto 
a la obtención de un aprendizaje óptimo, se considera fue 
producto de un trabajo coherente donde se abordó de 
manera articulada los procesos de actuar, reflexionar, ex-
perimentar y teorizar, presentando actividades donde se 
abordaron todas las etapas del aprendizaje.

De esta manera, se facilitó el aprendizaje de todos los es-
tudiantes, precisamente teniendo en cuenta su estilo de 
aprendizaje; y además, se les ayudó a fortalecer las cate-
gorías en las que presentaban más dificultades. Desde esa 
perspectiva se considera que la experiencia arrojó resulta-
dos similares a los planteamientos de López y Silva (2009, 
p. 37), quienes destacan la importancia de individualizar 
los procesos de enseñanza – aprendizaje, a fin de conocer 
“cómo la persona que aprende dota de significados los ma-
teriales y decide qué, cómo y cuándo aprende”. En efecto, 
las estrategias aplicadas lograron fortalecer el desarrollo 
de competencias creativas y de investigación, debido a que 
éstas fueron diseñadas según las características intereses 
y necesidades de los docentes en formación tal y como se 
ilustra en la figura 9.
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CREACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE LOS 
PROYECTOS DE AULA

Trabajar los seminarios ofrecidos por la docente investi-
gadora en el Programa de Idiomas Extranjeros utilizando 
la estrategia de los Proyectos de Aula, tuvo un sinnúme-
ro de ventajas reconocidas por los docentes en forma-
ción. Podemos constatar que se inician en la investigación 
cuando vemos que pueden redactar desde el planteamien-
to del programa, pasando por los análisis de los diagnósti-
cos que hacen cuando van a las instituciones donde van a 
implantar dichos proyectos de aula. De la misma manera, a 
partir de la pregunta problema redactan los objetivos gene-
rales y los específicos.

Con la teoría de Los Estilos de Aprendizaje y las herramien-
tas de la Web 2.0 hacen una propuesta didáctica creando 
actividades para resolver las dificultades de aprendizaje 
encontradas en los estudiantes que fueron a observar. De 
la misma manera utilizan estrategias tales como aprendi-
zaje colaborativo; además la lúdica. Vemos igualmente que 
evalúan, sacan conclusiones y dan recomendaciones de la 
implementación de la propuesta pedagógica.

En lo que tiene que ver con la redacción del proyecto, los 
docentes en formación tuvieron muy claro todos los com-
ponentes de la presentación de un trabajo investigativo. 
Todos los componentes estuvieron expresados. Mostramos 
los componentes esenciales de un proyecto investigativo, 
que en el caso de los DF de Idiomas Extranjeros tuvieron 
en cuenta: 1. Introducción 2. Justificación 3. Caracteriza-
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ción del problema 4. Pregunta problema 5. Marco teórico 
6. Marco situacional 7. Marco legal 8. Objetivos logros 9. 
Contenidos 10. Metodología propuesta 11. Implementa-
ción 12. Recursos 13. Conclusiones 14. Recomendaciones 
15. Anexos 16. Bibliografía.

A continuación, mostraremos algunas evidencias obteni-
das de los diferentes componentes antes mencionados en 
los proyectos de aula presentados por los docentes en for-
mación. En cuanto a la Introducción los docentes de forma-
ción, lo hicieron de diferentes maneras, pero siempre apun-
talando a los objetivos del Proyecto de Aula.

El siguiente proyecto investigativo va encaminado a satisfa-
cer las necesidades de los niños de 3 grado de la institución 
educativa Colegio Salesiano de San Roque, para el presen-
te estudio investigativo fueron utilizados como muestra 13 
niños a dirección de la profesora de inglés. Se aplicaron téc-
nicas de recolección de información como el test VAK , este 
tenía como fin último arrojar información acerca de los dife-
rentes Estilos de Aprendizaje que manejan los estudiantes, del 
mismo modo, tiene como objetivo, guiar al grupo encargado 
hacia la aplicación de las diferentes actividades acorde a su 
estilo forma de aprender o adquirir conocimiento en el idioma 
inglés, sin descartar la posibilidad de transformar y cambiar 
de forma motivacional las necesidades o aspectos que difi-
cultan y entorpecen la adquisición de esta lengua y conocien-
do las necesidades y exigencias de las políticas, que giran en 
torno a la apropiación y manejo de una segunda lengua como 
proyecto nacional (Colombia bilingüe) y necesidad en nuestro 
entorno globalizado. (Cita extraída de los proyectos de aula 
de los Docente en formación).
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Algunos docentes, como lo muestra la cita anterior, en la In-
troducción muestran las partes esenciales de su proyecto y 
en muchos casos cómo van a trabajar. En esta cita podemos 
ver que desde un comienzo los docentes en formación (DF) 
indican el contexto en el que van a realizar la implementa-
ción de sus proyectos de aula, las técnicas de recolección de 
la información que más adelante va a soportar, el plantea-
miento del problema y los instrumentos utilizados en la in-
vestigación. Así mismo abordan en muchos casos el marco 
legal. Señalan de qué manera van a trabajar las actividades 
que proponen con la justificación lingüística y también de 
orden legal del problema encontrado.

En cuanto a la Justificación, los DF muestran de qué manera 
les ayuda trabajar con la estrategia de los proyectos de aula. 
Muchos docentes en formación en su justificación tuvieron 
claro que era lo que querían realizar en la institución donde 
fueron a realizar su práctica docente.

Mostramos como ejemplo algunos de sus apuntes:

Justifi-
cación Citas extraídas de los Proyectos de Aula de los DF 

1

Pertinencia: este proyecto estudia la forma como las TIC en 
conjunto con los Estilos de Aprendizaje impactan el proceso de 
aprendizaje de una segunda lengua y como se puede afectar el 
éxito del manejo de las habilidades de un idioma (específicamente 
el desarrollo de la producción oral en francés). 

2

La razón del actual proyecto es cumplir con el propósito de di-
versificar la enseñanza de acuerdos con los apoyos necesarios que 
requiere cada uno de los estudiantes con relación a la habilidad 
de escucha dependiendo del estilo de aprendizaje que el posea, 
la de mejorar la interacción que hay entre docente- estudiante; en 
este caso a través de las TIC. (Expresión extraída de los proyectos 
de aula de los Docente en formación) 
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En sus conclusiones, los docentes en formación publicaron 
la utilidad de mostrar otras formas de trabajar con sus estu-
diantes y los aportes que los docentes en formación podían 
brindar a las instituciones en donde implementaron la pro-
puesta didáctica.

BENEFICIO DE LA UTILIZACIÓN DE LAS GUÍAS 
DIDÁCTICAS 

La utilización de las guías didácticas soportadas en un wiki 
aporta beneficios a los docentes en formación. La propuesta 
de trabajar las guías didácticas con los docentes en forma-
ción los seminarios que están a nuestro cargo es con el fin 
de mostrar que con ellas se puede hacer un curso integra-
dor en el cual se desarrolla un seminario del programa, en 
nuestro caso “Las TIC y los Idiomas Extranjeros”, “Estilos 
de Aprendizaje y la enseñanza de los Idiomas Extranje-
ros”. Al mismo tiempo, orienta el desarrollo del seminario 
a través de un proyecto de investigación en el aula. De esa 
manera se posibilita el auto e interaprendizaje, la interac-
ción, el trabajo colaborativo, la investigación formativa, el 
aprendizaje autónomo, la utilización del Proyecto de Aula, 
el uso de las herramientas de la web 2.0 y la evaluación, 
todo esto soportado en la creación de un wiki. A su vez la 
creación de esta guía operada por los wikis, media y orienta 
el proceso de enseñanza y de aprendizaje. De la misma 
manera, articula e integra de forma interdisciplinaria dife-
rentes áreas del saber y de la práctica. Por último, integra el 
proceso de la investigación con las Tecnologías de la Infor-
mación y la Comunicación (TIC), los Estilos de Aprendizaje 
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(EA), el Proyecto de Aula (PA), el Aprendizaje Autónomo 
(AA), el Aprendizaje Colaborativo (AC).

EVALUACIÓN DE LOS PROYECTOS DE AULA

La docente investigadora evalúa de manera colectiva e in-
dividual a los docentes en formación en la creación e imple-
mentación de los proyectos de aula. Lo hace de diferentes 
maneras. En los wikis los estudiantes deben crear una tabla 
que se llama “Mi equipo de trabajo” en donde se encuentra 
cada uno de los integrantes del equipo de trabajo, con la 
información siguiente para cada uno de ellos: el nombre, 
el número de teléfono, el correo personal, la tarea que debe 
ejecutar para cada encuentro, el enlace del wiki de cada uno 
de los integrantes, esto para que sea fácil entrar al wiki del 
compañero y la docente investigadora pueda a su vez entrar 
a cada uno de los wikis de cada uno de los integrantes del 
equipo de trabajo, también incluye una casilla con las ob-
servaciones de cada uno de los integrantes del equipo y en 
la mayoría de los casos una foto del docente en formación

A continuación, podemos observar la utilización de las 
tablas de Mi equipo de trabajo, por medio de las cuales la 
docente investigadora evalúa el aporte individual de cada 
uno de los docentes en formación en el trabajo en equipo y 
en la construcción del Proyecto de Aula.

La figura 10 representa un pantallazo que cuenta lo que los 
docentes en formación trabajan en los wikis desarrollando 
las guías didácticas creadas por la docente investigadora y 
en donde al mismo tiempo crean sus proyectos de aula.
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Figura 10 
Tabla utilizada por la docente investigadora para avaluar de manera 

individual a cada uno de los integrantes del equipo de trabajo

Fuente: Elaboración propia.

SIMBIOSIS ENTRE LAS GUÍAS DIDÁCTICAS 

SOPORTADAS EN LOS WIKIS, LOS PROYECTOS DE 

AULA, FOMENTO DEL ESPÍRITU INVESTIGATIVO Y 

CREATIVO DE LOS DOCENTES EN FORMACIÓN

La fusión del trabajo de estos aspectos en los seminarios 

“TIC” y “Estilos de Aprendizaje” utilizando estas herra-

mientas teóricas y tecnológicas fomenta el espíritu inves-

tigativo y creativo de los docentes en formación. Como 

lo hemos venido detallando, mostramos en las siguien-

tes líneas los elementos que nos arrojaron el análisis con 

ATLAS.ti del trabajo realizado por la docente investigado-

ra y los docentes en formación. 
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En las siguientes figuras se puede constatar cómo los do-
centes en formación desarrollaron cada una de las partes 
del Proyecto de Aula y la implementación de sus diferen-
tes propuestas, ya en el capítulo de los componentes del 
Proyecto de Aula lo hemos detallado, pero en esta figura 
lo vemos, como lo presentan los docentes en formación. 
Por ejemplo, algunos utilizan “situación problema” y otros 
“planteamientos del problema”, algunos hablan de “marco 
referencial” y otros “marcos teóricos”. La mayoría de ellos 
redactan conclusiones y recomendaciones en un mismo 
apartado, otros lo hacen por separado. La mayoría sigue 
los pasos del marco metodológico en el tipo de investiga-
ción, la población y muestra, las técnicas de recolección, y 
la interpretación. Todo esto estuvo recopilado en los wikis 
de trabajo creados por ellos.

Queda demostrado pues, que los docentes en formación 
tienen un gran espíritu investigativo cuando redactan un 
problema de investigación, confirmándose las ideas de Ba-
chelard (2004) cuando expone:

Ante todo es necesario saber plantear los problemas. Y dígase 
lo que se quiera, en la vida científica los problemas no se plan-
tean por sí mismos. Es precisamente este sentido del problema 
el que sindica el verdadero espíritu científico. Para un espíritu 
científico todo conocimiento es una respuesta a una pregunta. 
Si no hubo pregunta, no puede haber conocimiento científico. 
Nada es espontáneo. Nada está dado. Todo se construye. (p. 
16)
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Hemos podido constatar el inmenso espíritu creativo de los 
docentes en formación, a través de cada uno de los Pro-
yectos de Aula, donde podemos decirlo, no hubo un solo 
equipo de trabajo, que no se empeñara en tratar de hacer 
propuestas innovadoras para la solución de los problemas 
detectados. Por eso se puede afirmar la postura de Viñas 
(2012) cuando afirma:

Durante muchos años, la neurociencia respaldaba esta idea. 

La parte derecha del cerebro trabajaba la creatividad de forma 

independiente al lado izquierdo, en donde se trabajaba la 

lógica y las matemáticas. Pero más recientemente se ha des-

cubierto que el cerebro no funciona derecho o izquierdo, sino 

que ambos hemisferios trabajan de forma conjunta y coope-

rativa y de hecho TODOS, tantos los niños como los adultos, 

podemos ser muy creativos. La creatividad además está pre-

sente en cualquier disciplina. No sólo en el arte encontramos 

ideas innovadoras o diseños geniales, sino también en inge-

niería, ciencias, filosofía, matemáticas, física, deportes, educa-

ción, negocios, política y tecnología.

La creatividad dentro de un contexto educativo nos puede 

ayudar a saber cómo resolver conflictos de clase entre 

alumnos, cómo enseñar un concepto de física complicado, 

cómo incentivar el uso de las TIC en otros docentes del centro, 

cómo mejorar la comunicación entre padres y profesores…o 

quién sabe, cómo reinventar la educación en el siglo XXI. (p. 

312)
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La docente investigadora y los docentes en formación uti-
lizaron los wikis como medio para trabajar de una manera 
colaborativa tanto la docente investigadora junto con los 
docentes en formación, como los docentes en formación 
entre ellos mismos. Consideramos que fue acertado en el 
terreno de la investigación, pues fueron alcanzados los ob-
jetivos de la misma. La página documentos Moodle ofrece 
en su apartado “documentación para Moodle” la pregunta 
del porqué utilizar las wikis como herramienta didáctica :

Los Wikis son herramientas simples, flexibles y potentes de 

colaboración. Se pueden utilizar para cualquier cosa, desde 

repositorios o listas de enlaces web debidamente organizados 

hasta la creación de enciclopedias. La Wikipedia es el Wiki 

más grande del mundo. Toda esta enciclopedia la han escrito 

voluntarios. Alguien interesado en un tema inicia un artículo 

y el resto de la comunidad puede añadir contenidos, editar el 

trabajo de otro o añadir otra página de subcontenidos. Con 

un Wiki es fácil desarrollar los contenidos de una asignatura 

entre todos. Es decir, el libro de texto dejaría de ser la herra-

mienta base (a veces, única). (s/p)

Para efectos de esta investigación se recurrió en gran 
medida a documentación extraída de internet y subida a 
cada uno de los wikis. La docente investigadora reiterada-
mente indicaba a los docentes en formación la necesidad de 
citar las fuentes de información con las que iban a trabajar, 
para respetar los derechos de autor y evitar los plagios.
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Articulación entre la teoría de los estilos de aprendizaje 
y las TIC 

En síntesis, al utilizar el Atlas ti para demostrar el desarro-
llo del espíritu creativo e investigativo de los docentes en 
formación, como producto de la articulación entre la teoría 
de los estilos de aprendizaje y las TIC, fue evidente la mani-
festación de habilidades creativas e investigativas en torno 
a la formulación e implementación de los proyectos de aula.

En ese sentido, según los resultados arrojados por el Atlas 
ti, (ver figura 11), el desarrollo de habilidades creativas se 
demuestra a partir de la creación de los Wiki como pro-
ducto de las orientaciones dadas mediantes guías didácti-
cas que hicieron posible la formulación y contextualización 
de los Proyecto de Aprendizaje (A.P), siguiendo una meto-
dología coherente. En efecto, cada estudiante fue capaz de 
diseñar un proyecto de aprendizaje como propuesta peda-
gógica para abordar una situación problemática, articulan-
do de manera creativa todos sus componentes.

Por otra parte, el desarrollo de habilidades investigativas 
se evidenció en la implementación de una secuencia me-
todológica adecuada a la temática investigada, en donde a 
partir de un marco lógico se trazaron objetivos y métodos 
pertinentes a la comprensión y solución de un problema 
observado en el aula de clase; y posteriormente, como pro-
ducto de la reflexión, se generaron conclusiones y recomen-
daciones orientadas a mejorar y transformar la situación 
problémica inicialmente observada.
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En esa dinámica, cada uno de los componentes de la inves-
tigación, tal y como se observa en la figura 12, se fueron 
entrelazando en torno al desarrollo de los Proyectos de 
Aprendizaje, originando una sinergia entre sus partes. Así, 
a partir de la formulación e implementación de guías didác-
ticas diseñadas según los estilos de aprendizaje diagnosti-
cados, se crearon los Wikis que facilitaron la publicación de 
los P.A como propuestas pedagógicas; y al mismo tiempo 
se logró desarrollar el espíritu creativo e investigativo de 
los participantes.

Las apreciaciones obtenidas a partir de esta experiencia de 
investigación, satisfacen las expectativas planteadas por 
Felder (citado por Ricardo, 2007) cuando expresa la necesi-
dad de lograr que los procesos de enseñanza y aprendizaje 
se acerquen más y mejor a los estilos de aprendizaje de cada 
estudiante, en especial en aquellos que se desenvuelven en 
ambientes virtuales de aprendizaje.

Igualmente, se acercan a los planteamientos de Cabero 
(2008, p. 2) cuando en relación a las TIC afirma que estas 
hacen posible la interconectividad y la interconexión, “lo 
que permite conseguir nuevas realidades comunicati-
vas…”. En Efecto, durante la formulación de los P.A, los 
docentes en formación lograron interconectarse e interac-
tuar con sus compañeros y con la investigadora, lo cual per-
mitió desarrollar una experiencia de aprendizaje colabora-
tivo donde todos aprendieron de todos, lo cual facilitó la 
construcción del conocimiento.
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En ese sentido, los resultados evidenciados reafirman otra 
de las características que a juicio del precitado autor presen-
tan las TIC, como lo es el énfasis en los procesos más que 
en los productos, debido a que posibilitan una participa-
ción activa en los sujetos, facilitándoles la construcción de 
su propio conocimiento sobre una base mucho más amplia 
y rica.

En esa dinámica, se logró confirmar que ciertamente un 
sujeto no sólo dispone, a partir de las TIC, de una “masa” 
de información para construir su conocimiento, sino que, 
además, puede construirlo en forma colectiva, asociándose 
a otros sujetos o grupos. Por otra parte, las percepciones 
y hallazgos obtenidos están en comunión con los plantea-
mientos de Marquès, (2000), quien señala que el impacto de 
las TIC en la educación se manifiesta en la forma de enseñar 
y de aprender, las infraestructuras y los medios que utiliza-
mos para ello; así como también la estructura organizativa 
de las instituciones.

Lógicamente, el impacto antes mencionado no excluyó los 
estilos de aprendizaje de la población estudiada; su espíri-
tu creativo e investigativo. Asimismo, se confirmaron los 
aportes teóricos de Beltrán (2003, p. 301) cuando afirma “…
para que las TIC desarrollen todo su potencial de transfor-
mación (...) deben integrarse en el aula y convertirse en un 
instrumento cognitivo capaz de mejorar la inteligencia y 
potenciar la aventura de aprender”. En efecto, como parte 
de los resultados se pudo evidenciar en los participantes el 
desarrollo de habilidades creativas y de investigación; en 
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ese sentido, se validan también los postulados de Fandos, 
Jiménez y González, (2002), cuando señalan que las redes 
aportan un nuevo modelo de enseñanza, un nuevo para-
digma educativo flexible y abierto.

A este tenor, a juicio del precitado autor, las TIC ofrecen la 
posibilidad de desarrollar a plenitud el potencial cognitivo 
de las personas al posibilitarles la interacción que permite 
compartir experiencias educativas entre comunidades in-
terconectadas a través de la red, facilitando así la coope-
ración y el trabajo colaborativo entre grupos o usuarios 
individuales.

Igualmente, lo antes señalado coincide con las ideas de 
Marquès (2013) cuando como característica de las TIC 
destaca que éstas ofrecen nuevos instrumentos para la edu-
cación, donde pueden realizarse múltiples funciones como: 
fuente de información (hipermedial); Canal de comunica-
ción interpersonal para el trabajo colaborativo y para el 
intercambio de información e ideas (e-mail, foros telemá-
ticos); medio de expresión y para la creación; instrumen-
to cognitivo e investigativo; instrumento para la gestión, 
recurso interactivo para el aprendizaje y medio lúdico para 
el desarrollo psicomotor y cognitivo. Ciertamente, todas 
estas funciones fueron evidenciadas en torno al desarrollo 
del trabajo investigativo y su contexto de aplicación, lo que 
permite constatar que el precitado autor asume una postura 
acertada al emitir sus consideraciones.



María Otilia Cancino Rico

Hallazgos.Aplicación de los cuestionarios CHAEA e ISALEM

153

Además, las apreciaciones obtenidas luego de desarrollar 
la experiencia investigativa son similares a las que obtuvo 
González, (2002) en su investigación denominada Estrate-
gias didácticas en el uso de las Tecnologías de la Informa-
ción y la Comunicación, el cual tuvo como propósito des-
cribir las ventajas que ofrecen las TIC como herramienta 
didáctica, concluyéndose que una de las ventajas a saber 
es el aprendizaje flexible, concebido como la facilidad para 
incorporar las TIC en el abordaje de aspectos pedagógicos 
propios de cualquier proceso de enseñanza y aprendizaje.

Asimismo, tal y como lo afirma Marquès (2013) la presente 
experiencia de investigación reafirma una vez más la ne-
cesidad de configurar un nuevo enfoque de la profesión 
docente más centrada ahora en el diseño y la gestión de 
actividades y entornos de aprendizaje; en la investigación 
sobre la práctica; en la creación y el asesoramiento; en la 
dinamización de grupos; en la evaluación formativa y en 
la motivación de los estudiantes; que en la transmisión de 
información y la evaluación sumativa como se entendía 
anteriormente.

Estas ideas se apoyan también en la postura de Harasim 
(S/A) quien concibe las redes de aprendizaje, como un fe-
nómeno donde se interactúa en espacios comunes o ciberes-
pacio en los cuales grupos de personas se conectan desde 
un ámbito educativo para compartir conocimientos. En este 
sentido, profesores y educadores crean entornos efectivos 
de aprendizaje; y acompañaran a los alumnos para que tra-
bajen juntos en la producción de conocimientos.
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Finalmente, de cara a los resultados obtenidos en la expe-
riencia de investigación cobran vigencia los planteamientos 
de Ricardo (2007, p. 58) cuando afirma: “Ante la necesidad 
de un modelo de enseñanza que le lleve el paso a este de-
sarrollo tecnológico tan acelerado, la utilización de las tec-
nologías se convierte en una poderosa razón para creer que 
a través de ella se pueden llegar a transformar los procesos 
de enseñanza-aprendizaje”. Esta creencia cada vez más se 
convierte en convicción ante los acelerados niveles de evo-
lución que presenta la sociedad del conocimiento producto 
de las constantes innovaciones tecnológicas que surgen a 
diario en un mundo globalizado.

CONSIDERACIONES FINALES. LOGROS

Al diagnosticar las tendencias en cuanto a Estilos de Apren-
dizaje (EA) de los docentes en formación de la Licenciatu-
ra en idiomas extranjeros de la Universidad del Atlántico, 
a partir de los cuestionarios CHAEA e ISALEM se afirma 
que con la conjugación de los Estilos de Aprendizaje, las 
TIC, el Proyecto de Aula, el aprendizaje colaborativo y el 
aprendizaje autónomo, resulta sencillo hacer de la clase 
un espacio de reflexión, de investigación y de creatividad. 
Trabajar de una manera integral todos estos aspectos hace 
que el docente tenga una visión holística con relación a su 
misión como forjador de las nuevas generaciones.

Al describir las características y habilidades de los docentes 
en formación de la licenciatura en idiomas extranjeros de 
la Universidad del Atlántico en cuanto al uso de la TIC, se 
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advierte que la sociedad actual está conformada por una 
generación que permanentemente hace uso de las TIC, y 
lógicamente, estas tecnologías están influyendo en su Estilo 
de Aprendizaje, en ese sentido, la utilización de estrategias 
de aprendizaje colaborativo, aprendizaje autónomo; la rea-
lización de los Proyectos de Aula; permiten adaptar los 
procesos educativos a los estilos de aprendizajes que sub-
yacen en esta sociedad del conocimiento. Estos aconteci-
mientos demandan una labor docente mucho más activa e 
innovadora que ya está naciendo; y la evidencia está en los 
semilleros de investigación que a diario surgen en escuelas 
y universidades donde se siembra el espíritu investigador.

Asimismo, al generar y aplicar guías didácticas mediante 
herramientas TIC, para orientar la producción de proyec-
tos de aprendizaje acordes al estilo de aprendizaje; carac-
terísticas y necesidades pedagógicas de los docentes en 
formación de idiomas extranjeros de la Universidad del 
Atlántico, se deduce que ciertamente estas estrategias per-
miten desarrollar un espíritu investigativo en los docentes 
en formación al vincularse a los procesos sugeridos por la 
docente investigadora con los aportes creados en el Pro-
yecto de Aula. De esa manera, en la mayoría de los casos 
se generaron las ganas de enseñar, y al mismo tiempo, el 
impulso a generar un ejercicio permanente de motivación 
en el salón de clases, a pesar de las dificultades técnicas 
que en determinado momento del proceso de investigación 
fueron superadas.
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Asimismo, al analizar el desarrollo del espíritu creativo e 
investigativo de los docentes en formación de idiomas ex-
tranjeros de la Universidad del Atlántico, luego de utilizar 
como herramienta didáctica la articulación TIC – Estilos de 
aprendizaje, los hallazgos demuestran la importancia de 
emplear las herramientas TIC en función de los estilos de 
aprendizajes para el desarrollo de habilidades creativas y 
de investigación.

Específicamente, se destaca el aporte de la web 2.0 como 
instrumento para resolver un problema de aprendizaje. 
Esto se afirma, considerando como fundamento el impacto 
que generó la propuesta en su contexto de aplicación, 
donde estudiantes y docentes demostraron sentirse moti-
vados a seguir implementándola, pidiendo a los docentes 
en formación seguir apoyándolos en el transcurso del año 
académico. Además, Los docentes en formación con esta 
clase de iniciativas se convierten, no solo en usuarios de 
las TIC, sino también en productores de ellas para mejorar 
sus habilidades profesionales como docentes de Idiomas 
Extranjeros.

Finalmente, luego de reflexionar sobre el proceso y los re-
sultados de la presente experiencia de investigación acción, 
se concluye que la misma logró desarrollar el espíritu 
creativo e investigativo de los docentes en formación de 
idiomas extranjeros de la Universidad del Atlántico, uti-
lizando como herramienta didáctica la articulación TIC – 
Estilos de aprendizaje, de conformidad con lo planteado en 
su objetivo general.
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En síntesis, en la experiencia desarrollada se evidenció que 
sí es posible innovar para contribuir a mejorar los servi-
cios que brinda el sistema educativo colombiano. En ese 
sentido, las innovaciones generadas en esta experiencia de 
investigación fueron realmente motivadoras para todos los 
actores involucrados en la misma. Vemos como, los estu-
diantes atendidos por los docentes en formación, manifes-
taron gran interés por participar en la implementación de 
las propuestas de estos, los escolares estuvieron motivados 
por el carácter innovador de dichas propuestas. Esta expe-
riencia confirma lo expresado por Fontalvo et al. (2007, p. 
58), cuando afirman que “ante la necesidad de un modelo 
de enseñanza que le lleve el paso a este desarrollo tecno-
lógico tan acelerado, la utilización de la tecnología se con-
vierte en una poderosa razón para creer que a través de ella 
se pueden llegar a transformar los procesos de enseñanza 
– aprendizaje”.
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