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Resumen 

 
 

En el presente informe se realiza una descripción del conjunto de actividades, apoyo y 

aportes por parte de la pasante en la Universidad del Atlántico; donde se desarrolló el 

instructivo en el cual se reúnen y sintetizan políticas, ideas y demás conceptos que se 

encuentran plasmados en Reglamento De Las Opciones Alternativas De Grado En Los 

Programas De Pregrado De La Facultad De Ciencias Económicas, Resolución de Facultad 

No. 004 13 de noviembre de 2020. 

El instructivo fue desarrollado con el fin de brindar información oportuna y veraz a los 

estudiantes de la Facultad de Ciencias Económicas que están en proceso de culminación 

en su programa de pregrado. A su vez la modernización de los diferentes formatos de 

solicitud de inscripción, formatos de evaluación, actas de calificación y actas de 

sustentación; esto con el fin de modernizar y mejorar la gestión en la entrega de 

información a los estudiantes en las diferentes opciones de grado en la Facultad de 

Ciencias Económicas. 

 
Palabras claves: instructivo, Resolución, contabilidad de gestión, contabilidad 

administrativa. 
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Abstract 

 

This report provides a description of the set of activities, support and contributions by the 

intern at the University of the Atlantic; where the instruction was developed in which 

policies, ideas and other concepts that are embodied in Regulation of Alternative Degree 

Options was developed in the Undergraduate Programs of the Faculty of Economic 

Sciences, Faculty Resolution No. 004 13 November 2020. 

The instruction was developed in order to provide timely and truthful information to 

students of the Faculty of Economic Sciences who are in the process of completing their 

undergraduate program. In turn the modernization of the different registration application 

formats, evaluation formats, qualification minutes and supporting minutes; this in order to 

modernize and improve management in the delivery of information to students in the 

different degree options at the Faculty of Economic Sciences. 

 

Keywords: instructional, Resolution,  management accounting, administrative 

accounting. 
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Antecedentes 

 

Una de las facultades de la Universidad del atlántico brinda a gran parte de la región 

caribe y el país, la formación integra de profesionales, técnicos y tecnólogos, por medio de 

programas académicos que se imparten en la facultad de ciencias económicas de la 

universidad (Una de las varias facultades que hay dentro de la universidad del atlántico). 

La facultad de ciencias económicas para el desarrollo de los programas académicos 

integra las competencias humanas y profesionales, también en el talento humano de la 

facultad, cuya finalidad es ofrecer a sus estudiantes, formación académica de calidad, 

integra y eficaz. 

Por tal motivo se espera que el estudiante crezca dentro de la universidad y que al 

finalizar su programa académico en la facultad haya obtenido valores valiosos: Aptitud, 

ética, liderazgo, compromiso, respeto, entre otros. 

Contabilidad administrativa y de gestión. En 1960 Prevalece el concepto de Contabilidad 

Administrativa como herramienta del análisis de los costos de fabricación y como 

instrumento básico para el proceso de la toma de decisiones. 

1961 – 1964: Jaedicke (1961), Charnes y Cooper (1963) y Jaedike y Robicheck 

(1964), desarrollaron las técnicas de análisis derivadas del Direct-Costing, principalmente 

los estudios sobre el punto muerto y costos-volúmenes de operaciones-beneficios, para 

levantar las hipótesis tan restrictivas con las que originariamente se enunciaron. 

A partir de 1950, la necesidad de articular una Contabilidad de Gestión apta para la toma 

de decisiones se convirtió en uno de los principales centros de atención de muchos 

investigadores y profesionales relacionados con la Contabilidad de Costos. 

Todo esto con la finalidad de que en la contabilidad se tomen decisiones acertadas en 

la parte financiera, fiscal, analítica y económica
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Planteamiento del problema 

 

La contabilidad de gestión pretende servir de orientación o de referencia para todo 

tipo de decisiones internas de las empresas enmarcadas en un horizonte temporal; la 

perspectiva o dimensión interna de la contabilidad de gestión se determina por su mayor 

flexibilidad y sus posibilidades de adaptación a las situaciones dadas en los procesos. 

La contabilidad es una rama de la contaduría dedicada a la administración de 

las empresas y organizaciones. Su función es suplir a la conducción de las mismas de 

información contable que sirva para una mejor gestión y toma de decisiones. 

La contabilidad administrativa se interesa, en sus informes, por información de tipo 

histórico de la empresa, estimaciones de desempeño y otros datos confidenciales que 

sirvan para reflejar el funcionamiento de la organización. 

En la universidad del Atlántico, específicamente la facultad de ciencias económicas se 

manejan diferentes áreas en las cuales se desarrollan actividades como de investigación, 

docencia, proyección social y de extensión, de los programas de pregrado actualmente 

vigentes.  

La Facultad de Ciencias Económicas, presenta una problemática al momento de la 

gestión al momento de la inscripción en la opción de grado, requerimientos de documentos 

y formatos a diligenciar, esto hace que el proceso lento y tedioso tanto para el estudiante 

como para los administrativos; la falta de eficiencia en la gestión y entrega oportuna de la 

información a los estudiantes próximos a recibir su grado como profesional; no existe 

claridad en cuales son las opciones que tiene un estudiante, no se está verificando si se 

está cumpliendo a cabalidad lo plasmado en el reglamento estudiantil específicamente “el 

capítulo XXI Grados, art. 165 al art. 170”; además no hay una socialización dinámica del 

“reglamento de las opciones alternativas de grado en los programas de pregrado de la 

Facultad de Ciencias Económicas” Resolución de Facultad N° oo4 del 13 de Noviembre 

de 2020 que le permita entender cuáles son los pasos a seguir y donde dirigirse al 

momento de seleccionar dicha opción. 

En la universidad del atlántico, se evidencia la falta de lectura por parte del estudiantado, 

además, la falta de información e ineficiencia en las diferentes áreas que competen al 

https://concepto.de/empresa/
https://concepto.de/organizacion/
https://concepto.de/informe/


MODERNIZACION DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

 

 

 

suministro de información veraz, intuitiva para y con la universidad en general 
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Revisión De Literatura 

 

Según (Ramírez, 2012) ¨la Contabilidad Administrativa es un sistema de información al 

servicio de las necesidades de la administración con orientación pragmática destinada a 

facilitar las funciones de planeación, control y toma de decisiones; de tal forma que permita 

a las empresas lograr una ventaja competitiva que permita alcanzar un liderazgo en costos 

y una clara diferenciación que la distinga de otras empresas¨. 

El C.P. Humberto J. Leal, en la revista dirección y control – Nª 100 de diciembre de 1970, 

nos dice:  ¨La contabilidad administrativa es el conjunto coherente de técnicas y conceptos 

apropiados (a)  para dar un nuevo enfoque a la contabilidad de una entidad, con el objeto 

de servir a las necesidades de las administración en todos sus niveles, para lo cual procesa 

datos económicos y no económicos, (b) de las operaciones realizadas y por realizar, dando 

un énfasis especial al suministro de información histórica y proyectada al grupo 

administrativo de la empresa a fin de auxiliarlo a que incremente la eficiencia y 

productividad de sus operaciones y tome de una manera más racional y objetiva las 

decisiones que involucra el proceso administrativo¨. 

Mary E. Murphy, en su obra contabilidad administrativa, la define como ¨la presentación 

de la información contable en forma tal que ayudará a la administración a la creación de 

una política y en las operaciones cotidianas de una empresa. ¨  

Esta declaración fue complementada con el siguiente razonamiento. 

 ¨El técnico de la contabilidad es de extrema importancia debido a que opera en el medio 

más universalmente disponible para la exposición de los hechos, de manera que, una gran 

diversidad de estos puede presentarse en el mismo cuadro. No es la producción de esos 

cuadros la función de la administración, sino el uso que haga de ellos¨. 

 

El C.P Francisco Perea Román, en su libro La contabilidad por áreas de responsabilidad, 

significación contemporánea y humanística, la define como:  

¨Todo un conjunto de técnicas, interpretaciones, evidencias subjetivas y refinamientos 

contables enfocados a proveer de la información dinámica que precisa la dirección para 

sus fines internos de planeación y control; prescindiendo de reglas y definiciones 

tradicionalmente admitidas, sus limitaciones y alcances no puedes ser sino los mismo de 

la persona que esgrimen como arma decisoria¨. 
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La Asociación Española De Administración De Empresas (AECA), en el documento 

número uno de la serie de principios de Contabilidad de Gestión define la Contabilidad de 

Gestión como “rama la contabilidad que tiene por objeto la captación, medición y valoración 

de la circulación interna, así como la racionalización y control, con el fin de suministrar a la 

organización la información relevante para la toma de decisiones empresariales”. 

En 1958 el comité de contabilidad de gestión de la American Accounting Association 

(AAA), defina la contabilidad de gestión como:  

“aplicación de técnicas y de los conceptos apropiados al procesar los datos económicos 

e históricos previstos de una entidad, con el fin de asistir a la dirección en el establecimiento 

de un plan sobre la base de objetivos más racionales de cara a la consecución de tales 

objetivos”. 
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Descripción Del Caso 

 

Durante el periodo de las prácticas profesionales realizadas en la Facultad de Ciencias 

Económicas de la Universidad del Atlántico, tuvo como como finalidad el desarrollo y 

modernización de la gestión en los procesos que se llevan a cabo en la entidad, con un 

enfoque en la contabilidad administrativa y de gestión, para así ofrecer la atención oportuna 

y eficiente de los estudiantes al momento de escoger su opción de grado. 

Las funciones realizadas durante el proceso de las prácticas fueron las siguientes; 

inicialmente se realizó un estudio de cómo se gestiona y administra la información de las 

diferentes actividades relacionadas a la recolección de información, recepción, dirección, 

trámite y pronta respuesta a las solicitudes realizadas por los estudiantes dentro de la 

Facultad de Ciencias Económicas en sus opciones de grado.  

Así mismo en el cronograma de actividades presentado en la propuesta inicial por parte 

del practicante en la entidad, se plasmó una primera fase, la cual está relacionada con el 

diagnóstico, esto con el fin de identificar las fallas que retrasan los procesos dentro de la 

facultad hacia los estudiantes. El diagnóstico fue realizado por medio de una encuesta 

específicamente a compañeros del programa de Contaduría Pública próximos a graduarse, 

por medio de una serie de preguntas realizadas por medio de una encuesta de Google 

forms (Ver anexo 1). El link de este cuestionario fue enviado a los estudiantes a través de 

WhatsApp Como resultado de esta encuesta se obtuvo una acogida no mayor del 80% de 

estudiantes encuestados que resolvieron el 100% de total de la encuesta. A su vez, se 

demostró que de los estudiantes encuestados en su gran mayoría no obtiene una 

respuesta oportuna, por parte de la Facultad a nivel general a tramites, solicitudes, 

preguntas, inquietudes, recepción de información, entre otras; las cuales son enviadas ya 

sea por el correo institucional, Orfeo o de manera presencial en la oficina de la Facultad.  

Por otro lado, ser realizó la lectura del reglamento estudiantil de la universidad del 

atlántico". Con un enfoque en “grados” comprendido desde el art. 165 hasta el art. 170; 

además de la minuciosa lectura y discernimiento del “reglamento de las opciones 

alternativas de grado en los programas de pregrado de la facultad de ciencias económicas, 

resolución de facultad no. 004 13 de noviembre de 2020. Este último documento el cual 

fue utilizado como guía para la realización y desarrollo del instructivo. 
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Desde el mes de diciembre del 2020 se dio inicio con el instructivo para aplicar y 

desarrollar opción de grado facultad de ciencias económicas, el cual se fue modificando 

constantemente, donde se fue incluyendo información que no estaba plasmada, tanto en 

el Reglamento Estudiantil, como en el Reglamento de las opciones de alternativas de grado 

de la Facultad De Ciencias Económicas (Ver anexo 2). La información faltante fue hallada 

con la guía de las profesoras Alicia Duque, perteneciente al Comité Nacional de 

Investigación de Ciencias Económicas y la profesora Kelly Ortiz perteneciente a la parte 

de Gestión de la Calidad, las cuales nos ofrecieron apoyo, dirección donde con su amplio 

conocimiento en diferentes cargos dentro de la Universidad del Atlántico, se fueron 

haciendo las mejoras del instructivo.  

La adaptación y síntesis de las opciones de grado en el instructivo específicamente en 

exámenes preparatorios, auxiliar de investigación y auxiliar de consultoría  

Cabe resaltar que el trabajo en equipo por parte de cada uno de los practicantes de este 

proyecto fue la base central para el desarrollo de los objetivos a cumplir para la realización 

y modernización del instructivo (Ver anexo 4); donde cada practicante aportó habilidades 

valiosas y únicas sin dejar a un lado el objetivo individual. 

Por otro lado, se adelantó en equipo la modernización de los modelos, formatos, actas 

(Ver anexo 3): 

• Aceptación tutoría.  

• Acta de calificación unificada. 

• Acta de sustentación carta de presentación estudiante evaluación de 

desempeño de la práctica profesional o servicio comunitario facultad de ciencias 

económicas. 

• Evaluación de informe final de la práctica profesional o servicio comunitario 

facultad de ciencias económicas.  

• Evaluación del informe final de monografía o plan de negocio para grado facultad 

de ciencias económicas.  

• Evaluación del informe final y desempeño del auxiliar de consultoría 

investigación. 

• Modelo de carta de inicio prácticas.  

• Modelo prórroga mes.  

• Reporte de calificación solicitud aprobación de requisitos mínimos para opción 
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de grado facultad de ciencias económicas.  

• Solicitud de inscripción de exámenes preparatorios o cursos de actualización 

• Solicitud de inscripción opción de monografía o plan de negocio facultad de 

ciencias económicas.  

• Inscripción opción de prácticas profesionales o servicio comunitario facultad de 

ciencias económicas.  

• Solicitud de vinculación de estudiantes auxiliares de investigación auxiliares de 

consultoría facultad de ciencias económicas.  

• Solicitud para la designación de jurados evaluadores monografías o plan de 

negocios. 

 

 

Al final del aporte realizado por el equipo de trabajo, podemos concluir que con la mejora 

de la comunicación y del sistema de gestión documental de la Facultad de Ciencias 

Económicas; repercuta en un mejor clima laboral y, con esto también que los estudiantes 

puedan gestionar de manera oportuna sus solicitudes y puedan aclarar todas sus dudas al 

momento de escoger su opción de grado. A su vez reducir la labor en las diferentes áreas 

de la Facultad de Ciencias Económicas para mayor bienestar de la calidad de vida de los 

que allí laboran. 
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Soluciones y Retos Actuales 

La Universidad del Atlántico, así como toda entidad debe hacer cumplir los objetivos 

planteados, así como su misión la cual se centra principalmente en la formación de 

profesionales integrales e investigadores(as) con el fin del desarrollo humano, la 

democracia participativa, la sostenibilidad ambiental y el avance de las ciencias, la 

tecnología, la innovación y las artes en la región Caribe colombiana y el país. De esta 

manera se desarrollan diferentes proyectos los cuales van encaminados a la 

modernización de los procesos de gestión y de administración dentro de la Facultad. 

Hoy en día el éxito de una empresa, departamento, organización depende de un buen 

manejo de la misma, a través del manejo eficiente y oportuno del campo administrativo, 

con un correcto diseño de herramientas, formulación de estrategias. 

La idea del desarrollo del instructivo permite que le estudiante de la Facultad de Ciencias 

Económicas pueda resolver sus dudas al momento de escoger su opción de grado, saber 

a quién dirigirse y así disminuir los interrogantes de estos mismos, a su vez dar a conocer 

la implementación de las diferentes herramientas tecnológicas y de modernización que se 

viene desarrollando en la Universidad del Atlántico. 

Cabe resaltar que el trabajo en equipo de los practicantes, la supervisión de la Decana, 

la guía de nuestros tutores fue de gran ayuda para culminar de manera exitosa el 

Instructivo para aplicar y desarrollar opción de grado Facultad de Ciencias Económicas. 

De acuerdo a lo anteriormente mencionado se recomienda: 

• Iniciar con socialización del instructivo a los diferentes programas de la Facultad. 

• La divulgación a los estudiantes del instructivo, para así resolver dudas referentes 

a las opciones de grado. 

• Motivar a los estudiantes a la correcta lectura del instructivo 

• Unificar los formatos y documentos que se requieren en los diferentes programas 

de la Faculta para el correcto diligenciamiento de estos. 

• Motivar al uso de las herramientas tecnológicas que nos ofrece la universidad del 

Atlántico, como la Red Ormet, iSolucion,  

• Hacer actualizaciones periódicas del instructivo y actas para seguir en camino de la 

modernización.
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Glosario 

 

Instructivo: es un adjetivo que se emplea para calificar a aquello que permite instruir: 

transmitir un conocimiento, explicar, enseñar. El término también suele utilizarse como 

sustantivo para aludir al texto que tiene dicho fin. 

Las resoluciones: son decisiones no normativas por parte de una autoridad ya sea 

política, administrativa o judicial que solventa un conflicto o da pautas a seguir en una 

materia determinada. Esta conclusión o solución a un conflicto o controversia se utiliza en 

diversos ámbitos oficiales. 

Contabilidad de gestión: es una rama de la Contabilidad que tiene como principal 

objetivo apoyar y contribuir al proceso de toma de decisiones económicas en una 

organización 

El objetivo de la contabilidad de gestión es suministrar información a los usuarios 

internos de la organización, principalmente a los directivos a fin de contribuir en las 

actividades de la Gerencia. 

La contabilidad administrativa: es un sistema que ofrece información a la 

administración, siendo un tipo de contabilidad que se caracteriza porque la información 

recogida se destina únicamente para el uso interno de la empresa, concretamente para 

facilitar las funciones del departamento de administración en la planeación y en la toma de 

decisiones. 
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