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Resumen 

 

El objetivo del presente trabajo es develar el informe final de la práctica profesional 

desarrollada en la Coordinación Misional de Investigaciones, el cual tuvo como objetivo 

coadyuvar en el proyecto de modernización de la gestión de procesos correspondientes 

a la Coordinación Misional de Investigación en la Facultad de Ciencias Económicas de 

la Universidad del Atlántico, específicamente en la consolidación del sistema de gestión 

de calidad. Metodológicamente, este informe se desarrolló en torno al estudio del caso, 

con el fin de identificar y evaluar los cursos de acción para mejorar la calidad de los 

procesos en de la Facultad. Con el fortalecimiento de la gestión de los procesos, junto 

con acciones de mejora continua, se busca una Facultad más ágil, eficiente y 

transparente. 

Palabras clave: calidad, procesos, mejora continua, gestión de calidad. 
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Abstract 

 

The objective of this paper is to unveil the final report of the professional practice 

developed in the Mission Research Coordination, which aimed to contribute to the project 

to modernize the management of processes corresponding to the Mission Research 

Coordination at the Faculty of Economic Sciences of the University of the Atlantic, 

specifically in the consolidation of the quality management system. Methodologically, this 

report was developed around the case study, in order to identify and evaluate courses of 

action to improve the quality of processes within the Faculty. With the strengthening of 

the management of the processes, along with actions of continuous improvement, a more 

agile, efficient and transparent Faculty. 

Keywords: quality, processes, continuous improvement, quality management. 
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Antecedentes 

 

La Universidad del Atlántico en su compromiso de implementar nuevas 

estrategias, con la finalidad de lograr la estandarización de sus procesos, así como la 

obtención de un servicio de calidad y cumplimiento con los requisitos establecidos por 

los grupos de interés y los clientes; conviene enfatizar la constante labor de mejora 

continua de cada uno de sus órganos en la gestión de los procesos estratégicos, de 

apoyo, misionales, de evaluación y control. 

En contexto de lo anterior, a través de la Resolución No. 002041 de noviembre 10 

de 2014, se adoptó el Modelo Estándar de Control Interno MECI 1000:2014 y el Sistema 

de Gestión de Calidad NTCGP 1000:2009 como una herramienta de gestión sistemática 

y transparente que permita dirigir y evaluar el desempeño institucional. De modo que, la 

gestión de calidad tiene que estar enlazada con la pertinencia y el impacto, teniendo en 

cuenta que no se puede comprender una institución universitaria de calidad que no sea 

pertinente con su entorno social. 

Por su parte, en la Facultad de Ciencias Económicas se han llevado a cabo 

diferentes planes de mejoramiento como resultado de procesos de autoevaluación con 

el fin del lograr objetivos tales como la acreditación y renovación de registros calificados 

de los programas pertenecientes a la Facultad. Por consiguiente, es necesario que 

exista una sinergia entre funcionarios administrativos, docentes, estudiantes y 

practicantes para la consecución de los objetivos planteados, entre los que se destacan, 

la apertura de programas de posgrado a nivel de maestría, acreditar programas 

académicos, implementar nuevos planes de estudios, entre otros. 

Desde la implementación del Sistema de Gestión de Calidad en el 2014, el cual 

se encuentra certificado, se han realizado evaluaciones de gestión como herramienta de 

medición en cada una de las dependencias del desarrollo de objetivos y metas 

propuestas. Para el desarrollo de estas evaluaciones se toman como insumo el 

consolidado de la información de autoevaluación a la gestión, los resultados de 

cumplimiento de plan acción reportados en el software de calidad de la Universidad del 

Atlántico ISOLUCION. 
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En el Informe de Evaluación por Dependencias Vigencia 2018, se muestran los 

resultados de cumplimiento consolidados por dependencia durante la vigencia 2018, 

donde las dependencias de la Universidad del Atlántico registraron un promedio general 

de ejecución de las metas de 86,65%. Por su parte, la Facultad de Ciencias Económicas 

reportó un 88,7% de cumplimiento, demostrando que se encuentra por encima del 

promedio general (Ver Anexo 1). 

La última visita realizada en la Facultad de Ciencias Económicas, fue el pasado 

12 de noviembre de 2020, donde se resaltó la gestión realizada y los logros dentro de 

los procesos. En cuanto a la medición de plan de acción de la Facultad de Ciencias 

Económicas, se evidenció un porcentaje de 86%, lo que contribuye de manera asertiva 

al Plan Estratégico institucional. (Universidad del Atlantico, 2020) (Ver Anexo 2) 

De acuerdo con lo anterior, el presente proyecto de modernización en la Facultad, 

se espera principalmente, modernizar la gestión de los procesos enfocado a la 

integración de la contabilidad administrativa, el sistema de gestión de calidad y las TIC´s 

y, por lo tanto, obtener una Facultad con procesos académicos-administrativos mucho 

más ágiles, transparentes, eficientes y ambientalmente responsable. Así mismo, la 

consolidación del sistema de gestión de calidad, es sustancial para el desarrollo de este 

proyecto. 
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Planteamiento del Problema 

 

En la Facultad de Ciencias Económicas, se llevan a cabo diferentes funciones 

como la investigación, docencia, proyección social y de extensión, de cada uno de sus 

programas académicos de manera integral. Con referencia a los procesos 

administrativos, misionales y de apoyo en la Facultad, se puede evidenciar que, en el 

caso de la inscripción de modalidades de grados, el diligenciamiento de trámites y 

formatos, suelen ser un poco tediosos y extensos. Debido a que, dentro de cada uno de 

los programas académicos, las actividades de recepción de documentos, 

diligenciamiento y respuesta, no están estandarizados. Así como el tiempo de respuesta, 

tiende a ser lento, lo cual se dificulta el desarrollo eficiente de los procesos e impacto en 

la gestión académica y satisfacción del usuario, en este caso, el estudiante. 

De acuerdo a lo anterior y en coherencia con el objetivo propuesto en la práctica 

profesional, se solicitó la información del número de estudiantes que optaron para las 

diferentes opciones de grado. 

A lo que el Comité de Investigaciones suministró datos que permitieron identificar 

que en el año 2020 (Ver Anexo 3), las opciones de Diplomado y Prácticas Profesionales 

representan el 71,11% y el 19,07% del total de opciones de grado elegidas por los 

estudiantes. Demostrando así, la preferencia de los estudiantes por estas opciones de 

grado y el poco interés que tienen los estudiantes para realizar trabajos de grados 

investigativos. Es preciso señalar que las opciones relacionadas con la investigación 

soportan los procesos de autoevaluación con miras a la acreditaci ón de los programas 

de pregrado en la Universidad. En definitiva, es conveniente enfatizar en el desarrollo de 

estrategias que promuevan la difusión de información y capacitación acerca de las 

diferentes opciones que no son tan demandadas por los estudiantes de la Facultad. 

Por otro lado, el problema de tener un reglamento desactualizado que databa del 

año 2013 y no contemplaba mejoras en el proceso, se desarrolló una reflexión colectiva 

frente a los diversos aspectos de mejora y la Decanatura con el cuerpo de profesores, 

estudiantes y personal administrativo, diseñaron una nuevo Reglamento. Con la 

actualización de la reglamentación de las opciones alternativas de grado en los 
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programas de pregrado de la Facultad de Ciencias Económicas, introdujo modificaciones 

e incorporó una nueva opción de grado, todo esto con la finalidad de realizar acciones 

de mejora y resolución de problemas de eficiencia, eficacia y equidad. 

Debido a que a es de vital importancia mejorar el desempeño de la gestión en el 

cumplimento de objetivos, reafirmar el bienestar laboral y social y el aprovechamiento de 

los recursos, el proyecto de modernización de la gestión en de la Facultad, se establece 

como asunto primordial el fortalecimiento del sistema de gestión de calidad. 

 

Revisión de literatura 

 

La esencia de este informe es develar el apoyo al proyecto de modernización de 

la gestión de procesos en la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad del 

Atlántico, principalmente en la consolidación del sistema de gestión de calidad, es 

pertinente tener referentes teóricos del concepto de gestión y calidad. 

Según (Hoyle, 2001) la norma ISO 9000 define los términos gestión y calidad. La 

gestión es definida como el conjunto de actividades coordinadas para dirigir y coordinar 

una organización. Por su puesto, las organizaciones se dirigen y controlan en relación 

con sus metas o propósitos (Misión, Visión y Objetivos) y la calidad se refiere al grado 

en que un conjunto de características inherentes cumple con los requisitos del cliente, 

usuario o beneficiario. La calidad puede ser pobre, buena o excelente. 

Además, según (González, 2013) la gestión de calidad permite que las 

organizaciones analicen los requisitos de los clientes, definan procesos que contribuyan 

al logro de productos aceptables para el cliente y mantenerlos bajo control. 

Por otro lado, (Vesga, 2013) sostiene que la calidad se refiere fundamentalmente 

a la relación que puede existir en un momento dado entre las características que definen 

o describen la naturaleza de algo y el valor de uso que posee para una persona o para 

una colectividad. 

Así mismo, según (Hernandez Palma, Barrios Parejo, & Martinez Sierra, 2018) las 

empresas tienen el reto de transformar su gestión en busca no solo de una mayor 
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rentabilidad patrimonial, sino de calidad en la satisfacción de sus clientes.Considerando 

que operan en un entorno que se transforma aceleradamente y deben estar preparadas 

para enfrentarse a los cambios, sin que se afecte la calidad de sus productos o servicios, 

insertar lineamientos de calidad se hace oportuno. 

En el sector de educación superior, las IES están implantando estándares ISO 

para lograr una mejor calidad y eficiencia, una comunicación mejorada y obtener una 

ventaja competitiva, para ello La norma ISO 21001 “Sistemas de Gestión para 

Organizaciones Educativas: Requisitos con orientación para su uso”, una norma que se 

encuentra parcialmente alineada con la norma ISO 9001 2015 proporciona una 

herramienta de gestión común para las empresas educativas con el objetivo de mejorar 

sus procesos y atender todas las necesidades y expectativas de las personas que utilizan 

sus servicios (Isotools, 2017). 

 

Descripción del caso 

 

Las prácticas profesionales realizadas en la Facultad de Ciencias Económicas de 

la Universidad del Atlántico, tuvieron como fin apoyar el proyecto de modernización de la 

gestión de procesos, principalmente en la consolidación del sistema de gestión de 

calidad. 

Desde el inicio de las prácticas profesionales, se indicó como metodología el 

desarrollo del caso de estudio de la Facultad de Ciencias Económicas, mediante 

actividades relativas a la información, comunicación y gestión documental inherentes a: 

la Decanatura, el Consejo de Facultad y el Sistema de Gestión de Calidad de la Facultad, 

en cuanto a: diagnóstico, diseño de formularios, redacción de procedimientos y 

capacitaciones. 

Durante la primera fase de diagnóstico, el objetivo principal fue identificar y 

caracterizar el desarrollo de los procesos en la Facultad, para esto se diseñó un 

formulario de funciones y actividades. El practicante tuvo como función gestionar la 

distribución del link del formulario a los funcionarios y docentes que desarrollan 

actividades dentro de esta, específicamente en la Decanatura, el Consejo de Facultad y 
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el Sistema de Gestión de Calidad de la Facultad. Además, brindó el acompañamiento 

para analizar y responder las inquietudes acerca del diligenciamiento del formulario. 

Como resultado de la difusión del formulario de funciones y actividades, se obtuvo 

el total de funcionarios y docentes que diligenciaron la solicitud, el 100% realiza 

actividades administrativas (Ver anexo 4). A su vez, se demostró que los funcionarios y 

docentes reciben información por parte de dependencias o estamentos en su mayoría 

como lo son estudiantes, Departamento de Admisiones, Bienestar universitario, entre 

otras. De igual manera, se evidencia que los funcionarios y docentes envían información 

a dependencias o estamentos en su mayoría como Vicerrectoría de Docencia, 

Coordinaciones de programas, Comité de Investigaciones, entre otros. De la misma 

forma, en términos de frecuencia en que se realizan las actividades, se concluye que el 

47,1% y 35,7% de las actividades son desempeñadas con una periodicidad diario y 

semestral, respectivamente. (Ver anexo 4). 

Durante la fase de redacción de procedimientos se trabajó en atención a la 

actualización de la Resolución de Facultad No.004 de 2020, en la cual se dispuso diseñar 

el respectivo instructivo de opciones de grado, como complemento al reglamento, que 

permitiera mayor efectividad en la comprensión y el cumplimiento de esta normativa, en 

cuanto a requisitos y procedimientos. El desarrollo de este instructivo fue producto de la 

sinergia de un grupo de practicantes del programa de Contaduría Pública y 

Administración de Empresas, con el acompañamiento del líder de calidad de la Facultad. 

Durante la fase de diseño de formularios, se consideró el caso de los procesos de 

inscripción y evaluación de modalidades de grados, donde se estableció la modificación 

y reestructuración de los formatos de opción de grado, con el propósito de mejorar el 

aprovechamiento de recursos, el desarrollo eficiente de procesos, disminuir tiempos de 

respuesta y estandarización de procesos. En el caso de la inscripción de opción de grado, 

el estudiante diligenciaba el Formato IPG-1 y anexaba los documentos requeridos para 

posterior entrega a la Coordinación del Programa, este formato cambió su nombre a 

“Solicitud de Aprobación de Requisitos Mínimos para Opción de Grado” (Ver anexo 5), 

igualmente se modificaron ciertos campos y se propuso que el envío de esta solicitud 
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sea mediante una nube de Google Drive, la cual manejará cada Coordinación de 

Programa. 

Luego de tener el aval respectivo por parte de la Coordinación de Programa, se 

formaliza la inscripción de opción de grado mediante los formatos establecidos, para la 

optimización de procesos se agruparon algunas opciones de grado de acuerdo a su 

similitud de requisitos e ítems característicos. Por ejemplo, para las modalidades de 

grado, Exámenes Preparatorios y Cursos de Actualización se estableció el formato 

“Solicitud de Inscripción de Exámenes Preparatorios o Cursos De Actualización Facultad 

de Ciencias Económicas” (Ver anexo 6), donde el estudiante concreta su inscripción de 

opción de grado, sea la modalidad de Exámenes Preparatorios o Cursos de 

Actualización, y anexa el respectivo recibo de pago de la entidad bancaria, en el caso 

que lo requiera. 

Así mismo para la modalidad de Trabajo de Grado, se agruparon las opciones de 

grado por sus semejanzas formando las siguientes parejas: Monografía y Plan de 

Negocios; Auxiliar de Investigación y Auxiliar de Consultoría; Prácticas Profesionales y 

Servicio Comunitario. Para la solicitud de inscripción de la modalidad de Trabajo de 

Grado, se establecieron los formatos por el grupo de parejas anteriormente 

mencionadas. Para el caso de Monografía y Plan de Negocio, se actualizaron y unificaron 

los formatos IPG-3 y el “Formato IPG-4, dando como resultado el formato de “Solicitud 

de Inscripción Opción de Monografía o Plan de Negocio Facultad de Ciencias 

Económicas” (Ver anexo 7). 

Para las opciones de Auxiliar de Investigación y Auxiliar de Consultoría, se pasó 

de tener los formatos IPG-5 e IPG-6, y se unifican a un solo formato “Solicitud de 

Vinculación de Estudiantes Auxiliares de Investigación o Auxiliares de Consultoría 

Facultad de Ciencias Económicas” (Ver anexo 8). Por su parte, para las opciones 

Prácticas Profesionales y Servicio Comunitario, se actualizaron los formatos IPG 7.2 e 

IPG 8, de manera que se unificaron en un solo formato “Solicitud de Inscripción Opción 

de Prácticas Profesionales o Servicio Comunitario Facultad de Ciencias Económicas” 

(Ver anexo 9). 
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De igual forma, en los formatos de evaluación de las diferentes opciones de grado 

se trabajaron en los grupos mencionados anteriormente, minimizando el número de 

formatos por modalidad de grado y estandarizando los procesos. Dando como origen los 

siguientes formatos: 

• Para las modalidades de Exámenes Preparatorios y Cursos de 

Actualización: “Reporte de Calificaciones De Opción De Grado Facultad De 

Ciencias Económicas” (Ver anexo 10) 

• Para la modalidad de Trabajo de Grado: “Evaluación del Informe Final de 

Monografía o Plan de Negocio para Grado Facultad de Ciencias 

Económicas” (Ver anexo 11), “Evaluación del Informe Final y Desempeño 

del Auxiliar de Consultoría/ Investigación Facultad de Ciencias 

Económicas” (Ver anexo 12), “Evaluación de Informe Final de la Práctica 

Profesional o Servicio Comunitario Facultad de Ciencias Económicas” (Ver 

anexo 13), “Evaluación de Desempeño de la Práctica Profesional o Servicio 

Comunitario Facultad de Ciencias Económicas” (Ver anexo 14). 

Con respecto a las actas de Culminación de Opción de Grado, se determinó 

estandarizar un solo Acta de Culminación (Ver anexo 15) que contemplara todas las 

opciones de grado que existen en la Facultad, en vistas a mejoras en los procesos, mayor 

productividad y ahorro en tiempos. 

Un aspecto a resaltar, fue que el desarrollo de cada una de las actividades y 

funciones del practicante, fueron supervisadas por docentes y funcionarios de calidad de 

la Facultad. Cabe recalcar el trabajo en equipo de otro grupo de estudiantes en práctica 

de otros programas, quienes también hicieron parte del proyecto de modernización , 

realizando aportes desde cada una de los conocimientos propios de su profesión en la 

consecución de los propósitos planteados. 
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Soluciones y retos actuales 

 

En consideración a los propósitos misionales de la Facultad de Ciencias 

Económicas, el presente proyecto de modernización de la gestión de calidad contribuyó 

a desarrollar un impacto competitivo y productivo en su entorno. De esta manera, se 

puede afirmar que la consolidación de la gestión de calidad de la Facultad requiere del 

cumplimiento de los principios de la gestión de la calidad como lo es la mejora continua 

e implementarlo como modelo de gestión permanente y sostenible en el tiempo. 

El aporte realizado permitió que los usuarios encuentren procesos ágiles y 

prácticos. En el caso de los procesos correspondientes al Comité de Investigaciones, al 

momento de inscribir la opción de grado, el usuario dispondrá de un instructivo detallado 

sobre las actividades, políticas y condiciones de operación que involucran cada opción 

de grado. Así mismo, con el rediseño de los formatos de opción de grado, que en total 

fueron (11) once, permitieron optimizar los procesos y gestiones en el Comité de 

Investigaciones y Programas académicos. El diligenciamiento de los formatos 

correspondientes se procuró un diseño para que sea realizado de forma intuitiva. Aunque 

se considera pertinente realizar actividades de socialización a estudiantes, docentes y 

funcionarios administrativos, sobre el diligenciamiento de los formatos actualizados. 

Así mismo, se recomienda, realizar reuniones en las que se evalúe la mejora de 

los procesos, la asimilación de nuevos formatos e instructivo por parte de estudiantes y 

funcionarios administrativos, dichas reuniones permitirán la participación activa del 

Comité de Investigaciones; y el compromiso por el cumplimiento de principios 

institucionales. Por último, se sugiere llevar a cabo constantes procesos de 

autoevaluación de procesos que contribuya a conocer la relevancia de los objetivos 

planteados, su grado de avance, así como la eficacia, y eficiencia de las acciones 

realizadas. 

En último lugar, la oferta de los programas de maestrías los cuales se encuentran 

en fase de radicación en la plataforma SACES ante el Ministerio de Educación Nacional. 

En este sentido, se constituye un reto para la Facultad la apertura de los seminarios 

coterminales, los cuales tendrán su formalización y/o reglamentación para su oferta. 
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Anexos 

Anexo 1. Resultados de la Gestión Institucional por Dependencias 2018 
 

 

 
Nota. Tomado de Informe De Evaluación por Dependecias Vigencia 

2018(p.4),2019 
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Anexo 2. Porcentaje de cumplimiento del plan de acción Facultad de 

Ciencias Económicas 

 

 
Nota. Tomado Informe de gestión Vicerrectoría de Docencia 2020 (p.233), por 

Universidad del Atlantico,2020 
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Estudiantes por Opción de Grado Año 2020 

0,41% 0,07% 2,00% 

1,80% 
19,07% 

0,83% 
1,52% 

3,18% 

71,11% 

Auxiliar de Consultoria Auxiliar de Investigacion 

Diplomado Examen Preparatotio 

Modulos Monografia 

Plan de Negocios Practica Profesional 

Servicio Comunitario 

 

Anexo 3. Número de estudiantes por opción de grado 2020 

 
 NUMERO DE ESTUDIANTES POR OPCION DE GRADO AÑO 2020 

 

OPCIONES DE 
GRADO 

ADMON DE 
EMPRESAS 

ADMON. EMP. 
TURSITICAS 

CONTADURIA 
PUBLICA 

 
ECONOMIA 

 
TOTAL 

 

Auxiliar de 
Consultoría 

    
1 

 
1 

Auxiliar de 
Investigación 

 
17 

 
2 

  
10 

 
29 

Diplomado 313 152 490 74 1029 

Examen 
Preparatorio 

 

12 
  

34 
  

46 

Módulos 2  10  12 

Monografía 16  4 2 22 

Plan de Negocios 18 4 4  26 

Práctica 
Profesional 

 
148 

 
32 

 
24 

 
72 

 
276 

Servicio 
Comunitario 

 

4 
  

2 
  

6 

 

 

 
Nota. Este gráfico representa la distribución de estudiantes que optaron por las 

opciones de grado en el año 2020. Fuente. Comité de Investigaciones. 
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Anexo 4. Resultados del formulario Funciones y actividades. 

 
Gráfico 1. 

Tipo de actividad 
 
 

 
Nota. Este gráfico muestra que el 100% de las actividades que realizan los funcionarios 

en la Facultad de Ciencias Económicas son administrativas. 

 
 
 

Gráfico 2 

Frecuencia en la que se realiza la actividad en un semestre típico 
 
 

 
 

Nota. Este grafico muestra que en mayor medida las actividades se realizan con una 

frecuencia diaria. 
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Anexo 5. Solicitud de Aprobación de Requisitos Mínimos para Opción de 
Grado 
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Anexo 6. Solicitud de Inscripción de Exámenes Preparatorios o Cursos De 
Actualización Facultad de Ciencias Económicas 
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Anexo 7. Solicitud de Inscripción Opción de Monografía o Plan de 

Negocio Facultad de Ciencias Económicas 
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Anexo 8. Solicitud de Vinculación de Estudiantes Auxiliares de 
Investigación o Auxiliares de Consultoría Facultad de Ciencias Económicas 
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Anexo 9. Solicitud de Inscripción Opción de Prácticas Profesionales o 
Servicio Comunitario Facultad de Ciencias Económicas 
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Anexo 10. Reporte de Calificaciones De Opción De Grado Facultad De 
Ciencias Económicas 
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Anexo 11. Evaluación del Informe Final de Monografía o Plan de Negocio para 
Grado Facultad de Ciencias Económicas 
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Anexo 12. Evaluación del Informe Final y Desempeño del Auxiliar de Consultoría/ 
Investigación Facultad de Ciencias Económicas 
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Anexo 13. Evaluación de Informe Final de la Práctica Profesional o Servicio 
Comunitario Facultad de Ciencias Económicas 
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Anexo 14. Evaluación de Desempeño de la Práctica Profesional o Servicio 
Comunitario Facultad de Ciencias Económicas 
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Anexo 15. Acta de Culminación de Opción de Grado Facultad de Ciencias 
Económicas Pregrado 
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Glosario 

Calidad: Es el grado en el que un conjunto de características cumple con los 

requisitos. 

Eficiencia: Relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. 

 
Efectividad: Relación entre el resultado y el objetivo. 

 
Gestión: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organización. 

 
Mejora continua: Es la actividad cuyo objetivo es aumentar la probabilidad de 

satisfacer a sus clientes y sus propios requisitos. 

Proceso: Conjunto de trabajos, tareas, operaciones correlacionadas o 

interactivas que transforma elementos de entrada en elementos de salida utilizando 

recursos. 

Sistema de Gestión de Calidad: Es un conjunto de normas, interrelacionadas de 

una empresa u organización por los cuales se administra de forma ordenada la calidad 

de la misma, en la búsqueda de la satisfacción de sus clientes. 


