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RESUMEN 
 
 

El presente proyecto está encaminado a realizar un seguimiento a los egresados del 

programa Técnico profesional en operación Turística Y Tecnólogo en Gestión Turística de 

la universidad del Atlántico entre un periodo de tiempo desde el periodo 2014 al 2019, 

teniendo en cuenta el impacto que han tenido en el área académica y laboral. La 

metodología planeada consistió en un análisis descriptivo de la pertinencia del programa 

en el ámbito académico y el mercado laboral. Este proyecto será una herramienta vital que 

permitirá mostrar los requisitos para contribuir con los niveles de educación, acreditación 

y calidad del estudiante y egresado de los programas de Técnico Profesional en Operación 

Turística, Tecnólogo en Gestión Turística y Profesional en Administración de Empresas.  

Este proyecto cuenta con la aplicación de una encuesta a los estudiantes bajo la formación 

por ciclos propedéuticos de la Universidad del Atlántico. 

Palabras claves: Proyecto, acreditación, egresados, impacto, programa, educación, 
calidad. 
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ABSTRACT 
 
 
 

This project is aimed at monitoring the graduates of the Professional Technician in Tourism 

Operation and Technologist in Tourism Management program at the Universidad del 

Atlántico between a period of time from 2014 to 2019, taking into account the impact they 

have had in the academic and labor area according to statistics. The methodology that was 

proposed was a descriptive analysis regarding the relevance of the program in the academic 

field and the labor market. This project will be a tool that will show the requirements to 

contribute to the levels of education, accreditation and quality to the student and the 

graduate of the Technical Professional in Tourism Operation and Technologist in Tourism 

Management programs. 

This project includes the application of a survey to the students of preparatory cycles of the 

Universidad del Atlántico. 

Keywords: Project, accreditation, graduates, impact, program, education, quality. 
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INFORME FINAL AUXILIAR DE INVESTIGACIÓN 
 
 

1. PRESENTACIÓN 
 
 

El Sistema de Educación superior en Colombia, cada día está tomando un mayor auge 

gracias a la implementación de estrategias que promueve formar profesionales de calidad, 

capaces de dar un enfoque a la innovación y contribuir al país con mano de obra cualificada 

acorde con los requerimientos del mercado. 

 

El programa de Turismo de la Universidad del Atlántico, realiza un seguimiento de sus 

egresados para así determinar las necesidades de cada uno de ellos y conocer cuál es su 

ubicación y qué tipo de actividad laboral están ejerciendo. El Consejo Nacional de 

Acreditación (CNA), es una institución que contribuye a la calidad del sistema educativo 

superior, donde estos puedan establecer la acreditación de sus programas a nivel 

institucional, y darle valor al egresado dentro y fuera del área educativa. 

 

Es importante que la universidad y el programa al cual pertenece el egresado conozca la 

opinión de estos mismos en cuanto al nivel de formación académica, lo que ayudará a 

enriquecer sus niveles de formación como profesional. De lo anteriormente descrito se 

resalta que es necesario tener en cuenta que los procesos de retroalimentación y 

competitividad puedan enfocarse en la participación de estas actividades con los egresados; 

para así, implementar estrategias para una mejor formación del futuro profesional, en lo que 
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concierne de la percepción del egresado dentro de lo que fue su nivel de educación y del 

sector donde este se encuentra laborando actualmente. 

 

Dentro de este documento se llevará a cabo la revisión de una base datos para determinar 

la cantidad de graduados por ciclos entre los años 2014 – 2019. Por otra parte, se realizará 

una serie de encuestas con el fin de recopilar información de los egresados acerca del grado 

de satisfacción en cuanto a su nivel educativo dentro del programa como también dentro 

del mercado laboral. 

 

El siguiente informe, da a conocer las actividades que se realizaron a lo largo de la 

construcción del macroproyecto como auxiliar de investigación, enfocados en el tema 

principal “Relevancia y pertinencia social de los Programas Técnico Profesional en 

Operación Turística, Tecnología en Gestión Turística y Administración de empresas 

Turísticas de la facultad de Ciencias Económicas de la Universidad del Atlántico”, cuyo 

tema de investigación es del Proyecto 6:  “Importancia de los egresados de los programas 

Técnico Profesional en Operación Turística, Tecnología en Gestión Turística y 

Administración de Empresas Turísticas en el medio que permita caracterizarlos, identificar 

la trayectoria de formación a nivel de Postgrado”, donde la investigadora principal es la 

Docente Yira Alvarado Trespalacios. 

 

A continuación, se mostrarán cada actividad realizada a lo largo de la investigación. 
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2.  DESCRIPCIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 
 

La siguiente investigación consiste en especificar el propósito del programa de Turismo al 

momento de realizar un seguimiento al egresado, donde se permita conocer el desarrollo 

que ha tenido a lo largo de su carrera. De acuerdo a esta información, se tomó una muestra 

del número de egresados graduados por año entre los periodos 2014 – 2019, con el fin de 

conocer la cantidad de estudiantes que fueron graduados anualmente por ciclos. 

 

La información del egresado fue proporcionada mediante una base de datos del programa 

de Turismo; el cual, sirvió como método investigativo al momento de realizar las 

tabulaciones para así, dar a conocer el número de egresados que tiene en lista los programas 

de Técnico Profesional en Operación Turística y Tecnólogo en Gestión Turística de la 

Universidad del Atlántico. Este tipo de instrumento permitirá la recolección de datos los 

cuales proporcionaran la información necesaria del egresado. 

 

Por otra parte, se llevó a cabo una encuesta la cual, ayudó a recopilar información de los 

egresados por ciclos propedéuticos conociendo así, el perfil académico, profesional y 

laboral que tiene el egresado. Mediante a esta información el programa de Turismo de la 

Universidad del Atlántico busca, que se pueda indagar e implementar mejoras para el futuro 

profesional. 

 

El siguiente proyecto está enfocado en el seguimiento de cada egresado de los programas 

de Técnico profesional en Operación Turística y Tecnólogo en Gestión Turística de la 

universidad del Atlántico, con el fin de dar a conocer su desarrollo en el área laboral y las 
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necesidades que tiene cada uno. Esta investigación tiene como propósito enfocar la 

dimensión en la que se encuentra el egresado actualmente y el desempeño profesional en 

el que este continua, para así, conocer la situación actual del egresado, si actualmente 

trabaja o si es independiente y el grado de satisfacción que este tiene gracias al aprendizaje 

adquirido por la universidad. 
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3. ACTIVIDADES RALIZADAS 

 
4.1. Socialización del macroproyecto de investigación y asignación de auxiliares y tareas 

en el cual se expuso el plan de trabajo que fue realizado durante 4 meses, los cuales, fueron 

dados el día 23 de julio al 31 del año 2020. 

 
 

4.2. Jornada de capacitación programada por el grupo de investigación Turismo Sostenible, 

realizada el día 31 de julio del 2020. 

 
 

4.3. Asistencia a una reunión general en la cual, se solicitó realizar un cronograma de 

actividades en base a la investigación con una duración de 16 semanas se llevó a cabo el 

día 1 de agosto – 2020. 

 
 

4.4. Asistencia a las reuniones de capacitación dirigidas por la docente Ana Teresa 

Maldonado. 

“Paradigmas de la Investigación Científica, para determinar los Métodos, Técnicas e 

Instrumentos de Investigación”, con una duración de 4 sesiones. 

06 de agosto de 2020 
 

13 de agosto de 2020 
 

20 de agosto de 2020 
 

03 de septiembre de 2020 
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4.5. Investigación en cuanto al análisis del impacto Social de los egresados de Técnico 

Profesional en Operación Turística y Tecnólogo en Gestión Turística y su importancia en 

el programa. Investigación durante el periodo del proyecto. 

 
 

4.6. Participación en la Primera jornada de Semilleros de Investigación de la Facultad de 

Ciencias Económicas F C E 2020 

• Investigación Científica I sesión: 15 de agosto de 2020 dirigido por la Dra. Vilma 

Vargas y la Dra. Yanin Rincón. 

• Redacción de Artículos Científicos II sesión: 22 de agosto de 2020 dirigido por la Dra. 
 

Vilma Vargas y la Dra. Yanin Rincón. 
 

• Presentación de Proyectos de Investigación III sesión: 29 de agosto de 2020 dirigidos 

por la Dra. Branda Molina y la Dra. Vilma Vargas. 

• Presentación de Extensos Para Eventos Científicos IV sesión: 5 de septiembre de 2020 

dirigido por la Dra. Branda Molina y la Dra. Vilma Vargas. 

 
 

4.7. Participación en la semana de Semilleros de Investigación: 
 

Programa de Formación Investigativa, Habilidades y Competencias, organizada por la 

Vicerrectoría de Investigación Extensión y Proyección Social (Herramientas investigativas 

con Miras en los Objetivos) los días 26, 27, 28, 29 y 30 de octubre de 2020. 

 
 

4.8. Se solicitó la entrega de avances el día 14 de noviembre de 2020. 
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4.9. Socialización de avances del macroproyecto por parte del grupo de investigación de 

Turismo Sostenible, 17 de noviembre de 2020. 

 
 

4.10. Entrega de avance del Macroproyecto, el día 24 de noviembre de 2020. 
 
 

4.11. Socialización final para entrega del proyecto dada el día 28 de noviembre de 2020, a 

cargo del grupo de investigación del Proyecto Nº 6 dirigida por la Docente Líder de la 

Investigación Yira Alvarado Trespalacios. 

 
 

4.12. Recolección de información mediante una base de datos proporcionada por el 

programa de Turismo de la Universidad del Atlántico, la cual, contribuyo con la 

investigación requerida. 

 
 

4.13. Se realizó una encuesta a estudiantes egresados de los Programas Técnico Profesional 

en Operación Turística con una muestra de 25 egresados y Tecnólogo en Gestión Turística 

con una muestra de 20 egresados; la cual, tuvo como objetivo conocer la situación laboral, 

la satisfacción del egresado con la Universidad y su formación académica continua. 
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4.14. Reunión realizada el día 29 de noviembre del 2020, con las integrantes de 

investigación dirigida por la líder Docente Yira Alvarado Trespalacios, con el fin de 

socializar la finalidad del Proyecto. 

 
 

4.12. Entrega del proyecto final el día 01 de diciembre de 2020. 



Facultad de Ciencias Económicas 

16 

 

 

4. METODOLOGIA 
 

Método= Descriptivo. 
 

El método de investigación descriptiva es uno de los métodos cualitativos que permite 

obtener datos precisos sobre el objeto de estudio; el cual, narra la incidencia y relevancia 

de las características y procedimientos que se han planteado en el estudio de la formación 

académica de los egresados y la importancia dentro del programa. Este estudio descriptivo 

planea emplear un impacto, a través de un modelo de encuesta a una muestra mínima de 

egresados de los programas de turismo de la Universidad del Atlántico, donde se podrá 

evaluar y determinar las variables para así obtener un resultado actualizado de los 

egresados. 
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5. COMPETENCIAS ADQUIRIDAS COMO AUXILIAR DE INIVESTIGACIÓN 
 
 

El presente estudio tuvo como finalidad el seguimiento y la importancia de los egresados 

de los programas de Técnico Profesional en Operación Turística y Tecnólogo en Gestión 

Turística de la Universidad del Atlántico, durante los periodos 2014 – 2019 en el cual, se 

podrá percibir su entorno social y laboral, así como su trayectoria profesional; la cual, se ha 

permitido conocer de forma exploratoria por medio de una encuesta en cuanto a la 

dedicación del egresado y su proceso de inserción dentro del área laboral. De igual forma, 

observar mediante una base de datos la continuidad que ha tenido al momento de haber 

culminado sus estudios. 

Las competencias adquiridas como auxiliar de investigación a lo largo de la realización del 

proyecto fueron entre otras: habilidades de redacción de artículos científicos, revisión de 

base de datos, recolección de información y habilidades blandas las cuales permitieron la 

relación y comunicación de manera efectiva en el transcurso de la elaboración del proyecto. 

Las actividades hechas por parte del líder de investigación y los auxiliares que se llevaron 

a cabo por medio de capacitaciones y reuniones, se logró fortalecer el conocimiento y  

desarrollar talleres de reforzamiento y resultados esperados a través del mismo, como 

también, el uso y manejo de normas APA en la organización de un cuerpo de proyectos y, 

por último, conocer la ubicación actual del egresado del programa de Turismo y su proceso 

en el área laboral. 
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7. ANEXOS 
 

Reuniones convocadas por el grupo de investigación Turismo Sostenible de la Universidad 
del Atlántico: 

 
 7.1. RELACIÓN DE LINKS DE LAS CAPACITACIONES Y REUNIONES: 

 
ZOOM. Join our Cloud HD Video Meeting now 
Zoom is the leader in morder… Us04web.zoom.us 

 
13 de abril 2020 
https://us04web.zoom.us/j/969325262?pwd=OUtqNk5SeHdQem 

 

7 de mayo 2020 
https://renata.zoom.us/j/99956748668Descripci%C3%B3n 

 

24 de julio 2020 
https://us02web.zoom.us/j/7501737251?pwd=ZDA3M2VramR4Unk0a1ppQWhmck56dz 
09 

 

1 de agosto 2020 
https://us02web.zoom.us/j/7501737251?pwd=ZDA3M2VramR4Unk0a1ppQWhmck56dz 
09 

 

6 de agosto 2020 
http://meet.google.com/esj-cjsn-mai 

 

13 de agosto 2020 
https://forms.gle/WzTtCC129a4pkiQN7 

 

12 de noviembre de 2020 
https://us02web.zoom.us/j/7501737251?pwd=ZDA3M2VramR4Unk0a1ppQWhmck56dz 
09 

 

17 de noviembre 2020 
https://renata.zoom.us/meeting/register/tZApf-6vrDMjGty50EXXlnvA2SwwxKwlnbDE 
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28 de noviembre 2020 
https://us02web.zoom.us/j/7501737251?pwd=ZDA3M2VramR4Unk0a1ppQWhmck56dz 
09 
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7.2. CRONOGRAMA DE SEMANA DE SEMILLEROS 
 

Estimados Semilleristas: 
Agradecemos su interés por participar en la Semana de Semilleros de 
Investigación: Programa de Formación Investigativa, habilidades y 
competencias, organizada por la Vicerrectoría de Investigaciones Extensión y 
Proyección Social. 

 
A continuación, anexamos información de ingreso: 
Nota: Revisar Anexo Carta Permiso. 
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Estimado semillerista 
 
 

La Universidad del Atlántico cuenta con 2144 estudiantes que hacen parte de los 
distintos semilleros de investigación. La Vicerrectoría de Investigaciones, Extensión 
y Proyección Social, a través de su Red Institucional de Semilleros de Investigación 
REDISIA con el fin de fortalecer su formación investigativa, ha diseñado el 
Programa de Formación Investigativa, Habilidades y Competencias. 

 
Agradecemos su interés por participar 

 
Con el fin de reconfirmar su eje Temático de Interés diligencie el siguiente 
enlace (150 cupos disponibles por eje Temático) 

 
 

Diplomado 26 de octubre-30 de octubre Horario de Inicio : 2:00 
  

Herramientas investigativas con miras en 
los objetivos de desarrollo sostenible 

 https://forms.gle/oGXyKNpAgXGx5qkC7 

Nuevas herramientas aplicadas a la 
investigación científica 

https://forms.gle/cqPtGX1NqNzzxiMM7 

 
 

Diplomado 27 de octubre-31 de octubre Horario de Inicio : 08:00 
  

Herramientas investigativas con miras en 
los objetivos de desarrollo sostenible 

 https://forms.gle/FVT6uzZjQ9txVWz78 

Nuevas herramientas aplicadas a la 
investigación científica 

 https://forms.gle/Qng2njRLp4jf7hn68 
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7.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
 

Tabla 1: cronograma de actividades, elaboración propia. 
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7.4. ENCUESTA A EGRESADOS PROGRAMA TÉCNICO PROFESIONAL 
EN OPERACIÓN TURÍSTICA 

 
ENCUESTA DE CARACTERIZACIÓN A EGRESADOS, PROGRAMA DE 

TÉCNICO PROFESIONAL EN OPERACIÓN TURÍSTICA DE LA 
UNIVERSIDAD DEL ATLÁNTICO 

 
 

Estimados egresados, para el programa de Técnico Profesional en Operación Turística, es 
importante conocer su trayectoria como profesional y sus expectativas de formación. 

 
 

lo invitamos a colaborar, diligenciando la siguiente encuesta. 
 

Información personal: 
 

• Nombres y Apellidos 
• Edad 
• Cedula 
• Correo Electrónico 
• Dirección 
• Sexo 

 
 

PREGUNTAS 
 

1. ¿En qué año ingreso usted al programa de Técnico Profesional en Operación Turística? 
 
 

2. ¿En qué año usted culmino sus estudios de Técnico Profesional en Operación Turística? 
 
 

3. ¿En qué lugar usted realizó sus Prácticas de Técnico? 
 
 

4. ¿Cuál era su área de desempeño en el lugar donde realizó sus prácticas? 
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Identificación del grado de satisfacción del egresado: 
 
 

5. ¿Cree usted que la universidad brindó las herramientas necesarias para su aprendizaje? 
 
 

• Si    
• No    

 
 
 

6. ¿En qué grado cree usted que la universidad promueve en los estudiantes el desarrollo 
de las competencias y habilidades para ingresar al área laboral? 

• Bueno 
 

• Muy bueno 
 

• Regular    
• Malo   

 
 
 

Identificación del ámbito laboral: 
 
 

7. ¿Actualmente usted está laborando? 
 

• Si    
• No    

 
 
 

8. ¿Su trabajo está relacionado con el área del turismo? 
 

• Si    
• No    
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Identificación de estudios adicionales: 
 
 

9. ¿Usted como egresado ha tomado clases de formación académica al momento de haber 
culminado sus estudios? 

• Cursos    
• Talleres    
• Seminarios    
• Otros    
• Ninguno    

 
 
 

10. ¿En qué área le gustaría a usted realizar sus estudios complementarios con formación 
de Posgrado y diplomados? Pregunta abierta. 
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7.5. ENCUESTA A EGRESADOS PROGRAMA TECNÓLOGO EN GESTIÓN 
TURÍSTICA 

ENCUESTA DE CARACTERIZACIÓN A EGRESADOS, PROGRAMA DE 
TECNÓLOGO EN GESTIÓN TURÍSTICA DE LA UNIVERSIDAD DEL ATLÁNTICO 

 
 

Estimados egresados, para el programa de Tecnólogo en Gestión Turística, es importante 
conocer su trayectoria como profesional y sus expectativas de formación. 

 
 

lo invitamos a colaborar, diligenciando la siguiente encuesta. 
 

Información personal: 
 

• Nombres y Apellidos 
• Edad 
• Cedula 
• Correo Electrónico 
• Dirección 
• Sexo 

 
 

PREGUNTAS 
 

1. ¿En qué año ingreso usted al programa de Tecnólogo en Gestión Turística? 
 
 

2. ¿En qué año usted culmino sus estudios de Tecnólogo en Gestión Turística? 
 
 

3. ¿En qué lugar usted realizó sus Prácticas de Tecnólogo? 
 
 

4. ¿Cuál era su área de desempeño en el lugar donde realizó sus prácticas? 
 
 

Identificación del grado de satisfacción del egresado: 
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5. ¿Cree usted que la universidad brindó las herramientas necesarias para su 
aprendizaje? 

 
 

• Si    
• No    

 
 

6. ¿En qué grado cree usted que la universidad promueve en los estudiantes el desarrollo 
de las competencias y habilidades para ingresar al área laboral? 

• Bueno 
 

• Muy bueno 
 

• Regular    
• Malo   

 
 

Identificación del ámbito laboral: 
 
 

7. ¿Actualmente usted está laborando? 
 

• Si    
• No    

 
 

8. ¿Su trabajo está relacionado con el área del turismo? 
 

• Si    
• No    

 
 

Identificación de estudios adicionales: 
 
 

9. ¿Usted como egresado ha tomado clases de formación académica al momento de 
haber culminado sus estudios? 
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• Cursos    
• Talleres    
• Seminarios    
• Otros    
• Ninguno    

 
 

10. ¿En qué área le gustaría a usted realizar sus estudios complementarios con formación 
de Posgrado y diplomados? Pregunta abierta. 
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7.6. INFORME DE INDICADORES 
 

Después de recopilar los datos de los últimos 6 años de los egresados por periodo anual, se 

obtuvo la siguiente muestra: 

 
PROGRAMA – TÉCNICO PROFESIONAL EN OPERACIÓN TURÍSTICA 

 

 

Tabla 2: muestra del número de egresados y porcentaje anual, elaboración propia, datos obtenidos del 
programa de turismo. 

 
PROGRAMA – TECNÓLOGO EN GESTIÓN TURÍSTICA 

 

 
Tabla 3: muestra del número de egresados y porcentaje anual, elaboración propia, datos obtenidos del 
programa de turismo. 
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7.7. INFORME DE INDICADORES – ENCUESTAS 

Después de analizar los datos de la encuesta aplicada a los egresados de los programas 

Técnico Profesional en Operación Turística y Tecnólogo en Gestión Turística de la 

Universidad del Atlántico, con una muestra de 29 egresados de Técnico y 21 egresados de 

Tecnólogo, se obtuvieron los siguientes datos: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 4: Obtención de datos de encuesta, elaboración propia 

 
RESPUESTA DE ENCUESTA A EGRESADOS - PROGRAMA TÉCNICO PROFESIONAL EN OPERACIÓN TURÍSTICA 

 
 
 
A. DATOS DEL 
EGRESADO 

 
 
 
B. INORMACIÓN 
LABORAL 

 
C. APRECIACIÓN 
DEL EGRESADO 
HACIA LA 
UNIVERSIDAD 

 
 
 
D. LUGAR DE 
PRACTICAS 

 
 
 
E. AREA DE 
DESEMPEÑO 

F. 
PREFERENCIAS 
EN FORMACIÓN 
COMPLEMENTA 
RIA 

 
 
FORMACIÓN 
ACADÉMICA 
ADICIONAL 

EDAD: Entre los 
21 y 30 años 

 
Egresados laborando: 
El 39.3% Labora, el 
60.7% no labora 

 
Herramientas de 
aprendizaje: El 67.9% Si, 
El 31.1% No 

 
 

Restaurante 12%, 
Hotel 24%, 
Agencia de Viajes 
32%, Museos 12%, 
Caja de 
Compensación 4%, 
Comité Mixto del 
Atlántico 4%, 
Diseño 4%, Centro 
Comercial 4%, 
Casa de Eventos 
4% 

Recepción 12%, Asistente 
de Gerencia 4%, Atención 
al Cliente 24%, Asesora 
12%, Guía de Turismo 8%, 
Documentación y Visa 
8%, Asistente de Reservas 
4%, Auxiliar en Ventas 
4%, secretaria 
Administrativa 4%, 
Manejo de Redes Soc. 
4%, Guía Operadora 4%, 
Organizador de Eventos 
4%, Logística 4%, 
Comercio 4%. 

Hotelería 23%, 
Marketing y Gestión 
Turística 9%, Agencia 
de Viajes 4%, 
Administración 9%, 
Marketing y Calidad 
4%, Turismo y 
Marketing Digital 4%, 
Organización de 
Eventos 5%, 
Hostelería 4%, 
Turismo Sostenible 
18%, No sabe 15% 

 
 
 
 
 
 
Cursos 28.6%, 
Seminarios 17.9, 
Otros 17.9%, 
Ninguno 35.6% 

Género: F - 92%, 
M - 8% 

 
Año de ingreso al 
programa: Entre 
2009 y 2017 

 
 
 
Egresados laborando 
en el área del Turismo: 
El 7.4% Si, el 92.6% 
No 

 
 
 
Competencias Y 
Habilidades: 35.7% Bueno, 
10.7% Muy Bueno, 6.4% 
Regular, 7.1% Malo 

 
 
Año de egreso del 
programa: Entre 
2011 y 2018 
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RESPUESTA DE ENCUESTA A EGRESADOS - PROGRAMA TECNÓLO EN GESTIÓN TURÍSTICA 

 
 
 
A. DATOS DEL 
EGRESADO 

 
 
 
B. INORMACIÓN 
LABORAL 

 
C. APRECIACIÓN 
DEL EGRESADO 
HACIA LA 
UNIVERSIDAD 

 
 
 
D. LUGAR DE 
PRACTICAS 

 
 
 
E. AREA DE 
DESEMPEÑO 

F. 
PREFERENCIAS 
EN FORMACIÓN 
COMPLEMENTA 
RIA 

 
 
FORMACIÓN 
ACADÉMICA 
ADICIONAL 

EDAD: Entre los 
22 y 30 años Egresados laborando: 

El 42.9% Labora, el 
57.1% no labora 

Herramientas de 
aprendizaje: El 66.7% Si, 
El 33.3% No 

 
Restaurante 10%, 
Hotel 15%, 
Agencia de Viajes 
15%, Caja de 
Compensación 5%, 
Comité Mixto del 
Atlántico 5%, 
Universidad del 
Atlántico 10%, 
Alcaldía 5%, 
Cotelco 10%, 
SITUR 5%, No 
Aplica 10% 

 

Recepción 5%, Asistente 
de Reservas 5%, 
Atención al Cliente 28%, 
Mercadeo 5%, Auxiliar en 
Secretaría 5%, Asesora 
Comercial 17%, Turismo 
Comunitario 6%, 
Comunicaciones 11%, 
Asistente Administrativo 
6%, AyB 6%, 
Banquetes 6% 

 

Hotelería 28%, 
Agencia de Viajes 
5%, Administración 
11%, Marketing y 
Calidad 11%, Turismo 
y Marketing Digital 
5%, Organización de 
Eventos 6%, Turismo 
Sostenible 22%, No 
sabe 6%, 
Investigación 6% 

 
 
 
 
 
Cursos 23.8%, 
Seminarios 
23.8%, 
Otros19%, 
Ninguno 33.3% 

Género: F - 100%, 
M - 0% 
Año de ingreso al 
programa: Entre 
2011 y 2018 

 
 
 

Egresados laborando 
en el área del Turismo: 
El 5% Si, el 95% No 

 
 
 
Competencias Y 
Habilidades: 47.6% Bueno, 
2.5% Muy Bueno, 42.9% 
Regular, 2.5% Malo 

 
 
 
 
Año de egreso del 
programa: Entre 
2012 y 2019 

Tabla 5: Obtención de datos de encuesta, elaboración propia 


