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RESUMEN 

 

 

En el presente informe se desarrolla un proceso de reorganización y manejo de los 

procesos contables y tributarios de la empresa Carrocerías Express S.A. por medio 

de un estudio descriptivo con enfoque cuantitativo y cualitativo de todos los 

registros, políticas, hechos contables y tributarios de la empresa que permitirán, a 

causa de una previa desorganización en el departamento de contabilidad, una 

mejora significativa en la elaboración y presentación de la información suministrada 

en el software contable (©World Office) y en los requerimientos legales de la 

empresa. 

 

PALABRAS CLAVES. Procesos contables, procesos tributarios, registros 

contables, políticas, hechos contables. 

 

ABSTRACT. In the present report develops a process of reorganization and 

management of the accounting and tax processes of the company Carrocerías 

Express S.A. through a descriptive study with a quantitative and qualitative approach 

of all the records, policies, accounting and tax facts of the company that will allow; 

Due to a previous disorganization in the accounting department, a significant 

improvement in the preparation and presentation of the information provided in the 

accounting software (© World Office) and in the legal requirements of the company. 

 

KEY WORDS. Accounting processes, tax processes, accounting records, policies, 

accounting facts. 
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ANTECEDENTES 

 

 

Carrocerías Express S.A. es una empresa cuya misión es la de: “Brindar un servicio 

de construcción y reparación de carrocerías de buses y busetas (Urbanas y 

Especiales), que cumplan con las expectativas de calidad en lo que respecta al uso 

de materiales y la implementación de mano de obra de calidad”.  

 

En sus inicios, se consolidaba como una empresa líder en la ciudad de Barranquilla, 

la cual operaba bajo el nombre de “Talleres el patio”, la cual con el paso de tiempo 

entró en un proceso de decadencia que llevo a posterior liquidación de la misma; 

dos años más tarde, ésta fue retomada por la actual gerente, Lucy Sánchez 

Mercado, quien se encargó de reavivar las actividades, fundando una nueva 

empresa bajo el nombre de “Carrocerías Express S.A.”, ubicada actualmente en la 

Calle 44 No. 35-53b en la Ciudad de Barranquilla, adquiriendo un nuevo nivel de 

reconocimiento dentro del mercado por la calidad de los servicios ofrecidos y el 

trabajo conjunto con empresas como Sobusa S.A. y Cootrantico. A pesar del buen 

funcionamiento a nivel operativo que tuvo la empresa, a nivel administrativo, 

especialmente en el departamento contable, no se contó con el personal idóneo 

para el buen manejo de las normas, funciones y labores propias de esta área, 

ocasionando una contabilidad deficiente que conllevo a que Carrocerías Express 

S.A. se viera negativamente afectada a nivel financiero y tributario. Esto requirió de 

la presencia de un nuevo personal capacitado, dentro de estos una contadora, un 

auxiliar y dos practicantes en dicha área, que se encargarán de afrontar 

problemáticas como la reorganización y actualización de la información contable y 

tributaria de la empresa, con el fin de brindarle a “Carrocerías Express S.A.” una 

solvencia a nivel operativo, administrativo y financiero. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 

Tomando en consideración la situación en la que se encontraba la empresa 

Carrocerías Express S.A. se determinó que las siguientes eran las problemáticas 

que requerían mayor atención: 

 

 Deficiencia en los registros contables de las operaciones de compra y 

venta; así como la no contabilización de notas contables, la falta de 

soportes de operaciones realizadas, la inexistencia de conciliaciones con 

proveedores y la falta de gestión de cobranza procedentes de periodos 

anteriores. 

 

 Presentación errónea de los impuestos de I.V.A. (Impuesto sobre las 

Ventas), retención en la fuente, I.C.A. (Impuesto de Industria y Comercio 

Aplicado) y renta de años anteriores, incluyendo la no presentación de 

este último en los años 2017 y 2018. 

 

 Parametrización errónea del software contable (©World Office) que 

ocasionó la incorrecta organización de la información suministrada en el 

mismo que a su vez, a falta de los requerimientos necesarios, impedían 

la implementación de la facturación electrónica en la empresa.  
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REVISIÓN DE LITERATURA 

 

 

En el contexto empresarial, es importante la presencia de un manejo contable 

optimo que cumpla con las disposiciones de la ley, pues en casos como el de 

Colombia, el Código de Comercio en su artículo 19, capítulo II del libro primero 

estipula que “es obligación de todo comerciante: …3) Llevar contabilidad regular de 

sus negocios conforme a las prescripciones legales.” (Secretaria General del 

Senado, 2020). Lo anterior genera entonces la duda de: ¿Qué prescripciones 

legales básica exige la ley? Donde encontramos una respuesta dentro de la misma 

normativa vigente que nos explica que: “De acuerdo a los artículos 123 a 125 del 

Decreto 2649 de 1993, todos los hechos económicos deben ser documentados a 

través de soportes, las partidas que estén registradas en los libros deben ser 

respaldadas con comprobantes, y los libros deben conformarse y diligenciarse de 

manera que se garantice su autenticidad e integridad, puesto que estos sirven como 

base para la elaboración de los estados financieros (estos deben guardar 

concordancia con la información estipulada en los soportes y comprobantes).” 

(Actualícese, 2018). 

Debido a lo anterior es necesario considerar, que lo libros contables son 

documentos que pueden ser llevados de forma manual o electrónica, teniendo 

especial cuidado de evitar cualquier tipo de error que pueda llevar a la 

malinterpretación, alteración o modificación de la información suministrada. Es 

entonces que, en pos de cumplir con dichas disposiciones, la DIAN (Dirección de 

Impuestos y Aduanas Nacionales) procedió a implementar a partir del año 2019 el 

proceso de facturación electrónica con el fin de garantizar un mejor control enfocado 

en los contribuyentes que evite problemáticas como la evasión de impuestos y la 

compra de facturas, por medio de la obligación de declarar y pagar el I.V.A. y/o 

Impuesto al Consumo, estarían obligados a generar y transmitir electrónicamente a 

la DIAN: Facturas de Venta, Notas Débito y Notas Crédito (World Office Colombia 
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S.A.S., s.f.), aclarando además, que se considera como factura electrónica al 

documento que soporta transacciones de venta de bienes y/o servicios y que 

operativamente tiene lugar a través de sistemas computacionales y/o soluciones 

informáticas que permiten el cumplimiento de las características y condiciones que 

se establecen en los respectivos decretos para su recibo, rechazo y conservación 

(Sistema Único de Información Normativa (SUIN), 2015). 

Por todo lo anterior, es importante entender que para todo comerciante es necesario 

conocer la normatividad contable y tributaria vigente, pues le permite entender sus 

obligaciones en términos de impuestos de acuerdo a su régimen tributario y al 

contexto de las declaraciones tributarias que deba presentar como lo son: I.V.A., 

renta, retención en la fuente, I.C.A., impuesto al consumo, etc. Esto debido a que 

su desconocimiento puede acarrear para los comerciantes (según los artículos 639 

y subsiguientes del estatuto tributario) “diversas sanciones que pueden ser 

impuestas a los contribuyentes, bien sea por no declarar, por hacerlo de manera 

extemporánea, entre otras cuestiones” (Actualícese, 2019), lo que finalmente les 

impide llevar adecuadamente y al día, toda la información de su empresa.   
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DESCRIPCIÓN DEL CASO 

 

 

Durante el desarrollo de la práctica empresarial, específicamente en el transcurso 

del primer mes (Noviembre de 2020), se llevó a cabo, con apoyo de la contadora de 

la empresa, un estudio general de cómo se llevaba a cabo la elaboración y 

presentación de los distintos documentos de carácter contable y tributario como los 

comprobantes de egreso, las facturas de venta, las declaraciones de I.V.A., renta, 

retención en la fuente, etc., con la finalidad de determinar las problemáticas más 

destacables dentro de los mismos, encontrándose, por ejemplo: la incorrecta 

realización de los asientos diarios, la digitación incompleta de la información, un 

deficiente proceso de elaboración y presentación de impuestos, entre otros.  

Posteriormente, se procedió durante el transcurso del segundo y tercer mes 

(Diciembre de 2020 y Enero de 2021, respectivamente) a identificar con información 

contenida en dos libros auxiliares de I.V.A. (descontable y generado) y de 

retenciones específicamente, donde la única retención practicada fue por concepto 

de autorretención de renta (véase los anexos 1, 2 y 3, respectivamente), el estado 

de los saldos actuales con relación a las declaraciones presentadas, con el fin de 

modificar adecuadamente la información errónea en el software para continuar con 

la presentación y elaboración de las declaraciones de dichos conceptos, como lo 

son el I.V.A. del 3er cuatrimestre y la retención en la fuente del mes de diciembre, 

del año 2020 (véase los anexos 4 y 5, respectivamente), aclarando que, en lo que 

respecta al I.C.A. (Impuesto de Industria y Comercio Aplicado) no hubo movimientos 

contables de ningún tipo y por ende, no hubo la obligación de presentar información 

con relación a este impuesto dentro de periodo, esto a causa de que los clientes en 

cuestión no hacen parte del mismo territorio al que pertenece la empresa 

CARROCERIAS EXPRESS S.A. 

Finalmente, durante el cuarto mes (Febrero de 2021) se tenía previsto realizar las 

correcciones pertinentes al impuesto a la renta y complementarios de los periodos 
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anteriores (2017, 2018 y 2019), pero debido a la emergencia sanitaria causada por 

el virus de COVID-19 se hizo un cese de actividades hasta finales de mes.  

Seguidamente una vez retomada las actividades y por lo anteriormente expuesto, 

la contadora decidió darle prioridad a la implementación de la facturación electrónica 

por medio del software gratuito de la DIAN  teniendo en cuenta que, de acuerdo a 

lo especificado por la resolución 000042 de 2020, la empresa se encontraba por 

fuera de los plazos obligatorios establecidos para la implementación de la misma; 

por lo que durante los últimos días del cuarto mes y parte del quinto mes (Marzo de 

2021) se procede a la implementación por medio del desarrollo de las siguientes 

actividades: 

 La habilitación de la facturación electrónica con los modos de operación. 

 La configuración del software gratuito diligenciando la información de la 

empresa. 

 La solicitud y emisión del certificado de firma digital por medio de la 

plataforma digital de Gestión de Seguridad Electrónica o GSE (ver anexo 6). 

 La ejecución del set de pruebas acorde a los documentos requeridos por la 

DIAN como lo son: 2 facturas de ventas, 1 nota débito y 1 nota crédito (ver 

los anexos 7, 8, 9 y 10). 

 La solicitud de la autorización de resolución de facturación electrónica 

expedida por la DIAN en el formulario 1876 (ver anexo 11). 

 La asociación de los prefijos establecidos y solicitados previamente en la 

resolución de facturación, denominados “CE” para factura electrónica y 

“CEF” para facturas de talonario o de papel (ver anexo 12). 

Posteriormente se elaboró y presento un informe detallado de todas las 

correcciones y procesos elaborados (véase los anexos 13, 14 y 16). 
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SOLUCIONES Y RETOS ACTUALES 

 

 

En términos generales la empresa tuvo inconvenientes en su contabilidad diaria 

(registros físicos y virtuales por medio de software contable) que ocasionaron 

problemáticas en la presentación oportuna de los impuestos exigidos por la ley, que 

se tradujeron en sanciones constantes que entorpecían el área contable de la 

empresa; esto se vio favorablemente mermado tras el exhaustivo estudio de la 

estructura contable de la misma, que llevo a la debida corrección de los saldos 

dispuestos en el software contable World Office© y por consiguiente a valores más 

fieles a la realidad contable de la empresa en la presentación de los impuestos en 

los periodos más recientes del año 2020, lo que permitió además, que la empresa 

pudiera implementar adecuadamente y acorde a las disposiciones de la ley vigente, 

el proceso de facturación electrónica por medio del facturador gratuito de la DIAN. 

 

Sin embargo, aun con todo lo anterior la empresa no está totalmente exenta de la 

presencia de posibles dificultades remarcables en un futuro cercano, puesto que 

aún debe tener en consideración detalles como: 

 

 La debida corrección de los impuestos de renta de años anteriores (2017, 

2018 y 2019), así como la correcta y oportuna presentación de dicho 

impuesto conforme al año gravable 2020. 

 

 La finalización de la parametrización posterior del listado total de productos 

y clientes de la empresa en el software gratuito de la DIAN. 
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ANEXOS 

 

 

Anexo 1. Libro Auxiliar de I.V.A. Descontable (3er Cuatrimestre de 2020). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Aplicativo de Software Contable World Office©. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 
 

Anexo 2. Libro Auxiliar de I.V.A. Generado (3er Cuatrimestre de 2020). 

 

 

 

 

 

Fuente: Aplicativo de Software Contable World Office©. 
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Anexo 3. Libro Auxiliar de Autorretención de Renta (diciembre de 2020). 

 

 

 

 

 

Fuente: Aplicativo de Software Contable World Office©. 
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Anexo 4. Declaración de Impuesto sobre las Ventas - IVA (3er Cuatrimestre). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). 
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Anexo 5. Declaración de Retenciones en la Fuente (Periodo 12 - diciembre). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). 



17 
 

Anexo 6. Constancia de Emisión de Certificado de Firma Digital. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Plataforma Digital de Gestión de Seguridad Electrónica (GES).  
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Anexo 7. Factura electrónica de venta #1 – Set de pruebas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Solución Gratuita DIAN.  
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Anexo 8. Factura electrónica de venta #2 – Set de pruebas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Solución Gratuita DIAN.  
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Anexo 9. Nota Débito – Set de pruebas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Solución Gratuita DIAN.  
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Anexo 10. Nota Crédito – Set de pruebas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Solución Gratuita DIAN.  
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Anexo 11. Formulario 1876 (Hoja 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).  
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Anexo 12. Formulario 1876 (Hoja 2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).  
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Anexo 13. Listado de Correcciones y Procedimientos Realizados (Parte 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia.  
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Anexo 14. Listado de Correcciones y Procedimientos Realizados (Parte 2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia.  
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Anexo 15. Listado de Correcciones y Procedimientos Realizados (Parte 3). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia.  
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GLOSARIO 

 

 

 SOFTWARE CONTABLE: conjunto de datos pertenecientes a un mismo 

contexto y almacenados sistemáticamente para su posterior uso. 

 

 POLITICAS CONTABLES: principios, reglas y procedimientos específicos 

adoptados por una entidad al preparar y presentar estados financieros. 

 

 IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS (I.V.A.): impuesto que se paga sobre el 

mayor valor agregado o generado, de un bien o servicio, por el responsable. 

 

 RETENCIÓN EN LA FUENTE: cobro anticipado de un determinado impuesto 

que bien puede ser el impuesto de renta, de I.V.A. o de industria y comercio. 

 

 IMPUESTO DE RENTA: es un impuesto que grava la utilidad de las 

personas,  empresas, u otras entidades legales. 

 

 IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO APLICADO (I.C.A.): impuesto 

que se genera por el ejercicio directo o indirecto de cualquier actividad 

industrial, comercial o de servicios en un determinado municipio. 

 

 NOTAS CREDITO: documento contable por medio del cual se aplica un 

descuento posterior a la emisión de la factura, una anulación total, un cobro 

de un gasto incurrido de más o la devolución de bienes. 

 

 NOTAS DEBITO: documento o comprobante contable por medio del cual se 

le notifica al cliente el cargo de un valor monetario a su cuenta.   
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