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Antecedentes 

 

Desde sus inicios en 2012, la ORMET Atlántico analiza y realiza ejercicios de medición 

permanente e investigación sobre los principales indicadores: Sociales, económicos y de 

formación de la región permitiendo conocer y profundizar en las dinámicas de la demanda y 

oferta del mercado laboral.  

En el marco de sus funciones y competencias, ha venido desarrollando actividades de 

investigación y consultorías en temáticas laborales pertinentes al contexto del territorio, entre 

otros proyectos que vienen aportando a las dinámicas de empleabilidad en el territorio, y que 

hacen parte de su experiencia y le aportan a su proceso de elaboración de insumos útiles para 

la toma de decisiones de diferentes actores relacionados con la oferta y la demanda laboral, la 

instituciones de formación y cualificación de capital humano, así como otras instituciones 

públicas y privadas con relación a la materia.  

La experiencia epecífica en cuanto a análisis prospectivos y de identificación de brechas 

de capital humano, incluye proyectos desarrollados para mas de 5 sectores económicos como 

son: Logística Portuaria, Logística y transporte, Educación inicial, Tecnologías de la 

Información y Comunicaciones, Construcción, Oficios de las Artes y del Patrimonio. 

Por su parte, Children International Colombia es una organización humanitaria sin 

ánimo de lucro dedicada a aliviar el peso de la pobreza entre los niños pobres ubicados en 

diferentes ciudades del país y apoya a que estos puedan obtener educación, habilidades para 

la vida, y confianza para cambiar sus vidas, y también las vidas de las generaciones futuras.  

Con lo dicho anteriormente se presentan a continuación los principales aspectos de 

investigaciones e informes relacionadas con el objeto de estudio, y que fueron desarrolladas 

por el ORMET Atlántico, y otras por Children International Colombia. 
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Desde el ORMET Atlántico, se destaca la amplia experiencia en la aplicación de la 

metodología en mas de 5 sectores en el territorio, del cual el más reciente trabajo es el 

denominado: “Brechas de Capital Humano en el Sector Construcción en el departamento del 

Atlántico (2019-2020)” y cobijó dos sub-sectores: Construcción de edificaciones, y Construcción 

de Infraestructuras. El propósito central de ese análisis fue la identificación y medición de 

brechas o desajustes entre las necesidades de la demanda laboral (Escenarios actual y futuro) 

frente a la oferta educativa y formativa relacionada con el sector de estudio en tres tipologías 

de brechas: Brechas de Calidad, Brechas de cantidad, y Brechas de Pertinencia. 

En el estudio se identificaron 35 competencias, conocimientos, y o habilidades en las 

brechas de pertinencia. De las cuales 28 fueron identificadas para programas de formación del 

nivel universitario (80%), el restante 20% de las competencias se ubicaron en programas del 

nivel tecnólogo (5), técnico laboral (3), y certificación laboral con una competencia. 

En las brechas de calidad se identificaron 25 aspectos para los cuales los empresarios 

identifican debilidades, a pesar de ser ofrecidas en los programas de formación requeridos para 

cada cargo. El 64% del total de las brechas de calidad correspondió al nivel universitario y el 

36% restante dividido en: Certificación laboral (1), Técnico (2), Técnico laboral (4), y 

Tecnólogos 5 brechas. Y, por último, las brechas de cantidad reflejaron déficit de programas de 

formación en el Departamento del Atlántico. 

Los estudios previos al considerar la aplicación de la misma metodología permitieron 

llegar al mismo tipo de conclusiones con gran diferencia en los aspectos específicos de cada 

sector y sub-sector. Sin embargo, sus resultados son insumos rigurosos para la toma de 

decisiones de quienes elijan o financien programas de formación superior y para el trabajo; así 

como para los empleadores que se vienen desarrollando procesos de adaptación de 
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tendencias tecnológicas, ambientales, y organizacionales, y/o trabajando por la competitividad 

y productividad de sus unidades de negocio. 

Por su parte, los informes de evaluación de potenciales de empleabilidad realizados por 

Children International Colombia en los años 2016 y 2018 son el resultado del acercamiento de 

la institución al mercado del trabajo, y corresponden a los insumos principales para las 

decisiones de formación de sus programas “Hacia el Empleo” y “Beca Children”. 

El informe mas reciente, titulado: “Estudio del potencial de empleabilidad (EPEE – 

2018)”, tuvo como propósito identificar la demanda del mercado laboral en la ciudad de 

Barranquilla con el fin de formar en competencias laborales pertinentes a los jóvenes 

participantes del programa “Hacia el Empleo” para lograr la inserción laboral de los jóvenes 

participantes. Se utilizó información de fuentes secundarias y la realización de una encuesta 

para recolectar la información primaria durante las visitas a las empresas. Los resultados 

arrojaron los perfiles laborales que manifestaron requerir los empresarios donde destacaron las 

áreas de producción, área administrativa, área contable y financiera, y mercadeo y ventas. 

El informe del año 2016: “Evaluación del potencial de Empleabilidad” buscó identificar 

las carreras técnicas que tienen mayor empleabilidad en la ciudad de Cartagena, y poder 

ofrecer las becas del Programa Hacia el Empleo enfocando aquellas carreras con mayor 

oportunidad de empleabilidad.  

Los resultados obtenidos permitieron identificar las habilidades de preferencia por parte 

de las empresas, como: comunicativas, trabajo en equipo y el servicio al Cliente. También se 

hallaron criterios para el proceso de contratación, las cuales reflejaron que la mayoría de las 

empresas determina como principal factor el desempeño en las entrevistas, lo que implicó que 

se debe hacer un mayor énfasis en ese tema durante la formación en habilidades de vida y 
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competencias laborales, y de esa forma potenciar las posibilidades de inserción laboral de los 

jóvenes beneficiarios. 

Como segundo criterio de contratación se identificó la experiencia laboral previa, por 

tanto, se propuso que los jóvenes tengan acceso a prácticas laborales que les genere un 

respaldo y certificación para postularse a aquellas ofertas que así lo requieran. Y, por último, en 

términos administrativos se sugiere dar a conocer dicha fundación y generar más confianza 

entre los actores del territorio. 

 

Resumen de Actividades 

 

Para el desarrollo oportuno de cada uno de los productos propuestos fue necesario 

realizar revisión, consolidación e interpretación de documentos de información secundaria, 

además, de poder procesar y aplicar instrumentos de recolección de información. Todo lo 

anterior para el logro de los objetivos propuestos. 

Es necesario presentar cada una de las actividades realizadas en los diferentes 

productos propuestos, los cuales serán presentados de manera ordenada a continuación. 

 

Producto 1: Documento de Análisis de las Revisiones de Literatura para los Sectores 

Estratégicos en Barranquilla.  

 

Las actividades realizadas en este producto se basaron en su gran mayoría en la 

revisión de fuentes de información secundaria, tales como la Cámara de Comercio de 
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Barranquilla, Alcaldía Distrital de Barranquilla, Gobernación del Atlántico, Fundesarrollo, 

ORMET Atlántico, entre otros.  

 

Por otro lado, la información obtenida anteriormente comenzó a darle forma al 

documento de análisis para el sector elegido, como complemento se asignaron varias 

reuniones con el objetivo de corregir gráficas y redacciones. Para este producto se obtuvo un 

buen rendimiento, cumplimiento de las tareas asignadas e información valiosa para la 

investigación. 

 

Resultado de la revisión se identificaron y analizaron datos caracterísiticos del territorio 

que aportaron a la decisión de elección del sector de investigación, dentro de estos se 

encontraron los concernientes al tejido empresarial para el Departamento del Atlántico y la 

ciudad de Barranquilla, también información acerca del PIB departamental por sectores 

económicos y a su vez los datos del mercado laboral discriminado por sexos en cada uno de 

dichos sectores seleccionados (Industria, Construcción, Actividades Financieras, Comercio, 

Actividades Profesionales, Administración Pública e Información y Comunicaciones) todo esto 

para aplicar la metodología de Brechas de Capital Huano, este caso, el sector de Información y 

Comunicaciones. 

 

 

Producto 2:  Documento de Análisis de Información Económica y Laboral para el Sector 

Económico Elegido Basado en Fuentes de Información Secundaria. 

 

 

Como parte complementaria del primer producto, fue necesario recolectar datos de 

bases secundarias para cubrir los aspectos laborales y económicos del sector de estudio 
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seleccionado; esto con el fin de comprender su dinamica y contextualizar las siguientes etapas 

del proyecto. También se apoyó a los auxiliares de investigación en el diseño y y aplicación de 

un modelo multilogit con el cual se estimó la probabilidad de empleabilidad y ocupación en 

jóvenes en los principales sectores económicos del departamento. Por lo anterior, para este 

producto se necesitó analizar de forma cuidadosa los datos recolectados, citar a reuniones 

diarias y la ayuda de otros auxiliares en el proyecto. 

 

Se identificaron y describieron los subsectores del sector, así mismo su aporte a la 

actividad económica con datos del PIB y de las inversiones para este, y se complementó con la 

identificación de proyectos y/o iniciativas que desde el orden territorial y público se consideran 

importantes para el sector.  

 

Los resultados encontrados fueron el crecimiento económico del departamento del 

Atlántico siendo el comportamiento de este entre 30 y 40 miles de millones en los últimos 4 

años muy por encima de los demás departamentos del caribe, también resultados del PIB 

departamental en el periodo 2005-2019 por sectores económicos dónde aquellos “no 

tradicionales” presentaron comportamientos crecientes en los últimos años superando niveles 

del 5 y 10%. (ORMET Atlántico, 2021) 

 

Los resultados para este producto fueron, entregados a tiempo y válidos para anexar al 

documento final de la investigación. 
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Producto 3: Documento con Análisis de Gráficas y Bases de Datos del Mercado Laboral 

Juvenil.  

 

Para este producto se necesitó realizar y organizar una base de datos con los datos 

recolectados, todo esto con el fin de realizar el modelo multilogit mencionado en el producto 

anterior, también, analizar en total 14 gráficas sobre el mercado juvenil en la ciudad de 

Barranquilla, tales como, tasas de ocupación, participación, desempleo, ingresos, informalidad, 

subempleo, entre otros; todos estos discriminados por sexo. 

 

Se identificó con base en la data de la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) del 

DANE, una baja tasa de informalidad para el sector de información y comunicaciones, 

tecnificación del sector y su alto crecimiento en la dinámica económica de la ciudad. Otros 

datos como la Tasa Global de Participación y de ocupación en el periodo 2005-2019 mostraron 

resultados positivos para el género masculino frente al femenino dónde en el primer caso los 

hombres presentaron un 73,85% de participación y las mujeres de 55,25% (cabe resaltar que 

en ambos sexos las tendencias han venido en aumento) esto hasta el último año de 

investigación. En el segundo caso sucede exactamente lo mismo que en el primero, los 

hombres ocupan el 70,12% y las mujeres tan solo el 48,84% por debajo del total. (ORMET 

Atlántico, 2021) 

 

Además de las anteriores, las Tasas de Desempleo, Inactividad, Subempleo, 

Informalidad, entre otras siguieron mostrando resultados positivos de manera general para el 

departamento como para los hombres frente a las mujeres, estas últimas golpeadas por niveles 

de desempleo incluso muy por encima del total, dando a conocer una primera brecha en este 

mercado. 
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Todas estas actividades se realizaron con la debida rigurosidad y orientación de los 

auxiliares de investigación y los docentes participantes del proyecto estos lograron aportar a la 

elección del sector económico de estudio debido a su gran participación de población joven, su 

alta formalización, los proyectos orientados a su fortalecimiento, y su necesidad frente a la 

actual coyuntura por la COVID 19. 

 

 

Producto 4: Documento de Análisis de Datos Recolectados para el Análisis de la 

Demanda Laboral y la Oferta Educativa.  

 

En este producto, se realizaron tres actividades para lograr el análisis de demanda 

laboral y oferta educativa. Lo primero, contactar tanto empresas como instituciones de 

educación superior para agendar y realizar entrevistas, a partir de una base de datos de 

empresas del Sector facilitada por la Cámara de Comercio de Barranquilla durante el año 2020.  

 

En segundo lugar, se realizaron mapeos de actores claves para llevar un registro diario 

de las llamadas realizadas, con el fin de presentar novedades. Por último, luego de haber 

realizado las entrevistas con los agentes involucrados, se realiza la sistematización de la 

información con el fin de ser procesada y analizada de manera que aportaran la información 

requeridad para el análisis de brechas de capital humano a realizar en la siguiente etapa del 

proyecto. 

 

Resultado de las actividades se alcanzaron las metas en cuanto a número de 

instrumentos aplicados tanto a oferta académica como de demanda laboral. Como aspectos 

importantes, se lograron identificar 3 brechas de capital humano: De cantidad, de pertinencia y 
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de calidad. Para el primer caso se identificó que el déficit para la oferta educativa es nulo ya 

que las instituciones educativas ofrecen programas cuyas titulaciones son requerimientos 

mínimos de vacantes a cargos del tejido empresarial analizado, sólo se evidenció 1 programa 

no ofrecido el cual fue “Profesional en Ciberseguridad”. Además de lo dicho anteriormente se 

logró identificar que el programa de Técnico laboral en soporte en programación de software 

mantiene déficit de demanda por programa. (ORMET Atlántico, 2021) 

 

En segundo lugar, en relación a las brechas de pertinencia se identificó según los 

cargos validados en la investigación los requerimientos en conocimientos y competencias para 

el desarrollo de dichas vacantes. Dentro de estas se pudo encontrar el cargo de Creativo de 

publicidad cuyos conocimientos se radican en el programa de Comunicación social o 

certificaciones técnicas relacionadas y como requerimientos aquellos en mercadeo y ventas, 

herramientas o aplicativos móviles. Otro cargo identificado fue el de Diseñador pro- Digitales 

3D donde los conocimientos (programas) se basan en Técnicos laborales en asistencia de pos- 

producción y conocimientos en Diseño 3D. (ORMET Atlántico, 2021) 

 

Se identificaron además algunos conocimientos transversales en las brechas de 

pertinencia tales como el compromiso, liderazgo, autonomía, proactividad, comunicación, 

resolución, ética, análisis y eficacia. 

 

En cuanto a las brechas de Calidad, se evidenció cinco cargos para los cuales según 

los entrevistados existen algunas deficiencias en conocimientos dentro de estos se encuentra 

el cargo de Técnico en Sistemas Informáticos, cuyas deficiencias son el lenguaje de 

programación y herramientas informáticas. Por otro lado, los programadores de sistemas 

presentan deficiencias en manejos de JAVA, SCRIPT y CSS también el manejo de PHYTON, 

Amazon web, desarrollo de la lógica y desarrollo de software. Los desarrolladores de 
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videojuegos y software evidencian deficiencias en nuevos lenguajes de video juegos y nuevos 

frameworks. En el caso de los editores temáticos de videos, textos, contenidos y corrector de 

estilos tienen deficiencias en manejo de software de videos y conocimientos administrativos. 

Por último, los ilustradores, caricaturistas e historietistas presentan deficiencias de 

conocimiento en el uso de la herramienta Photoshop, además de conocimientos gráficos y de 

impresión. (ORMET Atlántico, 2021) 

 

 

Producto 5:  Informe de la Actividad de Formación Realizada a los Jóvenes Beneficiarios 

del Programa “Hacia el Empleo” de Children International Colombia, con sus 

Respectivas Evidencias.  

 

La actividad final del proyectó consistió en realizar una charla de manera expositiva con 

los beneficiarios el programa Hacia el empleo, el propósito fue presentar algunos resultados de 

la investigación e ir motivando a los jóvenes a participar de los programas identificados como 

estratégicos ante los potenciales de empleabilidad en el territorio. Para el informe se necesitó la 

planeación de este por medio de reuniones para acordar la estructura de la temática: 

tendencias del mercado laboral, importancia de la cuarta revolución y habilidades blandas. 

También, se necesitó la elaboración de diapositivas para la correcta presentación. Con esta 

actividad se logró el objetivo de capacitar a los jóvenes beneficiarios del programa “Hacia el 

empleo” de Children International. Además, hubo un buen cumplimiento de expectativas y 

metas las cuales fueron entregadas satisfactoriamente. 

 

Como logro inicial de esta actividad se senisibilizó a los beneficiarios de Children 

International frene a las posibilidades y necesidades del mercado laboral de jóvenes y capital 

humano en genreal formado en áreas relacionadas con el sector de Información y 



ANALIZAR LA EMPLEABILIDAD DEL PROGRAMA “HACIA EL EMPLEO”                                                          15 
 

comunicación; así mismo, se logró una participación amplia tanto de inscritos como de 

asistentes beneficiarios superior a 70 personas y aún más positivo el interés mostrado por cada 

uno de estos en adquirir nuevos conocimientos. 

 

Formularios de Inscripción de Todos los Participantes  

 

Figura 1 

Formulario de inscripción para actividad de formación 

 

Nota. La figura representa los inscritos a la actividad realizada con Children International en la 

que se presentaron los resultados de la investigación del proyecto a los beneficiaros del 

programa “Hacia el Empleo”. 
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Figura 2 

Formulario de inscripción para actividad de formación 

 

Nota. La figura representa la segunda parte de los inscritos a la actividad realizada con 

Children International en la que se presentaron los resultados de la investigación del proyecto a 

los beneficiaros del programa “Hacia el Empleo”. 
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Figura 3 

Formulario de inscripción para actividad de formación 

 

Nota. La figura representa la tercera parte de los inscritos a la actividad realizada con Children 

International en la que se presentaron los resultados de la investigación del proyecto a los 

beneficiaros del programa “Hacia el Empleo”. 
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Acta del Proceso de Selección 

 

Debido a la naturaleza de este proyecto, que nació del acercamiento entre las dos 

instituciones, el ORMET Atlántico, planteando la necesidad de realizar un estudio riguroso de 

Brechas de Capital Humano, para apoyar la toma de decisiones a Children International 

Colombia, en lo relacionado con la ejecución del programa Hacia el Empleo, la selección de 

beneficiarios responde a un proceso interno de la organización. 

 

Esta última, viene trabajando con población vulnerable en las tres ciudades incluidas en 

el proyecto (Barranquilla, Cartagena y Santa Marta) bajo el el quinto de sus denominados 

Objetivos Estratégicos 5: Empleado “Número incrementado de jóvenes con un trabajo 

remunerado” ejecutado a través de sus programas Hacia el Empleo, y Beca Children. 

 

En ese sentido, Children International Colombia desarrolla un proceso organizado y 

aprobado por sus donantes, de selección y atención de sus beneficiarios; y la intervención del 

ORMET Atlántico a través de este proyecto de Proyección Social, se configura como un 

elemento de beneficio transversal a toda su población objetivo. 
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Acta de Inicio de Actividades 

 

Figura 4 

Acta de inicio de actividades 
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Registro Fotográfico 

 

Después de haber descrito cada una de las actividades realizadas en el servicio social, 

es necesario presentar los registros fotográficos de cada uno de estos. Cabe resaltar que por la 

pandemia del COVID-19 todas las reuniones y actividades fueron hechas a través de las 

distintas plataformas digitales. 

 

Figura 5 

Reunión auxiliares de investigación 

 

Nota. La figura representa reunión hecha para verificar avances de la revisión de literatura y 

dudas respecto a los trabajos asignados. 
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Figura 6 

Reunión equipo ORMET Atlantico 

 

Nota. La figura muestra reunión de todo el equipo ORMET Atlántico para debatir a cerca de las 

revisiones del producto 1 del proyecto y nuevas fechas de actividades. 
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Figura 7 

Reunión auxiliares de investigación 

 

Nota. La figura muestra reunión de los encargados de sistematizar las entrevistas (auxiliares de 

investigación) para resolver dudas. 
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Figura 8 

Actividad con los jóvenes de Children International 

 

Nota. La figura representa la actividad realizada con los beneficiarios del programa “Hacia el 

Empleo” de Children International. 
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Planillas de Asistencia a cada una de las Actividades 

 

Figura 9 

Formulario de asistencia para actividad de formación 

 

Nota. La figura representa los asistentes a la actividad realizada con Children International en la 

que se presentaron los resultados de la investigación del proyecto a los beneficiaros del 

programa “Hacia el Empleo”. 
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Figura 10 

Formulario de asistencia para actividad de formación 

 

Nota. La figura representa la segunda parte de los asistentes a la actividad realizada con 

Children International en la que se presentaron los resultados de la investigación del proyecto a 

los beneficiaros del programa “Hacia el Empleo”. 
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Figura 11 

Formulario de asistencia para actividad de formación 

 

Nota. La figura representa la tercera parte de los asistentes a la actividad realizada con 

Children International en la que se presentaron los resultados de la investigación del proyecto a 

los beneficiaros del programa “Hacia el Empleo”. 
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Acta de cierre de Actividades 

 

Figura 12 

Acta de cierre de actividades 
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