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RESUMEN 

JENSEVER JOIRO ARQUITECTURA Y CONSTRUCCIONES S.A.S es un ente 

económico, dedicado a prestar servicios de construcción de otras obras de 

ingeniería civil; como toda entidad, debe llevar el registro y control de sus hechos 

económicos en un sistema o software contable. Mi meta como practicante se 

basaba en el apoyo al área contable y financiera de la empresa, registrando 

contablemente los hechos económicos diariamente y aportando en la elaboración 

de informes pertinentes al área. La investigación es proyectiva, ya que busca la 

solución a una necesidad que tienen y es el registro de la contabilidad en un 

software contable como también la implementación de la facturación electrónica. En 

el proceso se trató información contable del año 2020 hasta el mes de marzo del 

2021, se logró ingresar información atrasada al software de los meses (enero a 

Julio) del año 2020. 

 
 

PALABRAS CLAVES 

Cualidades de la información financiera, Facturación electrónica, liquidación de 

impuestos, conciliaciones bancarias. 
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ABSTRACT 
JENSEVER JOIRO ARQUITECTURA Y CONSTRUCCIONES S.A.S is an economic 

authority, dedicated to providing construction services for other civil engineering 

works; like any entity, it must keep track and control of its economic facts in an 

accounting system or software. My goal as a practitioner was based on supporting 

the accounting and financial area of the company, accountingly recording economic 

facts on a daily basis and contributing in the preparation of relevant reports to the 

area. Research is projective, as it seeks the solution to a need they have and is the 

record of accounting in accounting software as well as the implementation of 

electronic invoicing. The process treated accounting information from 2020 to March 

2021, late information was entered into the software for the months (January to July) 

of 2020. 

 
 

KEY WORDS 

Qualities of financial information, Electronic billing, Tax settlement, Bank 

reconciliations. 
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ANTECEDENTES 

JENSEVER JOIRO ARQUITECTURA Y CONSTRUCCIONES S.A.S, es un ente 

económico, dedicado a prestar servicios de construcción de otras obras de 

ingeniería civil; este ente actualmente se encuentra vinculado al Consorcio de 

nombre Desarrollo Urbano con NIT 900020839, en el cual se encuentran vinculadas 

más de 20 empresas del sector de la construcción y de la ingeniería civil, que son: 

 AVILA FADUL ALFONSO LUIS.

 CONSTRUCCIONES Y ACABADOS ARIZA S.A.S.

 DE LA CRUZ COTERA NAYIBIS PAOLA.

 I PRINT DIGITAL S.A.S.

 SIERRA MARIN GERMAN.

 ULTRACEM S.A.S.

 C I ENERGIA SOLAR S.A.S. E. S. WINDOWS.

 GASES DEL CARIBE S.A EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS.

 HIDRO-MANA S.A.S.

 MARQUITING S.A.S.

 SEPTICLEAN S.A.S. E.S.P

 
Este consorcio o entidad es de vital importancia ya que este se dedica a construir 

obras de ingeniería civil y arquitectura como conjuntos residenciales cerrados y el 

vínculo con este es de suma importancia para JENSEVER JOIRO ARQUITECTURA 

Y CONSTRUCCIONES S.A.S, ya que es fundamental para que se cumpla el 

principio de negocio en marcha en la entidad. 

 
El aporte como practicante, en JENSEVER JOIRO ARQUITECTURA Y 

CONSTRUCCIONES S.A.S, era brindar apoyo en los procesos de registro y 

contabilización de las actividades diarias de la entidad, además de colaborar en la 

preparación de informes del funcionamiento contable y financiero de la entidad y los 

demás requerimientos necesarios en dicha dependencia, todo esto con el fin de 

mantener información financiera oportuna, relevante, fidedigna y razonable a los 

usuarios internos y externos de la información contable y financiera de la entidad; 
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Para ello desempeñe las siguientes funciones: 

 Realizar, registrar y archivar en físico y en el sistema Q-enta Contabilidad 

general 2020 las conciliaciones bancarias, con sus respectivas notas crédito 

y débito.

 Registrar los distintos ingresos recibidos sea por la actividad principal u otras 

en el sistema Q-enta Contabilidad general 2020.

 Digitar facturas de compra.

 Registrar los distintos egresos en el sistema Q-enta Contabilidad general 

2020.

 Realizar la facturación electrónica en el software o sistema Q-enta 

contabilidad general 2020.

 Realizar la liquidación y pago de la nómina.

 Realizar la liquidación y declaración de impuestos de la entidad.

 

 
. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 
En la propuesta de prácticas presentada en este proceso, se informó que la 

información contable y financiera se estaba registrando, pero usando un programa 

que no es el más adecuado para este tipo de actividad, ya que se debe implementar 

ciertos conocimientos avanzados en las hojas de cálculo excel, para cumplir a 

cabalidad con los requerimientos técnicos y la aplicación de la norma contable 

usando la herramienta Microsoft office Excel; lo anteriormente descrito y la 

obligatoriedad del uso de la facturación electrónica en Colombia conllevo a la 

entidad a la compra del software Q-enta Contabilidad general 2020; en esta parte 

del proceso las funciones de apoyo de tipo técnico al área contable y financiera de 

la empresa fueron: realización de conciliaciones contables y archivos en físico y 

digital de estas, digitación en el nuevo software contable de ingresos y egresos para 

la actualización de la información contable. Con el transcurrir del tiempo y la 

adquisición de destreza y experiencia en el desarrollo de las actividades 

anteriormente descritas, se me fueron asignando más funciones en las que se 

encuentran: 

• implementar la facturación electrónica en el software o sistema Q-enta 

contabilidad general 2020. 

• Realizar la liquidación y pago de la nómina. 

• Realizar las liquidaciones  y declaraciones de impuestos de la entidad. 

 
 

Con todas las actividades anteriormente descritas se ayuda con aporte técnico a la 

situación problemática principal, que era brindar apoyo en el registró de información 

contable al día para generar información financiera que cumpla con las 

características cualitativas de esta, para el uso de los usuarios externos e internos 

de dicha información. 
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REVISIÓN DE LITERATURA 

Todas las entidades necesitan una información contable y financiera que cumpla 

con las características cualitativas de la información financiera (relevante, 

representación fiel, comprensible, comparable, oportuna y verificable), para la toma 

de decisiones de los usuarios de esta. 

La información financiera se prepara pensando en las necesidades de los 

aportantes de financiación a la entidad, los cuales no tienen otra forma de estar 

informados. La información debe ser útil para la toma de decisiones de los 

inversores en instrumentos de deuda y de patrimonio de la entidad. La utilidad se 

consigue preparando un conjunto de estados financieros que deben informar 

sobre la situación patrimonial, los resultados obtenidos, los flujos de efectivo y los 

movimientos en el patrimonio que han tenido lugar durante el ejercicio. Esta 

información se debe complementar cualitativa y cuantitativamente con unas 

notas a la información financiera. (Molina, 2014, p.13) 

 

Se necesita información contable y financiera precisa y clara, para aprovechar la 

dinámica mundial de negocios que se está dando, sobre todo con el hecho de que 

los estados financieros que se generan, son comprensibles en la mayor parte del 

mundo. Cáceres y Zaballos (como se citó en Portocarrero, Contreras y Restrepo, 

2017) afirmaban: 

Esto implica, en primer lugar, identificar las herramientas administrativas y 

financieras que resultan útiles no solo en el contexto nacional, sino aquellas que 

facilitan el diálogo internacional, disminuyen la incertidumbre y el riesgo asociado 

a la interpretación financiera y al impacto de los sistemas normativos contables. 

(p.67) 

Además, Nakasone (como se citó en Portocarrero, et al., 2017) complementaba lo 

anteriormente planteado: “En segundo lugar, brinda la oportunidad de consolidar 

saberes e interpretaciones que van estructurando enlaces o ligas entre 

comunidades y agentes económicos de diversos países”. (p.67) 
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Para tener información contable y financiera al día, y real es necesario la 

elaboración de las conciliaciones bancarias, la conciliación bancaria se define como: 

La conciliación bancaria, es un reporte que resulta de la realización de un proceso 

sistemático, donde se comparan y concilian los registros contables que la 

empresa tiene registrados en una cuenta de ahorros o corriente de un banco, con 

los valores registrados por el banco, reflejados en el estado de cuenta bancario, 

a efectos de determinar el origen de las diferencias. (Calero, 2014, p.19) 

 
La facturación electrónica se ha vuelto en Colombia una obligatoriedad, el estado lo 

hizo así, básicamente para mejorar el control de la información para el recaudo de 

los impuestos, así pues, se define la factura electrónica como: 

Factura electrónica: Es el documento que soporta transacciones de venta de 

bienes y/o servicios y que operativamente tiene lugar a través de sistemas 

computacionales y/o soluciones informáticas que permiten el cumplimiento de las 

características y condiciones que se establecen en el presente Decreto en 

relación con la expedición, recibo, rechazo y conservación. La expedición de la 

factura electrónica comprende la generación por el obligado a facturar y su 

entrega al adquirente. (Decreto 2242 de 2015, art. 2, # 1) 

 

La acción de implementar la obligatoriedad de la facturación electrónica, es de vital 

importancia para generar en la ciudadanía una cultura tributaria y evitar la elusión y 

evasión de los impuestos, además de mejorar la confianza de los colombianos en 

las entidades estatales encargadas de la recolección y administración de los 

impuestos: 

La importancia de la cultura tributaria en Colombia como modelo de política fiscal 

se establece en la necesidad del estado de disminuir el nivel de evasión y el 

aumento del recaudo de los tributos, así mismo un buen manejo de la cultura 

tributaria ayuda a generar mejorar la credibilidad de las instituciones frente al 

ciudadano (De la Torre, Maiguel y Padilla, 2019, p.51) 
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DESCRIPCIÓN DEL CASO 

En mi etapa como pasante el objetivo principal a desarrollar era registrar los egresos 

e ingresos que a diario se realizaban. 

 
También la realización de las conciliaciones bancarias de todo el año 2020 dado el 

caso que ellos tenían una contabilidad en hojas de cálculo de Excel, pero no 

conciliaban las cuentas de banco mes a mes, para la realización de cada 

conciliación debía bajar los extractos bancarios con un usuario y contraseña que me 

crearon en el banco de occidente en el cual me autorizaban para descargar los 

extractos, pagar servicios públicos, realizar transferencias, crear terceros. 

 
Cada semana iba realizando las conciliaciones algunas más largas que otras en 

diciembre terminé las conciliaciones al corte al mes de noviembre. 

En cuanto a otras actividades que se realizaron a fin de año en la empresa fueron 

elaborar el paz y salvo de la seguridad social de cada empleado, como también el 

paz y salvo de la empresa que lo pedimos al ministerio de trabajo. 

 
Como lo mencionaba en los Antecedente JENSEVER JOIRO ARQUITECTURA Y 

CONSTRUCCIONES S.A.S, actualmente se encuentra vinculado al Consorcio 

Desarrollo Urbano con NIT 900020839 en la ciudad de barranquilla, como toda 

empresa de construcción debe pagar un gravamen llamado FIC (Fondo Nacional de 

Formación Profesional de la Industria de la Construcción) en el mes de diciembre 

se pagaron más de 21 FIC de diferentes fechas estos documentos una vez pagos 

se escanearon y se enviaron al Consorcio Desarrollo Urbano con el objetivo de dar 

veracidad de cada proceso y así recibir un dinero por unas rete garantía que se le 

adeudaban al ente económico. 

 
Para enero de 2021 empecé a pedir los certificados de retención a las distintas 

empresas que les facturamos para realizar la declaración de retención en la fuente 

y presentarlo ante la DIAN al igual que el ICA. 
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SOLUCIONES Y RETOS ACTUALES 
 

De acuerdo al cronograma establecido hasta el 20 de marzo pudimos realizar todas 

las conciliaciones a cabalidad debido a los documentos que teníamos de Excel 

donde se encontraban detallado los egresos e ingresos, la técnica que íbamos 

utilizando era de extractos a libros. 

Se recomienda bajar el extracto los 5 días de cada mes siguiente y realizar la 

conciliación de los bancos y los debidos ajustes en cuanto a gastos financieros. 

 
Se logró realizar al 20 de marzo 815 registros de gastos en el software o sistema Q- 

enta contabilidad general 2020. Al momento de iniciar las prácticas estaba en cero. 

 
Se logró realizar facturación electrónica con un total de facturas de 67, cuando 

ingrese no se había facturado nada electrónicamente. 

 

 

 

 

 

 

 



16  

 

 

REFERENCIAS 

Molina Sánchez, H. (2014). Documento de Orientación técnica 002; Orientaciones 

técnicas sobre la aplicación de las NIIF completas; Marco Conceptual. 

Recuperado de https://www.ctcp.gov.co/publicaciones-ctcp/orientaciones- 
tecnicas/1472851680-1272 

 

Portocarrero, L., Contreras, J. y Restrepo, J. (2017). Rol del análisis financiero y la 
disciplina contable en el contexto de la globalización. En R. Prieto y A. 
Palacios (Ed.), Gestión contable y financiera en organizaciones: un enfoque 
global. (pp. 65-120). Barranquilla, Atlántico: Editorial Mejoras. Recuperado 
de 
http://bonga.unisimon.edu.co/bitstream/handle/20.500.12442/2621/GESTIO 
N%20CONTABLE%20Y%20FINANCIERA%20FINAL.pdf?sequence=1&isAl 
lowed=y 

 

Calero, C. (2014). Importancia de la conciliación bancaria como herramienta de 

control (tesis de Maestría). Universidad Politécnica de Nicaragua, Managua, 

Nicaragua. Recuperado de 

https://repositorio.upoli.edu.ni/144/1/UPOLI%20MAI%20Celia%20Calero%2 003-

09-14.pdf 

 

Decreto 2242 de 2015. Por el cual se reglamentan las condiciones de expedición e 
interoperabilidad de la factura electrónica con fines de masificación y control 
fiscal. 24 de noviembre de 2015. 

 
 

De la Torre, I., Maiguel, R. y Padilla, L. La importancia de la implementación de la 

cultura tributaria en Colombia (tesis de pregrado). Universidad cooperativa de 

Colombia. Recuperado de 

https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/16533/1/2019_implem 

entacion_cultura_tributaria.pdf 

http://www.ctcp.gov.co/publicaciones-ctcp/orientaciones-
http://bonga.unisimon.edu.co/bitstream/handle/20.500.12442/2621/GESTIO


17  

 
 
 

 

GLOSARIO 
COMPARABLE: Cualidad que tiene la información financiera para poder ser 
comparada, con la información de otra entidad y con información de la misma 
entidad de periodos anteriores. 

 
COMPRENSIBLE: Cualidad de la información financiera que dice que esta es 
comprensible cuando es clara y fácil de entender. 

 
EGRESO: Salidas de dinero, de las fuentes de este de una entidad ya se publica o 
privado. 

 
FACTURACIÓN ELECTRONICA: Evolución de la factura, implementada en 
Colombia para mejorar las condiciones de recolección y manejo de los tributos, tiene 
los mismos efectos legales de la factura normal; se genera, valida, expide, recibe, 
rechaza y conserva electrónicamente. 

 
FIC (FONDO NACIONAL DE FORMACIÓN PROFESIONAL DE LA INDUSTRIA 
DE LA CONSTRUCCIÓN): Es un gravamen parafiscal obligatoria utilizado para el 
fortalecimiento de programas y la formación profesional, en sector económico de la 
construcción. 

 
 

INGRESO: Son todas las entradas de dinero, que ocurren en la operación normal 
de entidad de cualquier tipo. 

 
NOMINA: es la causación contable que hace una empresa, de los salarios a sus 
empleados, las deducciones y bonificaciones. 

 
OPORTUNA: Cualidad de la información de financiera, que necesita estar al día 
para que pueda influir en la toma de decisiones. 

 
RELEVANCIA: La relevancia es una de las características más importantes de la 
información financiera, y se refiere a la utilidad real que tiene esta información para 
la toma de decisiones de los usuarios de dicha información. 

 
REPRESENTACIÓN FIEL: La representación fiel es la otra característica de la 
información financiera de mas importancia, y se refiere que dicha información debe 
representar lo más acorde a la realidad la situación económica y financiera de la 
entidad. 

 

VERIFICABLE: Cualidad que se refiere a que la información financiera, puede ser 
observada por varias personas (ya sean naturales o jurídicas o entidades de control) 
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y todos llegan a la misma conclusión, aunque puedan no estar de acuerdo en todo, 
pero debe ser mínimo ese desacuerdo. 

 
ANEXOS 

Registrando las facturas de ventas que tenían en Excel 
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Realizando conciliaciones desde enero tanto en Excel como en el sistema 
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Ingresando una factura de compra 
 

 
Creando terceros 
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Criterios: 
Calificaciones 

Nos. Letras 

a) Calidad de la Presentación formal (Artículos 10 y 71 Res. de F.C.E. No. 

02 de 13/11/2020) 

 

4.5 
 

Cuatro, Cinco 

b) Calidad de la descripción de los resultados de la pasantía para la 
empresa 

 

4.5 
 

Cuatro, Cinco 

c) Calidad de la descripción del aporte individual específico 4.5 Cuatro, Cinco 

d) Calidad de la argumentación sobre la aplicación de conocimientos 
y la experiencia adquirida durante la pasantía 

 

4.0 
 

Cuatro, Cero 

Observaciones: 

La escala de calificaciones es de uno (1.0) a cinco (5.0), aprobatoria desde tres (3.0) y corresponde a las siguientes 

valoraciones de calidad: De 1.0 a 1.9: Insatisfactorio; de 2.0 a 2.9: Deficiente; de 3.0 a 3.9: Aceptable; de 4.0 a 4.9: 

Bueno y 5.0: Excelente., 

 

Firma del Tutor:   

Programa: 
(Marque X) 

Administración 
de Empresas 

Contaduría 
Pública 

X Economía  Administración de 
Empresas Turísticas 

 


