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ESTUDIO DE LAS RELACIONES SOLICITATIVAS Y SUS IMPLICACIONES EN LA
CONSTRUCCION DEL ETHOS DE HABLANTES BARRANQUILLEROS

RESUMEN

Este trabajo intenta explicar la expresién de la peticién y la solicitud de informacion en
hablantes barranquilleros a partir de la prueba piloto del proyecto COSOPRAG-COL que
desarrollan en conjunto la Universidad de Estocolmo y la Universidad del Atlantico.
Bésicamente se trata de un analisis que detalla la forma en que los barranquilleros
expresan estas dos modalidades desde el plano enunciativo y como subyacen ciertos
elementos socioculturales mediante el acto de comunicacion. La primera parte contiene la
descripcién y planteamiento del problema, los objetivos trazados, la presentacion de
antecedentes y la metodologia aplicada. En esta seccidn se presenta un bosquejo del
proyecto y se caracteriza a la poblacion objeto de estudio. La segunda parte expone los
conceptos claves y los fundamentos tedricos de autores como Searle (1969), Charaudeau
(1992), Kerbrat-Orecchioni (1997 [1980] & 2002) y Hernandez Flores (2002 & 2013). En
lineas generales, lo que se ve reflejado en las muestras es que los hablantes tratan de
construir contextos e interlocutores “ideales” y dejan entrever sus actitudes frecuentes en
situaciones reales de comunicacion. Dentro del plano etético es importante destacar
rasgos relacionados con comportamientos empaticos y la manifestacion (consciente o no)
de algunos estereotipos de género.

PALABRAS CLAVE: COSOPRAG, enunciacién, ethos, empatia, estereotipos de género.

ABSTRACT

This paper attempts to explain how locals in Barranquilla verbally request information, as
part of the pilot project of COSOPRAG-COL jointly developed by Stockholm University and
the Universidad del Atlantico. It is basically an analysis detailing how barranquilleros
express these two modes from the enunciative plane and how certain underlying socio-
cultural elements through the act of communication. The first part contains the description
and statement of the problem, the objectives, the presentation of background and
methodology applied. This section provides an outline of the project is presented and
characterizes the study population. The second part presents the key concepts and
theoretical foundations of authors like Searle (1969), Charaudeau (1992), Kerbrat-
Orecchioni (1997 [1980] & 2002) and Hernandez Flores (2002 & 2013). In general, what is
reflected in the samples is that speakers try to build contexts and interlocutors "ideal" and
hint at their common attitudes in real communication situations. Inside the plane of the
ethos it is important to note related to empathic behavior traits and the manifestation
(consciously or not) of some gender stereotype.

KEY WORDS: COSOPRAG, enunciation, ethos, empathy, gender stereotypes.
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Introduccioén
Esta investigacion trata de explicar la manera en que la configuracién de las relaciones
solicitativas y sus implicaciones en términos de actividad de imagen permiten la
construccién del ethos discursivo de algunos hablantes barranquilleros. Para ello, se
acudié a los resultados de la prueba piloto del proyecto COSOPRAG-COL, un test de
habitos socio-pragmaticos “con una serie de situaciones comunicativas que consideran
distintas variables socioculturales” (Programa EDICE, 2014). Este test de habitos fue
desarrollado en conjunto por la Universidad de Estocolmo y la Universidad del Atlantico a
través del programa EDICE y el grupo de investigacion Circulo de Analisis del Discurso

(Cadis) respectivamente.

En resumen, lo que aqui se ofrece es un analisis semiolinglistico de dichas
situaciones, especificamente las asociadas a las modalidades de solicitud de informacion
y peticion. Del mismo modo se busca describir los mecanismos de produccién de estas
relaciones solicitativas, ademas de analizar sus alcances en torno a la actividad de
imagen. La articulacion de las condiciones de produccion de dichas modalidades y la
actividad de imagen realizada por los hablantes posibilita construir el ethos discursivo de
los participantes del test. Grosso modo, lo anterior constituye una forma de determinar
patrones de comportamiento asociados a la manifestacion de la (des)cortesia y la
autoimagen en algunos contextos donde se desenvuelven los encuestados

barranquilleros cotidianamente.

Para hacer posible este estudio se tomaron en consideracion los postulados del
analisis del discurso, ya que es importante examinar los alcances esta disciplina para
descubrir las multiples manifestaciones discursivas que se encuentran inmersas en el

plano social, sin importar cual fuera el canal de comunicacion empleado para transmitir un



acto de enunciacion. Con relacion al analisis del discurso como herramienta de analisis,

Calsamiglia y Tuson (1999) afirman que:

El andlisis del discurso es un instrumento que permite entender las practicas discursivas
gue se producen en todas las esferas de la vida social en las que el uso de la palabra -oral

y escrita- forma parte de las actividades que en ellas se desarrollan (p.26).

De esta manera, lo oral y lo escrito se convierten en mecanismos de comunicaciéon
gue le permiten al sujeto hablante revelar de manera explicita o implicita su intencién
comunicativa hacia los interlocutores del acto de lenguaje. Atendiendo estos
planteamientos, este trabajo presenta los resultados que surgieron de la necesidad de
caracterizar los aspectos enunciativos mas relevantes de las relaciones solicitativas y sus
implicaciones en actividad de imagen a partir de los datos de la prueba piloto de
COSOPRAG. Esto con el proposito de explicar la manera en que se integran las
anteriores categorias para hacer posible la construccion del ethos discursivo de los

encuestados.

Por otra parte, en relacién con las bases tedricas de este trabajo, se destacan los
postulados de Austin (1962), Searle (1994 [1964]) y van Dijk (1996) para el estudio de los
actos de habla; Benveniste (1981) y Charaudeau (1992) en materia de enunciacion;
Hernandez Flores (2013) y su interpretacion a propdsito de Goffman (1967) y el trabajo de
imagen. También se incluyen los respectivos trabajos de Amossy (1999 & 2010),
Maingueneau (2002) y Kerbrat-Orecchioni (2002) para abordar el tema del ethos.
Posteriormente, dentro del andlisis de los datos, se describen las condiciones de
produccién de la solicitud de informacion y la peticidn, y se analizan sus implicaciones en
términos de actividad de imagen (cortesia, descortesia y autoimagen), para luego plantear

una construccion etoética de los hablantes.



En este orden de ideas, en la parte final se exponen los resultados de acuerdo con
la formulacién del problema. Se explica la manera en que se articulan las relaciones
solicitativas y la actividad de imagen para construir el ethos discursivo de los
barranquilleros encuestados. Asimismo, se dan a conocer algunos rasgos distintivos de
los hablantes, como la empatia y los estereotipos de género, los cuales permiten

comprender ciertos comportamientos relacionados con la manifestacion de la cortesia.



1. Planteamiento del Problema
A partir de los datos recolectados mediante una encuesta piloto acerca de habitos
comunicativos y sociales se busca explicar como las relaciones solicitativas permiten
construir el ethos de los hablantes barranquilleros encuestados. El corpus utilizado hace
parte del proyecto de investigacioh COSOPRAG del programa de Estudios sobre el
Discurso de la Cortesia en Espafiol EDICE, desarrollado en conjunto por la Universidad
de Estocolmo y la Universidad del Atlantico. Mas adelante se ampliara la informacion

respecto a dicho proyecto en la seccion que trata sobre el disefio metodoldgico.

De acuerdo con el rastreo bibliografico realizado, son pocas las investigaciones
gue se centran en determinar la forma en que la expresion de actos enunciativos,
especificamente la solicitud de informacién y la peticién, permiten construir el ethos de los
hablantes, por lo menos en lengua espafiola. Son pocos también los estudios cientificos
sobre actividad de imagen basados en los resultados de un test de habitos
socioculturales. La mayoria de esos estudios se centran en analizar datos concretos
tomados de situaciones de intercambio. Del mismo modo, los trabajos sobre ethos estan
fundamentados, generalmente, en la caracterizacion de la influencia de un sujeto,
regularmente vinculado a la actividad politica, mediante un discurso predominantemente

persuasivo.

De la anterior limitacién surge la necesidad de llevar a cabo una investigacion que
brinde un aporte significativo a la linea del andlisis del discurso y se constituya como
referente de futuros trabajos enfocados al estudio de la (des)cortesia y actividad de
imagen en espafiol. Ahora bien, la (des)cortesia y el ethos son temas que han ocupado un
lugar especial en los estudios sociopragmaticos y discursivos durante los Ultimos afios,
tanto en lengua espafiola como en otras lenguas. Esto hace viable un trabajo que permita

conocer las dimensiones discursivas de la solicitud de informaciéon y la peticion en



hablantes barranquilleros, pues se trata de dos modalidades enunciativas que revelan el
comportamiento de un sujeto que pretende mejorar su condicion ante una situacion que él
considera desfavorable para si mismo. De igual forma, tales modalidades pueden ser
vistas en funcion de las implicaciones que tienen en la actividad de imagen de los
hablantes y en la construccion de su ethos, en este particular caso, como barranquilleros
o caribefios. En algunos trabajos, como los de Escamilla Morales, J., Morales Escorcia, E.
& Torres Roncallo, L. (2006) y Escamilla Morales, J., Henry Vega & Morales Escorcia
(2008), por ejemplo, se ha sefalado la tendencia de los costefios a reforzar su
comportamiento discursivo a través de una postura diferenciadora de otras regiones del
pais en relacion con la cortesia. Los habitantes de la Costa Caribe de Colombia rechazan
la idea de la formalidad excesiva de la cortesia linglistica por considerarla una actitud
hipdcrita y falsa. Ademas, una de las caracteristicas del hombre costefio es ser directo a
la hora de expresarse, por lo que no anda con rodeos cuando pregunta o pide algo. En
consecuencia, esta investigacion pretende confirmar o desestimar tales imaginarios
socioculturales. Ahora bien, como la informacién usada en este estudio proviene de un
test que indaga sobre la manera en que se actla en situaciones de intercambio, es
apenas obvio que cada uno de los participantes trate de mostrar en sus respuestas una

imagen de si mismos acorde con lo que se espera de una persona respetuosa y cortés.

De acuerdo con lo anterior, es relevante desarrollar un trabajo que intente precisar
los rasgos culturales que hacen parte de la identidad de un determinado grupo social. Por
ello, la idea de construir el ethos discursivo de los hablantes barranquilleros a partir de sus
respuestas al test de habitos se torna una propuesta oportuna. Asimismo, brinda otra
perspectiva que permite ampliar las consideraciones sobre las practicas sociales de una

comunidad de habla.



La presente investigacion significa, pues, un punto de partida en relaciéon con uno
de los objetivos trazados en el proyecto COSOPRAG, que es “disefiar un modelo de
registro de comportamientos sociopragmaticos que permita desarrollar categorias aptas
para estudiar la produccion linglistica proveniente de distintas variantes del espanol”
(Programa EDICE, 2014). Por tanto, podria decirse que los resultados de este estudio son
consecuentes con la aspiracion de COSOPRAG de ofrecer nuevas miradas en los
estudios del lenguaje, en general, y de la actividad de imagen, en particular, en las

distintas variantes del espafiol.

A la luz de lo anteriormente expuesto es conveniente formular la siguiente
pregunta de investigacion: ¢Como la configuracién de las relaciones solicitativas y la
actividad de imagen permiten la construccion del ethos discursivo de los hablantes

barranquilleros encuestados en la prueba piloto de COSOPRAG?

Del mismo modo, con el propésito de esclarecer completamente la pregunta

problema, se busca resolver los siguientes interrogantes:

¢En qué condiciones sociodiscursivas los hablantes barranquilleros plantean solicitudes

de informacion y peticiones?

¢, Cuales son las implicaciones de estas modalidades en términos de cortesia, descortesia

y autoimagen, como actividad de imagen?

¢De qué manera las relaciones solicitativas y sus implicaciones en términos de actividad

de imagen soportan la construccion del ethos discursivo de los hablantes barranquilleros?



2. Objetivos
2.1. General:
- Explicar como se articulan las relaciones solicitativas y la actividad de imagen en
la construccion del ethos discursivo de los hablantes barranquilleros encuestados.
2.2. Especificos:
- Describir las condiciones de produccion discursiva de la solicitud de informacion y
la peticion de los hablantes barranquilleros.
- Analizar las implicaciones de estas modalidades enunciativas en términos de
cortesia, descortesia y autoimagen.
- Construir el ethos discursivo de los hablantes barranquilleros a partir de las

relaciones solicitativas y sus implicaciones en términos de actividad de imagen.



3. Antecedentes
Los trabajos internacionales, comienzan por los relacionados con actos directivos y las
modalidades de la peticion y la solicitud de informacién. Luego se ubican aquellos que
sirven como referentes desde el punto de vista metodoldgico; finalmente los que se
centran en el estudio del ethos. En ultima instancia se disponen los antecedentes
nacionales y locales, los cuales tratan, principalmente, el tema de la cortesia en relacién

con los actos de habla y las modalidades antes mencionadas.

3.1. Antecedentes internacionales

En el trabajo titulado ‘jAy sefor por favor!’: usos de por favor que exceden al mandato y a
la peticion cortés en la conversacion espariola, Bernal (2006) analiza la funcién del
marcador conversacional “por favor” en relacion con la peticion y el mandato (orden) en
hablantes espafioles. A través de esta investigacion, la autora plantea tres situaciones que
van mas alla de la concepcion de otros autores sobre el uso del “por favor” como forma de
mitigar la fuerza ilocutiva. Estas situaciones son: 1) manifestar desacuerdo o molestia con
el interlocutor; 2) expresar solidaridad con el interlocutor al aludir a una tercera persona
ausente en la conversacion: y 3) reforzar la exhortacién mediante el tono. Su importancia
radica en que brinda pautas para entender algunas formas de cortesia (atenuacion o
intensificacion) que emplean los hablantes en torno a la peticion, una de las modalidades

que se abordan en el presente trabajo.

La cortesia en las peticiones (Alba de Diego, 1994) es un trabajo que analiza los
procedimientos linglisticos usados en las peticiones para imprimirles rasgos de cortesia.
Alba de Diego deja de lado las variables sociales, de sexo, edad y las relaciones de
distancia y acercamiento de los hablantes para centrarse estrictamente en los
componentes linguisticos de las peticiones, con el fin de mostrar y detallar la forma en que

se configuran estos actos de habla y determinar los elementos de cortesia que alli se



manifiestan. El autor concluye su estudio expresando que, para obtener una peticién con
cualidades de cortesia, el hablante debe disminuir cualquier rasgo de poder o autoridad
sobre el interlocutor. Esto se presenta al usar formas interrogativas, formas hipotéticas y

declarativas, principalmente.

Efectos de categorizaciéon de actos verbales: los directivos ‘pedir, ‘ordenar’ y
‘preguntar’ del castellano de Chile, tesis doctoral de Mufioz Tobar (2004), plantea desde la
perspectiva de la linglistica cognitiva un desarrollo de la categorizacion de ciertos actos
verbales a lo largo del tiempo. La autora chilena describe tres categorias de actos
verbales: peticion, orden y pregunta mediante una base de paradigmas de clasificacion
prototipica, a partir de las teorias de Searle y Lakoff. Esta perspectiva metalinglistica de
investigacion no se interesa por las implicaciones de la cortesia en dichos actos de habla,
sino que intenta explicar una taxonomia estandar de uso de estos actos en situaciones de

comunicacion especificas.

En relacion con los test de habitos es necesario referenciar el trabajo de Murillo
Medrano (2005), Significados de la cortesia lingliistica a partir de la aplicacion de un test
de habitos sociales, en el que expone las diferentes apreciaciones que tienen los
costarricenses sobre la cortesia, su uso verbal y su forma estratégica dentro de la
comunicacion. A través de una encuesta piloto, el autor busca examinar los datos
obtenidos para establecer patrones de comportamiento y la forma en que los hablantes
manifiestan la cortesia frente a situaciones cotidianas de comunicacion. Vale la pena tener
en cuenta que este proyecto hace parte de un estudio mas amplio sobre las
manifestaciones linguisticas de la cortesia en Costa Rica. Esta investigacion constituye un
aporte fundamental en el ambito metodolégico, pues relaciona varias de las categorias
que se pretenden abordar (cortesia, peticién y solicitud de informacién) mediante una

herramienta de recoleccion de informacion (test de habitos sociales) que permite enfrentar



a los hablantes a escenarios hipotéticos de comunicacion para conocer las dimensiones

de su ser-hacer linguistico.

En la misma linea del trabajo anterior, aparece otra investigacion de Murillo
Medrano (2008) titulada Sobre la metodologia de investigacion en estudios sobre el
discurso de la cortesia: a proposito del empleo de cuestionarios de habitos sociales. En
este estudio, el autor expone una reflexion sobre la metodologia empleada en estudios
sobre cortesia linglistica a partir de la implementacion de test de habitos sociales.
Ademas, enfatiza en la importancia y la pertinencia de un marco tedrico coherente con los
tipos de investigacion que se pretendan realizar alrededor del fendmeno de la cortesia en
espafiol, destacando dos vertientes basadas en la pragmatica: la sociopragmatica vy la
pragmalinguistica. De este modo, plantea el impacto del disefio metodologico de acuerdo
con el propésito del investigador, pues la sociopragmatica se encarga de recolectar datos
con fines empiricos desde un punto de vista descriptivo. Por su parte, la pragmalinguistica
se interesa mas en la teorizacibn mediante modelos especificos de interacciones
comunicativas. El trabajo de Murillo Medrano adquiere una funcion orientadora desde el
punto de vista de la metodologia que se debe implementar en una investigacion, pues

entrega pautas precisas sobre qué analizar y cémo hacerlo.

La investigacion de Bernal (2008) titulada El test de habitos sociales aplicado al
estudio de la descortesia, entrega resultados parciales acerca del estudio de la
descortesia en contextos especificos de Espaina. Este trabajo evidencia la manera en que
se aplica un cuestionario de habitos sociales y, a través de datos preliminares, genera
hipétesis acerca del comportamiento linguistico de los hablantes ante situaciones
determinadas de comunicacion. La intencion de la autora es develar las formas y
estrategias de los hablantes del area metropolitana de Valencia y algunos hablantes de

Andalucia en torno a la descortesia mediante un analisis contrastivo. Vale la pena recalcar



el caracter provisional de los resultados, lo cual contribuye al proceso de investigacién de

manera que se puedan detectar fallas e identificar fortalezas.

Los test de habitos sociales y su uso en el estudio de la cortesia: una introduccion
(Hernandez Flores, 2003). La autora plantea en este capitulo la relevancia marcada que
toman los cuestionarios de habitos sociales para abordar estudios concretos sobre el
fendmeno de la (des)cortesia. Para Hernandez Flores es imprescindible que los test se
adapten a los requerimientos y las caracteristicas de la comunidad sociolinguistica objeto
de estudio, ya que la cortesia es una practica que toma y presenta usos variados en cada
cultura. Por tanto, el impacto de los test de habitos radica en la manera que puedan
generar estudios comparativos que intenten enriquecer una vision mas amplia de las
practicas comunicativas de una determinada comunidad. Por otra parte, a partir de las
dimensiones que abarca la imagen social del hablante, los cuestionarios también entregan
resultados importantes para establecer patrones de comportamiento y actuacion alrededor

de las practicas sociales cotidianas.

A la luz de los trabajos de Hernandez Flores (2003), Murillo Medrano (2005 y
2008) y Bernal (2008), podemos destacar una gran contribucion al modelo metodoldgico
de esta investigacion, puesto que comprenden el tema de los cuestionarios de habitos
sociales como instrumentos utiles que han permitido un acercamiento plausible al
fendmeno de la (des)cortesia en distintas comunidades. Lo anterior es, basicamente, lo
que se pretende abarcar con el presente trabajo, aplicado al contexto social y

comunicativo de los hablantes de la ciudad de Barraquilla.

The fijian ethos [El ethos del fiyiano] (Ravuvu, 1987), es uno los estudios
etnoldgicos mas influyentes sobre los fiyianos, que se centra en describir las tradiciones
sociales y religiosas de este pueblo. Con esta investigacion, la autora, desde su

experiencia como lider politica y académica, intenta resaltar las costumbres indigenas de



los fiyianos para construir un modelo de representacién o un tipo de ethos de los
miembros de esta cultura, con el fin de establecer un acercamiento étnico a los polinesios.
Esto en la medida en que, geograficamente, se sitla a Fiyi dentro de la regidon Melanesia
del Pacifico sur. Por sus caracteristicas, es factible afirmar que el trabajo de Ravuvu es de
tipo reivindicativo, el cual vale la pena tener en cuenta por su concepcién de la imagen
como uno de los elementos que componen la identidad social de un determinando grupo,

en este caso de los fiyianos.

Otro estudio de caracter cultural es el de Lau & Kuan (1988), llamado The ethos of
the Hong Kong Chinese [EI ethos del chino de Hong Kong]. Este trabajo pretende esbozar
algunos conflictos de identidad que se dieron entre los habitantes de Hong Kong durante
los afios 80, cuando este territorio aun era colonia britAnica. Los autores parten de una
problematica politica de caracter sociohistérica para tratar de aclarar la identidad del
ciudadano de Hong Kong y la manera en que se produce a partir del analisis de una serie
de valores sociales que lo caracterizan. Para ello, se apoyan en un instrumento de
recoleccién de informacién (encuesta) que, segun la descripcién que brinda el libro, fue un
modelo piloto. Con respecto a la metodologia que emplea y sus alcances, esta
investigacion puede catalogarse de enfoque social y guarda poca relacién con lo que se
busca explicar en esta tesis. Sin embargo, su utilidad radica, al igual que el trabajo sobre
el ethos fiyiano, en el estudio de los rasgos sociales como elementos que definen la
identidad de un grupo social. Esto puede brindar algunos detalles en relacion con el

andlisis de la cortesia en hablantes barranquilleros.

3.2. Antecedentes nacionales
Analisis de la cortesia verbal en los actos de habla entre estudiantes y docentes de la
educacion basica, en torno a la adquisicion del conocimiento (Urquijo Gutiérrez, J. &

Valencia Alvarez, R., 2012), monografia realizada por dos estudiantes de Licenciatura en



Espafiol y Literatura de la Universidad Tecnolégica de Pereira, se interesa en las
implicaciones de los actos de habla y la cortesia en el ambito de la educacién. Para ello,
se centraron en analizar las formas de cortesia verbal empleadas por estudiantes de
noveno grado de un colegio de Pereira en situaciones de intercambio académico con sus
profesores. Basados en una metodologia de investigacion-accion, el trabajo permitié a los
autores fortalecer las competencias comunicativas de los estudiantes y sugerir a los
maestros secuencias didacticas que mejoren la interaccién social y los procesos
educativos. La relevancia de dicha monografia reside en el tratamiento de dos categorias
de andlisis, como son los actos de habla y la cortesia, las cuales hacen parte de la
presente investigacion. Ademas, existe cierta afinidad en el acercamiento teorico
planteado, ya que incluye algunos postulados de autoras como Bravo y Kerbrat-

Orecchioni, que también son contempladas para este estudio.

3.3. Antecedentes locales

La expresion de la cortesia en algunas conversaciones telefonicas de caracter
institucional en la ciudad de Cartagena, Colombia. Un aporte a los estudios contrastivos,
es un trabajo elaborado por Escamilla Morales, Morales Escorcia & Torres Roncallo
(2006). En esta investigacion, los autores presentan una explicacion semiolinguistica a
partir del analisis de la solicitud de informacion y la peticidon y su relacion con la cortesia
en el contexto de varias conversaciones telefénicas. Principalmente, pretenden determinar
los marcadores linguisticos y semidticos de cortesia en relaciones solicitativas entre
clientes y empleados de una ferreteria en la ciudad de Cartagena mediante
conversaciones telefonicas institucionales. Este estudio es significativo para el presente
trabajo debido a la relacion que existe con los modelos metodoldgicos y tedricos que
emplea para analizar las relaciones solicitativas. Asimismo, entrega una experiencia

enriquecedora si se tiene en cuenta que su corpus se centra en hablantes de la ciudad de



Cartagena, lo que supone, por cuestiones de cercania geografica, podria generar
modelos interesantes en materia de comparacién con los hablantes barranquilleros y la

construccion del ethos discursivo.

Otro trabajo sobre las relaciones solicitativas es Solicitud de informacion y peticion
en contextos universitarios, de la autoria de Escamilla Morales, Henry Vega & Morales
Escorcia (2008). En esta investigacion se busca explicar las formas de (des) cortesia que
se manifiestan a través de los actos alocutivos en interacciones verbales informales. Los
autores centran su analisis en la manera en que los estudiantes universitarios de
Barranquilla se valen de marcas linglisticas y semioticas para pedir algo y solicitar
informacién a su interlocutor en esas interacciones. Dicho estudio representa un punto de
partida en materia de ethos, pues muchas de las actitudes que manifiestan los jovenes
universitarios barranquilleros constituyen, a grandes rasgos, el comportamiento discursivo

habitual de los hablantes costefos.

Los anteriores referentes constituyen un punto de partida para poder desarrollar
esta investigacion. Asimismo, cada uno de ellos brinda distintas pautas para poder
analizar las categorias que se toman en consideracion en este trabajo. Desde el punto de
vista tedrico y metodoldgico son enriquecedores y sugerentes. No obstante, son limitados
aquellos que apuntan directamente a explicar cdbmo se configuran las relaciones
solicitativas y la cortesia en la construccién del ethos de un grupo social. Por tanto, esta
tesis puede considerarse pertinente en torno a las distintas categorias que pretende
integrar. Ademas, se convierte en derrotero de futuras investigaciones que se interesen,

principalmente, en abordar los problemas de la cortesia y la imagen.



4. Marco Teérico — Conceptual

En esta seccion se presentan los planteamientos de base que conforman el soporte
tedrico de la investigacion. Inicialmente se realiza una descripcion de los test de habitos
sociales. Consecutivamente, se abordara el concepto de actos de habla a partir de lo que
proponen Austin (1962), Searle (1994 [1964]) y van Dijk (1996), para darle paso al tema
de la enunciacién, propuesto por Benveniste (1981) y desarrollado por Charaudeau
(1992). Luego, se explicara lo relacionado con la actividad de imagen a la luz de lo
expuesto por Hernandez Flores (2013) y otros autores. Posteriormente se hablara del
ethos y su implicacion en la construccién social de la identidad mediante los postulados

de Amossy (1999 & 2010), Maingueneau (2002) y Kerbrat-Orecchioni (2002).

4.1. Los Test de Habitos Socioculturales

Para Hernandez Flores (2003), “los test o encuestas de habitos sociales son formularios,
normalmente escritos, que contienen preguntas relativas a asuntos sobre comportamiento
social que interesan al investigador” (p. 187). Del mismo modo, la autora se refiere a dos
tipos de preguntas que se emplean en los test de habitos sociales: unas estan
encaminadas en conocer las apreciaciones de los hablantes alrededor de la cortesia y su
uso; otras, por su parte, intentan ahondar en la manera como los hablantes se
desenvuelven en ciertas situaciones de comunicacion, por lo que su categorizacion se da
a través de distintos actos (preguntar, sugerir, pedir, etc.). Es importante resaltar las
consideraciones de Hernandez Flores sobre las respuestas que otorgan los informantes
en los test, las cuales no constituyen necesariamente la expresion de estos en una
situacién real de comunicacion. Sin embargo, la autora destaca la importancia de dichos
datos para “conocer el contexto sociocultural en el que se desarrollan las interacciones”

(p. 187).



Con respecto a la utilidad de los test de habitos en torno al estudio de la cortesia

en diferentes culturas, Boretti (2003) anota lo siguiente:

El test de habitos sociales es un instrumento valioso para la investigacion de la cortesia.
Por ello, creemos que la elaboracion de un test modelo, dejando un margen de libertad al
investigador, es un buen medio para conocer con mas precision los contextos culturales no

solo en estudios dentro de la cultura, sino también en los interculturales (p. 198).

Esto quiere decir que un test de habitos sociales es una herramienta pertinente
para los estudios de la cortesia en contextos determinados, pues su concepcién como
fendmeno universal acarrea un sinnimero de dificultades para los investigadores. Por
ejemplo, intentar explicar manifestaciones que solo pueden ser entendidas dentro del
marco cultural de una comunidad de habla, en este particular caso la de hablantes
barranquilleros. Asimismo, esa libertad a la que se refiere Boretti corresponde al
conocimiento que posee el investigador sobre las practicas comunicativas y culturales de
una comunidad, lo cual le otorga cierta autonomia para plantear el test de acuerdo con
sus necesidades y los requerimientos que demande el estudio de la cortesia en un grupo

social.

Por otro lado, Kasper (2000) compara los test (0 cuestionarios, como los
denomina) con los métodos de recoleccion de datos en conversaciones. A partir de esto,
manifiesta una serie de dificultades que se pueden presentar con la aplicacion de los test
debido al caracter restringido de las preguntas, pues se pueden dejar de lado algunas
caracteristicas pragmaticas o paralingliisticas que solo se pueden obtener en situaciones
de intercambio (p. 80). Sin embargo, no desconoce que el cuestionario es uno de los
métodos mas usados para los estudios pragméticos del lenguaje. Asimismo, clasifica tres

tipos de cuestionarios: de produccion, seleccidén mltiple y escala de calificacion.



Los cuestionarios de produccién, por ejemplo, son descritos por Kasper de la

siguiente manera:

Items in a production questionnaire include a situational description and a brief dialogue
with one turn as an open slot. The specified context is designed to constrain the open turn
so that a specific communicative act is elicited. Item formats used in different studies vary in
a number of ways (ibid.). [Los elementos de un cuestionario de produccion incluyen una
descripcién situacional y un breve dialogo con un turno como un espacio abierto. El
contexto especificado esta disefiado para restringir el turno abierto de modo que se
produzca un acto comunicativo especifico. Los formatos de los elementos utilizados en

diferentes estudios varian de distintas maneras.]

Esta dltima parte indica una subclasificacion de los cuestionarios de produccion:
los que proponen construir o terminar un diadlogo y los que se restringen a requerir o
permitir una respuesta verbal. Por ende, de acuerdo con las caracteristicas de la prueba
de COSOPRAG-COL que se aplicé para obtener los insumos que alimentan este trabajo,
podria decirse que se trata de un test o cuestionario de requerimiento de respuesta verbal
relacionada con actos de comunicacion especificos. Dicho cuestionario permitié analizar
la forma en que los hablantes se desenvuelven en situaciones a las que se verian

expuestos en su vida cotidiana.

4.2. Actos de Habla

Una de las principales caracteristicas de los actos de habla es su funcién pragmatica. El
ser humano posee la capacidad para comunicarse mediante un cédigo determinado por
convenciones regidas por un conjunto de pardmetros de distinto orden (fonéticos,
morfologicos, sintacticos, etc.) que regulan su uso. Sin embargo, no basta con la
internalizacién y el uso adecuado de estas reglas para que se pueda dar un proceso de

comunicacion satisfactorio; hay que tomar en cuenta los elementos de la situacion de



comunicacion. De hecho, autores como Benveniste (1981), Kerbrat-Orecchioni (1997
[1980]) y Charaudeau (1992) plantean que el fenomeno de la enunciacion va mas alla de
una perspectiva meramente gramatical. Para estos tres autores, el enunciado debe
mostrar de manera imprescindible el vinculo entre el hablante y su contexto. Esto, en
otras palabras, es lo que interesa a la pragmatica. Por consiguiente, lo que se busca
analizar a la luz de los actos de habla (o actos locutivos, segun Charaudeau) es el hacer
de un individuo mediante el uso de la lengua. En el particular caso de este trabajo, tratar
de explicar la conciencia del “deber ser” y el “deber hacer” de los hablantes
barranquilleros frente a situaciones de comunicacion inducidas en la prueba piloto de
COSOPRAG-COL, en referencia a dos actos precisos: solicitud de informacién y peticién

(solicitud de hacer).

La propuesta filosdéfica de Austin (1962) sobre los actos de habla nace a partir de
su reflexion acerca del uso del lenguaje. Para este autor, no todas las oraciones son
enunciados, y no todos los enunciados implican Unicamente decir algo, sino que la
manifestaciéon misma de estos se acerca mas al poder de la expresion: como realizar una
accion a través del proceso de enunciacion. A este respecto, comenta Searle (1994) que
“la produccion o emision de una oracién-instancia bajo ciertas condiciones constituye un
acto de habla, y los actos de habla son las unidades basicas o minimas de la
comunicacion lingiistica” (p. 26). En este sentido, el acto de habla queda establecido
como la unidad de andlisis de la pragmatica del lenguaje. Ademas se considera que
posee un valor agregado por encima de la oraciéon y que (segun esta perspectiva) es una
version enriquecida del enunciado a partir de ciertas circunstancias funcionales. Esto se
refuerza con base en lo planteado por Escandell (1993), quien manifiesta que “las
oraciones (en cuanto a unidades abstractas, no realizadas) no pueden ser las unidades

basicas de la comunicacién humana, porque carecen de la dimensién fundamental para



ello: no han sido producidas” (p. 73). Esto se entiende a través del caracter inconcreto de
las oraciones, condicién que netamente le resta su funcionalidad frente al acto de habla,
gue claramente opera bajo la dimension de unas reglas y principios, ademéas de las

actitudes asumidas por el hablante en la instancia misma de produccion.

Por otra parte, van Dijk (1996) considera que un acto de habla es “la clase
especifica de accion que realizamos cuando producimos una emision” (p. 58). Este autor
manifiesta que las oraciones no deben ser analizadas de forma aislada, sino como
elementos constitutivos de un discurso. Por lo tanto, afirma que emitir oraciones depende
de un contexto, el cual esta determinado por una situaciéon de comunicacioén gue permite a
estas emisiones obtener diversas funcionalidades de acuerdo con las interacciones

sociales que se presenten (lbid.).

Esta perspectiva de van Dijk es congruente con la de Austin y Searle, quienes
contemplaban los actos de habla como formas de accion a través del uso de la palabra.
Del mismo modo, la terminologia empleada por los filésofos ingleses continGia vigente en
los planteamientos de van Dijk. Tal es el caso de palabras como “adecuacion”,
“condiciones” y “consecuencias” para determinar la produccién de los actos de acuerdo
con su efectividad, circunstancias y repercusiones, respectivamente. Sin embargo, en el
caso de las “condiciones”, van Dijk claramente las articula al contexto comunicativo (o lo
gue él llama contexto pragmatico) para poder definir la naturaleza de los actos sin dejar
de lado la actuacién de los hablantes. Por tanto, sugiere que, en el caso de las preguntas,
el contexto presenta una situacién en la que el hablante quiere saber algo que, supone, el
oyente sabe o conoce. Asimismo, plantea el contexto para los actos injuntivos (6rdenes,

peticiones, amenazas), en los que el hablante requiere u ordena a un oyente hacer algo.

Si bien es cierto que los planteamientos de van Dijk constituyen una adaptacion de

la teoria de Austin y Searle, desarrollados desde un ambito linguistico a través de la



pragmatica, resulta claro observar que dichos planteamientos son analizados de forma
desarticulada, ya que las interacciones y funciones sociales de los actos de habla estan
desligadas de la interpretacion de los mismos por parte de los participantes. Es decir, el
analisis de los actos de habla desde la perspectiva de van Dijk no es del todo integral,
pues deja de lado las condiciones sicosociales, las cuales son imprescindibles dentro de
lo que se pretende abarcar en este trabajo. Mas adelante se dard solucién a esta

dificultad al examinar la teoria de Charaudeau y sus modalidades enunciativas.

4.2.1. Actos Directivos

Dentro de su clasificaciébn de actos ilocucionarios, Searle (1994) habla de los actos
directivos, una categoria independiente en su inventario de cinco tipos de actos de habla.
Segun este autor, los actos directivos consisten en intentos de un hablante para que el
oyente realice una accién futura. La intensidad de estos puede variar, pues dependiendo
del grado de la intencién (invitar, sugerir, ordenar), el acto directivo adquiere otro matiz.
No obstante, mas alla de este grado de intensidad, el contenido proposicional de los actos
directivos siempre sera que un hablante logre que un oyente haga algo que este quiere.
Asimismo, Searle asocia una lista de verbos con este tipo de actos: ordenar, solicitar,

preguntar, desear, invitar, sugerir, pedir, permitir, asesorar...

4.2.2. Actos de Habla Indirectos

Al referirse a la fuerza ilocucionaria de un acto de habla, relacionada directamente con la
forma en que se explicita, Searle (1994) plante6 la ambigiiedad que se presenta en los
casos de las peticiones (actos de habla directos), lo cual puede desencadenar “giros
inesperados” que afectan los procesos de cortesia. Esta reflexion alrededor de la
explicitacibn como indicador de fuerza ilocucionaria en ciertos casos, tales como las

peticiones, llevé al reconocimiento de los actos de habla indirectos. A este respecto, y



partiendo de las nociones de Searle, Escandell (1993) propone la siguiente
conceptualizacion:
[...] es obvio que no todas las oraciones interrogativas se usan para preguntar, como
también lo es que no todos los imperativos realizan el acto ilocutivo de mandar, ni todas las
oraciones declarativas tienen la fuerza de las aserciones. Hay muchos usos en los que el
hablante quiere decir algo ligeramente distinto de lo que realmente expresa: estos usos

reciben el nombre de actos de habla indirectos (p. 83).

En un acto de habla indirecto, se supone, no se indica con claridad una peticién,
orden o pregunta, por lo que se necesita un entendimiento notable por parte del oyente
para echar mano de las condiciones pragméaticas (el contexto, en este caso) Yy
comprender el acto emitido por el hablante. En lineas generales, la ambigledad reside en
la estructura gramatical del acto, pero en lo que respecta a lo que se denomina acto
perlocucionario, el oyente estd en la capacidad de interpretar que no se trata
estrictamente de un acto aparentemente determinado. Este tipo de actos ilocucionarios
(como lo indica Searle) inciden muchas veces como formas de solapamiento o atenuacion
en situaciones de intercambio, con el fin de que el hablante no sea visto como descortés

ante su oyente.

4.3. La Enunciacién

Tras abordar el tema de los actos de habla, es imperativo ocuparse de las teorias de la
enunciacién. Aunque muchos autores tratan este fendmeno, nos enfocaremos solamente
en los postulados de Benveniste (1981), Ducrot (1984), Kerbrat-Orecchioni (1997 [1980])

y Charaudeau (1992).

Primeramente, Benveniste (1981) asocia el acto de enunciacion al proceso
mediante el cual un individuo se apropia del “aparato formal de la lengua” para expresar

su situacion de locutor (p. 82). A partir de esto, se puede entender que la enunciacion



viene a ser para Benveniste un acto linglistico que permite al sujeto valerse de las
multiples manifestaciones de la lengua para poner en funcionamiento su competencia
comunicativa y, por ende, su rol dentro del proceso de comunicacion. Asimismo, cabe
aludir que Benveniste aborda el estudio de la enunciacion tomando como referente
enunciativo el dialogo. Este hecho ratifica la presencia de dos seres o protagonistas que
intercambian formas linglisticas en una situacion convencional, lo cual presupone que un
individuo reconoce su rol y actia de acuerdo a este (p.88). De acuerdo con lo anterior, es
importante afirmar que el concepto que presenta Benveniste marca un precedente para el
estudio de la enunciacién, asi como uno de los planteamientos mas precisos para
entender las practicas discursivas. Este concepto sera retomado y desarrollado de

manera mas amplia por Charaudeau posteriormente.

Por otra parte, la definicion que plantea Ducrot (1984) se acerca mas al momento
de produccién del enunciado. De este modo, el autor concibe la enunciacion como “el
momento histérico que constituye, por si misma, la aparicion de un enunciado. Dicho de
otra manera, es el hecho de que una oracion haya sido realizada” (p.135). La concepcion
de este autor otorga dinamismo a la oracién, pues ella funciona como esa unidad
gramatical que posee una estructura coherente, significado y sentido. Ahora bien, se
entiende que la alusion a la oracion implica cierto aislamiento de lo que comprenden la
situacion de comunicacién y la intencion en el acto enunciativo. Se parte de este
presupuesto, ya que la oracién no suple ciertas expectativas pragmaticas en el proceso
de comunicacién que si son tenidas en cuenta desde el punto de vista del analisis

semiolinguistico del discurso.

A diferencia de Benveniste, pareciera que Ducrot restringe el caracter dial6gico del
lenguaje en su teoria por la forma como concibe el rol de los participantes. A pesar de

redefinir a los sujetos que participan en el acto de enunciacion como alocutario y auditor



(p.136), resta protagonismo a este ultimo confiriéndole un estatus de simple oyente del
primero. No obstante, debe considerarse esto solo como un “defecto conceptual’, pues
Ducrot no deja de reconocer la interlocucion del proceso de comunicacion. De tal manera
qgue el papel asumido inicialmente por uno de los sujetos (alocutario) debera ser ocupado

en un momento determinado por el otro (auditor).

Para Kerbrat-Orecchioni (1997), la enunciacion pasa a ser un fenébmeno permeado
por la subjetividad. Es decir, que todo enunciado esta personalizado por el sujeto que lo

emite. Segun esta autora, la enunciacién deberia ser definida como:

[...] la busqueda de los procedimientos linguisticos (shifters, modalizadores, términos
evaluativos, etc.) con los cuales el locutor imprime su marca al enunciado, se inscribe en el
mensaje (implicita o explicitamente) y se sitia en relacion a él (problema de la “distancia

enunciativa”) (p. 43).

De acuerdo con lo dicho, esta autora plantea que la enunciacién son todas las
manifestaciones linglisticas inherentes al acto que realiza el locutor para revelar su
posicidn en la situacidbn comunicativa. Esto, al mismo tiempo, se relaciona con su finalidad
0 propdésito discursivo; lo cual transcurre en un tiempo, lugar y situacion determinados,

donde locutor e interlocutor interactuan.

Por su parte, Charaudeau (1992)! plantea lo siguiente en cuanto a la enunciacién:
[...] est un phénoméne complexe qui témoigne de la fagon dont le sujet parlant «s’approprie
la langue» pour l‘organiser en discours. Et dans ce processus d’appropriation le sujet
parlant est amené a se situer par rapport a son interlocuteur, par rapport au monde qui
I'entoure, et par rapport & ce qu’il dit (p. 572). [Es un fenbmeno complejo que da cuenta de

la manera como el sujeto hablante “se apropia de la lengua” para organizarla en discurso.

! para efectos aclaratorios, todas las citas correspondientes a esta referencia hacen parte del texto
original, pero se emplea la traduccion realizada, con fines estrictamente académicos, por el
profesor Julio Escamilla Morales.



En este proceso de apropiacién el sujeto hablante es llevado a ponerse en relacién con su

interlocutor, con el mundo que lo rodea y con lo que dice.]

Como se expuso con anterioridad, la definicidbn de Charaudeau parte del concepto
de Benveniste y lo profundiza, sobre todo en la inclusiéon del término “discurso” como
forma de organizacibn comunicativa y sus respectivas variantes, de acuerdo con la
posicion del locutor y la intencién de su acto de enunciacién. Por tanto, Charaudeau sitta
al locutor en una esfera multidimensional en la que no solo interactia frente a su
interlocutor, sino que expresa su vision del mundo y asume una posicién critica con

respecto a lo que él mismo dice.

De acuerdo con la finalidad del hablante, Charaudeau (1992) ha propuesto
organizar el discurso en ciertos modos que dependen de la situacién y la puesta en
escena comunicativas. Esto con la intencion de categorizar los diferentes enunciados del
locutor. A continuacion se verd como Charaudeau también retoma la teoria de los actos
de habla para delimitar y especificar los propdsitos del sujeto hablante de acuerdo con su

acto de enunciacion.

4.3.1. Modalidades Enunciativas

Antes de hacer referencia a las modalidades enunciativas es necesario tratar el concepto
de modalizacion. Esta es definida por Charaudeau (1992) como una categoria conceptual
a la que corresponden los medios de expresion que permiten explicitar o no las diferentes
posiciones del sujeto en su propésito de enunciacion (pp. 573-574). La modalizacién es,
entonces, la inscripcion del sujeto en el acto locutivo que produce su posicionamiento con
respecto al interlocutor, a si mismo (punto de vista) o a lo que dice un tercero. Dicha
inscripcion se evidencia en las modalidades enunciativas, una serie de subcategorias que

componen los actos locutivos. En este orden de ideas, los actos alocutivos son aquellos



gue proponen una relacion entre un locutor y un interlocutor y la manera en que estos se
encuentran comprometidos en el acto de comunicacién. Los actos elocutivos, por su
parte, plantean el posicionamiento del locutor frente a lo que enuncia. En este caso, el
interlocutor no hace parte de la dindmica de comunicacion, sino que es visto simplemente
como un oyente pasivo de dicho acto. En tercer orden aparecen los actos delocutivos, que
son aquellos donde los sujetos estan aparentemente desvinculados del acto de
enunciacion, el cual se impone por la fuerza misma de su contenido, hasta el punto de
parecer enunciado por si solo. En esta seccion solo se abordan las modalidades
alocutivas, especificamente la interpelacion, la solicitud de informacion y la peticion, por

ser las de mayor interés para el desarrollo de esta investigacion.

4.3.1.1. La Interpelacién. Si se analizan modalidades como la solicitud de
informacién y peticién, no se puede dejar de obviar la interpelaciéon, ya que esta se
transforma en el enlace que usa el locutor para acercarse a su interlocutor, con el
propésito de pedirle que haga algo o preguntarle acerca de una informacion que no
conoce. De este modo, la interpelacion esta intimamente relacionada con las modalidades
gue se pretende estudiar. Charaudeau (1992) define la interpelacion como una modalidad
en la que el locutor “pose dans son énoncé lidentité d’une personne humaine” [sefiala en
su enunciado la identidad de un ser humano], ademas, mediante esta “discrimine la
personne parmi un ensemble d’interlocuteurs posibles en désignant par un terme
d’identification plus o moins spécifique” [discrimina a la persona en un conjunto de
posibles interlocutores, designandolo con una expresion de identificacion mas o menos

especifica] (597).

4.3.1.2. La Solicitud de Informacién. Es definida como un acto de enunciacion
donde el locutor plantea el requerimiento de una informacién que desconoce, y de la cual

ve a su interlocutor como potencial conocedor. Asimismo, en la formulacion de este acto



el locutor deja ver su ignorancia acerca de lo que pretende preguntar y se otorga el
derecho a hacerlo, forzando al interlocutor a responder, aunque este pueda manifestar

desconocimiento.

4.3.1.3. La Peticion (solicitud de hacer). A diferencia de la solicitud de
informacién, la peticion plantea el requerimiento de que alguien haga algo. En la
formulacién de este acto, el locutor manifiesta una accion que el interlocutor debe realizar,
pues el primero se visualiza como impedido para mejorar individualmente su condicion
desfavorable, y le concede al segundo la posibilidad de ayudarle a cambiar (0 no) su

estado inicial.

4.4. Actividad de imagen

Antes de explorar los estudios sociopragmaticos de los ultimos tiempos y lo que han
arrojado acerca de la actividad de imagen, es imprescindible abordar la teoria de Goffman
y el impacto que sus conceptos de imagen y actividad de imagen (‘face’ y ‘face-work’

respectivamente en inglés) han tenido en las investigaciones sobre cortesia.

4.4.1. Laimagen social segun Goffman

Las nociones tedricas de la cortesia y la imagen de Brown & Levinson derivaron de una
fuerte influencia del sociélogo norteamericano Erving Goffman, quien se dedic6 a indagar
sobre la cotidianidad de la vida humana. Goffman siempre se preocupé por el
comportamiento de las personas, principalmente en situaciones que implicaran
interacciones. Es alli donde la idea de imagen social se transforma en el concepto clave
de su trabajo. Con respecto a esta nocién, Goffman (1967) anota lo siguiente:

The term face may be defined as the positive social value a person effectively claims for
himself by the line others assume he has taken during a particular contact. Face is an
image of self-delineated in terms of approved social attributes — albeit an image that others

may share, as when a person makes good showing for his profession or religion by making



a good showing for himself (p. 5). [El término imagen puede definirse como el valor social
positivo que una persona reclama de manera efectiva por la linea que otros asumen que ha
tomado durante un contacto en particular. La imagen es una figura delineada en términos
de atributos sociales aprobados, aunque sea una imagen que otros puedan compartir,
como cuando una persona hace una buena demostracion de su profesion o religion al

hacer una buena demostracion de si mismo.]

En este sentido, Goffman usa el término “face” (imagen) para referirse al reflejo de
una persona al actuar, y que siempre tiene como propésito dejar rasgos positivos de si
ante los demas, de ahi su relevancia social. Por tanto, segun Goffman (1967) la imagen
de un individuo depende de la sociedad, pues para mantenerla debe causar una buena
impresion ante los demas, o de lo contrario la perdera (p. 10). De este modo se entiende
gue la imagen no es un factor individual en las interacciones, pues el Yo esta destinado a
proteger la suya y la del otro, con el propdsito de evitar a toda costa posibles amenazas.
Para ello, este autor habla de una actividad de imagen, que permite salvaguardar la
imagen del Yo y del otro, es decir, se defiende la imagen propia y se protege la del otro

(Goffman, 1967:14).

Como ya se habia mencionado anteriormente, este trabajo de Goffman sobre la
imagen social fue retomado por Brown & Levinson para formular su teoria sobre la
cortesia, de la cual surgen las nociones de imagen positiva e imagen negativa (1978). En
este sentido, la imagen negativa hace alusién a la necesidad de no verse impedido por los
demas, mientras que la imagen positiva se remite a la necesidad de ser aceptado o
“deseable” por los otros (Brown & Levinson, 1987 [1978]:62). Del mismo modo, Brown &
Levinson plantean que algunos actos (o0 su original en inglés, FTAs: face threatening
acts), como peticiones, solicitudes, sugerencias, consejos, entre otros, constituyen

amenazas a la imagen (negativa o positiva) de los hablantes, por lo cual se hace



necesario buscar estrategias de cortesia para evitarlas a toda costa (1987 [1978]: 65). Es
importante aclarar que no es de interés abordar el tema de la imagen social desde la
perspectiva Brown & Levinson, sino que se busca Unicamente esbozar una de las teorias
gue recibié mayor influencia por parte de Goffman y que ha generado gran repercusion en
los estudios sobre cortesia. Ademas, estos planteamientos de Brown & Levinson
constituyen un desarrollo de lo que Goffman denominé ‘face-work’, concepto adaptado al

espafiol como actividad de imagen.

Para Watts (2003) el término ‘face-work’ de Goffman se refiere a “the actions taken
by a person to make whatever he is doing consistent with face” [las acciones tomadas por
una persona para que lo que haga sea coherente con la imagen] (p. 125). Asimismo,
destaca que su validez esta en evitar o contrarrestar las posibles amenazas a la imagen,
de alli que Brown & Levinson se apoyaran principalmente en las estrategias de proteccién
para definir la cortesia. Pero la actividad de imagen no se remite Unicamente a la cortesia,
sino que comprende un campo de estudio mas amplio e integrador, pues permite concebir
las préacticas comunicativas desde su funcion social. Por tanto, la cortesia solo es un
aspecto que se puede abordar dentro de lo que constituyen los estudios de actividad de
imagen. Hernandez Flores (2013), por ejemplo, pondera el concepto de Goffman por
considerarlo mas abarcador desde el punto de vista social. Del mismo modo, considera
gue algunos trabajos han dejado de lado las teorias de Brown & Levinson para crear
nuevas propuestas en relacion a la imagen. Si bien la autora hace énfasis en esto ultimo,
no deja de mostrar el caracter restrictivo dado por Brown & Levinson a la Actividad de
Image