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Resumen

En este articulo se dan a conocer resultados de un producto investigativo reflexivo que tuvo
como objetivo analizar los aportes de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
en el proceso educativo de estudiantes con Trastornos del Espectro Autista (TEA) al logro
de una ensefianza que atienda la diversidad en la educacion. Para ello se propuso un modelo
de reflexion que le ayudara analizar aspectos relacionados con la inclusion de las
herramientas tecnoldgicas para mejorar su practica docente con la poblacion con TEA. En
este documento se describen los aspectos mas relevantes del marco tedrico en la cual se
desarrollé la investigacion basada sobre la definicion de autismo, rasgos mas significativos,
tipologia y areas afectadas, al igual que las potencialidades y las limitaciones de la TIC con
los estudiantes con TEA. La metodologia utilizada estuvo basada bajo un paradigma
interpretativo, tipo de investigacion cualitativo, donde a través del proceso reflexivo se pudo
determinar la afinidad natural por los medios digitales, el fortalecimiento de la atencion
educativa individualizada y el trabajo autonomo, los cuales se constituye en un reforzador

positivo en la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes con TEA.

PALABRAS CLAVES: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
Herramientas tecnoldgicas, Practica Docente, Trastorno del Espectro Autista e Inclusion

educativa
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.Abstract

In this article we present the results of a reflective research product that aimed to analyze
the contributions of Information and Communication Technologies in the educational
process of students with Autism Spectrum Disorders (ASD) to the achievement of a
teaching that addresses diversity in education. For this purpose, a reflection model was
proposed to help him analyze aspects related to the inclusion of technological tools to
improve his teaching practice with the population with ASD. This document describes the
most relevant aspects of the theoretical framework in which the research was developed
based on the definition of autism, most significant features, typology and affected areas,
as well as the potentialities and limitations of ICT with students with ASD. The
methodology used was based under an interpretative paradigm, type of qualitative
research, where through the reflective process it was possible to determine the natural
affinity for digital media, the strengthening of individualized educational attention and
autonomous work, which constitutes a positive reinforcer in the teaching and learning of

students with ASD.

KEY WORDS: Information and Communication Technologies, Technology Tools,

Teaching Practice, Autism Spectrum Disorder and Educational Inclusion.
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Introduccién

En los Gltimos afios, existe un interés creciente por incorporar el uso de entornos digitales en
el proceso de ensefianza y aprendizaje del alumnado con trastorno del espectro autista.
Convirtiéndose este en un campo de trabajo y estudio muy interesante. La investigacion
educativa va acumulando evidencias acerca de los beneficios que la incorporacion de las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), las cuales caracterizan por su
versatilidad, flexibilidad y adaptabilidad, adecuandose a las caracteristicas del alumnado con
TEA, favoreciendo de esta forma los ritmos de aprendizaje diferentes y una mayor
individualizacion. Asi mismo facilitan la implementacion de adaptaciones curriculares
individualizadas dentro de una misma tarea para todo un grupo y ademas, son un elemento
de aprendizaje activo ya que implican motivaciones y refuerzos importantes en el desarrollo

de los aprendizajes.

Respecto al aprendizaje, las herramientas tecnoldgicas permiten la consecucion de objetivos
educativos. Elalumno con TEA parece tener una afinidad natural para el trabajo con las TIC.
En efecto, a la mayoria de alumnos les atraen los medios digitales, pero los alumnos con TEA
los pueden encontrar mucho mas atrayentes debido a sus cualidades visuales en el
procesamiento de la informacidn. Otras investigaciones como la expuesta por (Hardy, Ogden,
Newman & Cooper, 2002; Moore & Taylor, 2000; Neale, Leonard & Kerr, 2002) han
destacado que las TIC ofrecen a este alumnado un entorno controlado, pues ayudan a
estructurar y organizar el entorno de interaccion del alumno con TEA al configurarse como

un medio muy predictible que ofrece contingencias comprensibles para el alumno.
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Asi, ante la gran cantidad de variables que en las situaciones reales la persona con TEA debe
atender, los medios informaticos ofrecen mayor tiempo para identificar una situacion y
componer una respuesta adecuada. Al mismo tiempo, favorecen una atencion educativa
individualizada que permiten el desarrollo de tareas de aprendizaje adaptadas a las
necesidades educativas del alumno, favoreciendo el trabajo auténomo; tienen la
potencialidad de constituirse como un refuerzo positivo en el proceso de ensefianza y
aprendizaje del alumno con TEA, pues pueden permitir cierto grado de error y presentar
funciones de correccion que disminuye la frustracion ante los errores y presentan la

posibilidad de repetir tareas.

Es evidente que utilizando estas tecnologias como una herramienta mediadora en las
personas con TEA se ven mejoradas sus habilidades sociales por varios motivos: no se ven
sometidos a ninguna presion social que les haga sentirse amenazados, no reciben tantos
estimulos a la misma vez sino que aparecen de forma controlada, o son capaces de aventurar
qué va a pasar antes de que suceda.En la actualidad nos vemos enfrentado a que nos
encontramos con alumnos con TEA en nuestras aulas de clase, en muchos casos los maestros
no cuentan con la capacitacion y las herramientas pertinentes, a continuacion vamos a ver
como las TIC han favorecido el proceso de inclusién en estos estudiantes y también como
estas herramientas tecnolégicas han favorecido a los docentes dando la oportunidad de tener

nuevas estrategias y métodos de ensefianza

Por otro lado Parsons, Leonard y Mitchell (2006) mostraron que las tareas presentadas en un

entorno digital pueden motivar y alentar el aprendizaje del alumnado con TEA al presentar
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estimulos multisensoriales (preferentemente visuales) que favorece que el alumno aprenda
disfrutando, ya que las TIC permiten desarrollar aprendizajes autonomos con el alumnado
con TEA, también promueven la posibilidad de realizar tareas de aprendizaje de forma

compartida.

Vermeulen (2001), afirma que las TIC ademas de estar disponibles facilmente y ser
percibidas como divertidas, proporcionan una actividad comun alrededor de la cual se puede
desarrollar una relacion personal. En el proceso de ensefianza/aprendizaje es importante
adaptar el conocimiento a las necesidades educativas de cada alumno, para favorecer el
desarrollo de cada persona tal como lo confirman (LOE, 2006; LOMCE, 2013; Monfort,
2009) en pro de mejorar su calidad de vida (Tamarit, 2005). Por eso, es necesario buscar la
mejor forma de adecuar este proceso a las caracteristicas que presente el alumnado con

trastornos del espectro autista y los ambitos en los que sea necesario actuar.

Por otro lado el autismo es estudiado por autores como Leo Kanner (1943) y Hans Asperger
(1944), quienes expresan en sus articulos que no hay dos casos de autismo iguales, por lo que
los tratamientos que se requieren no deberian ser implementados de la misma manera, las Tic
se convierten entonces en una oportunidad de trabajo, ya que en ellas se desarrollan una serie
de herramientas que puedan adaptarse a las necesidades de cada paciente, especialmente sus
necesidades formativas, con el fin de facilitar su inclusion social y mejorar significativamente
su calidad de vida, considerando que en primer lugar debe ponerse siempre a la persona, su
estilo de vida, deseos, necesidades y capacidades, antes que las técnicas, tecnologias y

herramientas que se quieran implementar.
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Después de indagar en los aportes de las TIC en la educacidn, se evidencia claramente la
necesidad de preguntar ¢De qué manera se vinculan las TIC en la inclusién de estudiantes con
Trastorno del Espectro Autista? En los Gltimos afios se ha venido implementando las
tecnologias de la informacion y comunicacion en los escenarios para la ensefianza, como
estrategia tecnoldgica en la atencién de necesidades generadas por la diversidad dentro de las
aulas escolares, propiciando una serie de resultados y cambios en los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

La metodologia utilizada en esta investigacion se baso bajo un paradigma interpretativo y un
tipo de investigacion cualitativo, cuyo objetivo general fue: Analizar la vinculacién de las
TIC en la inclusion de estudiantes con TEA; y asi mismo se plantearon los siguientes
objetivos especificos: Examinar como ha sido el proceso de inclusion educativa de las TIC
en los estudiantes con TEA, como también detallar los aportes de las TIC en la ensefianza
aprendizaje de estudiantes con TEA. Esto se logré mediante la implementacion de una matriz
documental, basada en revisiones de articulos cientificos y tesis que se desarrollan en relacion
a estudios e investigaciones de la inclusién de las TIC en estudiantes con Trastorno de

Espectro Autista.

Las TIC se ven relacionadas con el concepto de inclusién social, ya que proveen herramienta
digitales que permiten la creacién de nuevos ambientes de ensefianza aprendizaje, de
escenarios de enriquecimiento y participacion social, en los que los ciudadanos pueden
adoptar una postura democratica y reflexiva frente a una sociedad con necesidades que se

instauran en paradigmas de segregacion social y exclusién social.
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1. Trastorno del espectro autista (TEA)

La definicion del Trastorno del Espectro Autista ha ido sufriendo bastantes cambios hasta
llegar a la definicion actual obtenida del (Manual Diagndstico y Estadistico de los Trastornos
Mentales) DSM-V (APA, 2013) como una perturbacién grave, persistente y generalizada que
afecta a la capacidad de interaccion social y la comunicacion interpersonal. También
presentan comportamientos o actividades restringidas y estereotipadas. Se presentan desde
la infancia y no acomparfian al nivel de desarrollo segun su edad ni a su maduracion. Lo cual
hace que limiten o perjudiquen en las relaciones sociales.

Los indicadores que caracterizan el TEA son: Fracaso en reciprocidad socio-emocional,
dificultad en la adquisicion y uso del lenguaje, tanto verbal como no verbal, déficits en el
desarrollo, mantenimiento y comprension de las relaciones sociales, comportamientos
repetitivos y conductas ritualistas y compulsivas. El Trastorno del Espectro Autista es una
enfermedad relacionada con el desarrollo del cerebro que afecta la manera en la que una
persona percibe y socializa con otras personas, lo que causa problemas en la interaccién
social y la comunicacion. El trastorno también comprende patrones de conducta restringidos
y repetitivos. El término «espectro» en el trastorno del espectro autista se refiere a un amplio
abanico de sintomas que pueden ser de leve a severos.

También comprende afecciones que anteriormente se consideraban independientes, como el
autismo, el sindrome de Asperger, el trastorno desintegrativo infantil y una forma no

especificada de trastorno generalizado del desarrollo. Algunas personas aun utilizan el
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término «sindrome de Asperger» que generalmente se considera que esta en el periodo final

leve del Trastorno del Espectro Autista.

Suele comenzar en los primeros afos de la infancia y, a la larga, provoca problemas para
desenvolverse en la sociedad, por ejemplo, en situaciones sociales, en la escuela y el trabajo.
Los nifios suelen presentar sintomas de autismo en el primer afio. Un nimero reducido de
nifios parecen desarrollarse de forma normal en los primeros afios de vida y luego pasan por
un periodo de regresion entre los 18 y los 24 meses de edad, cuando aparecen los sintomas

de autismo.

Algunos nifios presentan signos del trastorno del espectro autista en la primera infancia, como
menor contacto visual, falta de respuesta cuando los llaman por su nombre o indiferencia
ante las personas responsables del cuidado. Otros nifios pueden desarrollarse normalmente
durante los primeros meses o afios de vida, pero luego repentinamente se vuelven
introvertidos o agresivos o pierden habilidades del lenguaje que habian adquirido. En general,

los signos se observan a los 2 afos.

Otros por el contrario pueden tener dificultades de aprendizaje y algunos presentan signos de
inteligencia inferiores a lo normal o alta, aprenden rapido, aunque tienen problemas para
comunicarse, aplicar lo que saben en la vida diaria y adaptarse a situaciones sociales. Debido
a la combinacién Unica de sintomas que presenta cada nifio, a veces, puede ser dificil
determinar la gravedad. En general, se basa en el nivel de deterioro y en cémo afecta la

capacidad de desenvolverse.
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Los trastornos del espectro autista no tienen una Unica causa conocida. Considerando la
complejidad del trastorno y el hecho de que los sintomas y la gravedad varian, probablemente
haya muchas causas. La genética y el medio ambiente pueden influir, ya que varios genes
diferentes parecen estar relacionados con este trastorno. Para algunos nifios, los trastornos
del espectro autista pueden estar asociados con un trastorno genético, como el sindrome de
Rett o el sindrome del cromosoma X fragil. Para otros, los cambios genéticos (mutaciones)
pueden aumentar el riesgo de padecer trastorno del espectro autista. Mas aun, otros genes
pueden afectar el desarrollo del cerebro o el modo en que se comunican las neuronas

cerebrales, o pueden determinar la gravedad de los sintomas.

También puede inciden los factores ambientales, infecciones virales, medicamentos,
complicaciones durante el embarazo o los contaminantes del aire, desempefian un papel en
el desencadenamiento del Trastorno del Espectro Autista, tal como lo determind la
Foundation for Medical Education and Research. All rights reserved en los afios de 1998-

2020.
2. Inclusién Educativa.

La escolaridad segin UNESCO, (2008) es un proceso para sefialar y responder a la diversidad
de necesidades de todos los estudiantes a través de préacticas inclusivas de aprendizaje, cultura
y comunidades, lo cual reduce la exclusion desde lo educativo, presenta modificaciones en

las estructuras de contenido y de estrategias, con una vision comdn que cubre todos los nifios
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y nifias en edad apropiada, con la certeza de que es la responsabilidad del sistema regular de

la educacion a los nifios y nifias. Gonzalez, (2008).

La inclusion educativa es un proceso que empieza con una educacion especial que pasa por
diversas etapas y se concluye como una educacion inclusiva, es encontrar mejores formas de
responder a la diversidad es aprender a vivir con la diferencia y aprender de estas

experiencias. Mufioz, (2011).

Lozano, J. (2013) no dice que la educacion es una etapa primordial de atencion integral para
un nifio Autista a través del acompafiamiento de la familia y la sociedad y la cual hace énfasis
en la atencion pedagogica del desarrollo de aprendizaje del nifio, por lo cual la educacion es
el proceso fundamental para el desarrollo de una persona. La inclusioén educativa de personas
en situacion de discapacidad es una obligacion de todas las instituciones de ensefianza, pero
ha sido liderada por organismos como la UNESCO quien ha expresado sus intenciones a
través de declaraciones, conferencias e informes a nivel mundial (Fernandez, Duarte y

Gutiérrez, 2015).

Ante estas diferencias incluir significa superar los variados discursos relacionados con el
término, para brindar una educacion que contribuya a disminuir las brechas de desigualdad,
facilitando el acceso, permanencia y avance de aquellos que mas requieren, a través de una

I6gica de redistribucion equitativa y reconocimiento (Narodowski, 2008).

3. Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TI1C)
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El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones define a las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), como el conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten
la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacién como: voz,

datos, texto, video e imagenes (Art. 6 Ley 1341 de 2009).

Se trata de un conjunto de herramientas o recursos de tipo tecnolégico y comunicacional, que
sirven para facilitar la emision, acceso y tratamiento de la informacion mediante cddigos

variados que pueden corresponder a textos, imagenes, sonidos, entre otros.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) aluden, en un concepto amplio,
dinamico y convergente, al dominio de herramientas digitales, medios audiovisuales,
Internet, multimedia, interactividad, hipertextualidad, comunicacion, redes sociales, al
mismo tiempo que imponen la apropiacion de nuevas competencias de multitarea,
participacion, resolucion de problemas, produccion y aprendizaje colaborativo. En la
actualidad, las tecnologias digitales atraviesan todos los campos de la sociedad, pero es en el
ambito de la educacion donde se hace necesario el analisis de sus posibilidades y sus

restricciones para generar experiencias didacticas innovadoras.

Tortosa (2004) apunta que para que ocurra un pleno uso TIC con nuestros alumnos con
autismo planteamos una serie de objetivos: Favorecer la integracion curricular de las TIC en
personas con TEA, Conocer y valorar programas comerciales y educativos que mejor se

adapten a las personas con TEA, Conocer y valorar programas realizados especialmente para
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personas con TEA y con problemas en la comunicacion, mejorar nuestro conocimiento de
los procesos cognitivos de las personas con TEA de buen nivel cognitivo a través de sus
producciones informaticas, para extraer conclusiones educativas validas para el resto,
favorecer el acceso de nuestros alumnos y alumnas a las TIC, evaluacién de los aprendizajes

curriculares realizados a través de las TIC.

Los programas no tienen por qué ser muy especificos ni con orientaciones educativas
concretas, sera el uso el que estara orientado educativamente, cualquier programa para
presentaciones, procesador de texto, programa de dibujo, editor de imagenes, programa de
musica, juego, etc., puede ser valido. Deberemos tener claro el objetivo de los programas y
cuidar que se adecuen a las caracteristicas de las personas con TEA, en principio: cuidado de
los fondos, ausencia de estimulos parasitarios, con opciones de ayuda en diferentes soportes
(video, iconos, escritura, audiciones...), consignas claras y con diferente formato (verbales,
escritas o auditivas), diferentes niveles de dificultad, y refuerzos adecuados de éxito y error
(tendremos que evitar que la sefial de error pueda convertirse en un refuerzo que se desee
conseguir). Como apunta Pérez de la Maza (2003), la utilizacion mas extendida de
ordenadores en la intervencién con personas con TEA esta centrada en cinco campos
diferenciados: 28 - Educacién - Comunicacion - Ocio y tiempo libre - Valoracion -

Diagndstico.

A continuacion en la tabla se recogen aplicaciones y programas para trabajar con alumnos
que tienen autismo, cuyos criterios de seleccion han sido su frecuencia de aparicién en webs

y articulos especializados, su facilidad de acceso, instalacién y uso, su disponibilidad en
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castellano y su caracter gratuito lo que las hace de gran ayuda para los estudiantes y puedan

mejorar su desemperio escolar y su entorno.

Herramientas TIC utilizadas para lainclusion escolar de estudiantes con autismo

Herramientas de
comunicacion:
SAAC

Herramientas de
navegacion e
interaccion

Herramientas para
trabajar habilidades
socialesy
emocionales

Programade
estructuracion
ambiental

ARASAAC.
AraWord.
PECS.
e-Mintza.
ZAC Picto.

ZAC Browser.

ZAC Browser Gold.

PAUTA.

La Cara Expresiva.

PEAPO.

o
=5

C.0E
tam00

son instrumentos de intervencion logopédico-
educativos destinados a personas con
alteraciones diversas de la comunicacién y/o
del lenguaje, cuyo objetivo es la ensefianza
mediante  procedimientos  especificos e
instruccién de un conjunto estructurado de
cédigos no vocales, los cuales permiten
funciones de representacion y sirven para llevar
a cabo actos de comunicacion.

Este tipo de herramientas estan desarrolladas
especificamente para nifios con TEA, ya que
permiten que puedan navegar e interactuar de
forma segura, al mismo tiempo que favorecen su
autonomia.

Estas herramientas permiten el reconocimiento
de expresiones faciales y la simulacion de
contextos sociales en un mundo virtual y son
ejemplos de aplicaciones que ayudan a
desarrollar en las personas con autismo
habilidades sociales y emocionales, esenciales
para la interaccion social y el entorno que les
rodea.

Esta clase de programas de
estructuracion ambiental estan
orientados a la mejora de las
capacidades de autodireccion de
las personas con algin TEA.

Herramientas
paralingiisticas

SpeechViewer.

PreLingua.

Modulacion de
Voz.

Son herramientas y aplicaciones TIC con las
que trabajar la prosodia y aspectos como el tono
de voz, la velocidad del habla, la regulacién o la
intensidad de la voz.
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Discusiones y conclusiones

Haciendo un anélisis reflexivo en la vinculacién de las TIC en los estudiantes con TEA, ha
permitido ver un avance significativo en la educacion inclusiva y sobre todo en esta
poblacién, las TIC permiten mayores adaptaciones pues cuenta con una gran versatilidad y
flexibilidad, las cuales dan la posibilidad de realizar la misma tarea para toda una clase con
diferentes adecuaciones curriculares y pueden satisfacer las necesidades del estudiante

partiendo de sus intereses.

En este analisis investigativo hemos encontrado estudios con muchos aspectos significativos
y también algunas barreras que limitan la inclusion de las TIC en los estudiantes. Uno de
estos aspectos significativos es la afinidad natural que los estudiantes por sus caracteristicas
particulares de su espectro, son muy visuales y de esta forma procesan la informaciéon mucho

mejor, ya que los medios digitales los atraen.

Estas herramientas tecnoldgicas favorecen mucho la atencion educativa individualizada por
que permiten desarrollo de tareas de aprendizaje adaptadas a las necesidades educativas de
los alumnos y favorecen el trabajo autbnomo y a su vez se permiten constituirse en un
refuerzo positivo en la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes con TEA ya que permiten
cierto grado de error con una disminucion de frustracion, que permite al docente presentar

funciones de correccion y la posibilidad de repetir las tareas.

Las tecnologias marcan un nuevo comienzo en la inclusion educativa, resultan

imprescindible, ya que favorece a la disminucidn de las desigualdades porque les brindan las
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mismas oportunidades a los estudiantes con TEA. La inclusion digital supone orientar el
potencial de las tecnologias digitales hacia la mejora de la calidad de vida de estas personas
con la finalidad de favorecer, en la mayor medida posible, la inclusion de este colectivo en

todos los sectores de la sociedad.

Las TIC incorporan, cada vez con mas frecuencia, elementos, aplicaciones e innovaciones
que favorecen la inclusion de estudiantes con NEE. Asimismo, existen recursos
tecnoldgicos, basados en el uso de las TIC, que han sido disefiados especificamente para

posibilitar la accesibilidad, ensefianza y aprendizaje de las personas con discapacidad.

Las posibilidades y las ventajas que ofrecen las TIC para atender a la diversidad son
multiples: ayudan a superar las limitaciones que se derivan de las discapacidades cognitivas,
sensoriales y motrices del alumnado; favorecen la autonomia de los estudiantes, pudiéndose
adaptar a las necesidades y demandas de cada alumno de forma personalizada; ofrecen un

feedback inmediato; respaldan un modelo de comunicacion y de formacion multisensorial.

Sin embargo existen barreras que limitan de forma muy negativa la inclusién educativa que
brindan estas herramientas digitales. Muchos estudiantes no tienen acceso a un medio digital,
sus condiciones de wvulnerabilidad y extrema pobreza hacen dificil la obtencion de
herramientas tecnoldgicas, haciendo esto una limitacion para la educacion y la igualdad pues
no se benefician de todas las herramientas tecnoldgicas que les van a favorecer en su calidad

de vida.
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Otra barrera que limita la inclusion educativa, es la falta de capacitacion de docentes en las
TIC, muchas instituciones cuentan con las herramientas tecnoldgicas, pero debido a la poca
0 ninguna capacitacion, no le brindan a los estudiantes otras estrategias como la tecnologia
que hoy dia es indispensable para adquirir conocimiento académico de una forma motivante

y llamativa.

Por otro lado pudimos detallar que se han desarrollado diversidad de programas y
herramientas tecnologicas que son Utiles para la ensefianza y el aprendizaje de estudiantes
con trastorno del Espectro Autista orientados a mejorar, desarrollar y modificar &mbitos en

los cuales presentan alteraciones

A manera de conclusion a través de este analisis vemos como cada dia las TIC tienen un gran
aporte en la educacion, a pesar de sus barreras los resultados que brinda son muy oportunos
tanto para la educacién como para la inclusion escolar. Sabemos que ningunos de los
estudiantes con TEA son idénticos y tienen caracteristicas diferentes pero con las
herramientas tecnoldgicas adecuadas en su proceso de aprendizaje podremos tener una

igualdad y calidad de vida tanto para él como para su familia.

De esta manera todos los docentes debemos y tenemos la obligacion de actualizar los
conocimientos en las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), para poder
implementar e impartir una educacion no solamente de calidad sino también una educacion

a mena, motivante y sobre todo incluyente.
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