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INFORME FINAL COMO AUXILIAR DE INVESTIGACIÓN DEL PROYECTO 

ESTUDIO PARA EVALUAR LA CORRESPONDENCIA ENTRE EL PERFIL LABORAL Y 

OCUPACIONAL DEL SECTOR TURÍSTICO Y EL PERFIL EXPRESADO EN EL PEP DE LOS 

PROGRAMAS TÉCNICO PROFESIONAL EN OPERACIÓN TURÍSTICA, TECNÓLOGO EN GESTIÓN 

TURÍSTICA Y ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS TURÍSTICAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS 

ECONÓMICAS DE LA UNIVERSIDAD DEL ATLÁNTICO.   

RESUMEN 

Con el análisis a las oportunidades que brinda el mercado respecto al perfil laboral y el perfil 

ocupacional del sector turístico, en este documento se muestra el perfil formativo y profesional 

diseñado por la Universidad del Atlántico para los egresados, con el fin de brindar al mercado 

el personal colaborativo que este requiera, así mismo se muestran los diferentes aspectos a tener 

en cuenta para el mejoramiento y buen desarrollo en la estructura formativa para los egresados 

y con ello seguir brindando una formación de calidad. 

Palabras claves: perfil laboral, perfil ocupacional. 

ABSTRACT 

With the análisis to the opportunities offered by market regarding the work profile and the 

occupational profile of the tourist sector, this document shows the training and profesional 

profile designed by the universidad del atlantico for graduates, in order to provide the market 

with of the collaborative staff that it requires, likewise, the different aspects to be taken into 

account for the improvement and good development in the training structure for graduates are 

shown and thus continue to provide quality training. 

Keywords: work profile, occupational profile. 
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1. INTRODUCCIÓN

La Universidad del Atlántico obtuvo la acreditación institucional de alta calidad en abril 

del 2019 por 4 años, generando impacto y reconocimiento social, además de comprometerse al 

cumplimiento de una educación con excelencia, este compromiso se desarrolla con el aporte 

de los diferentes programas de pregrado y postgrado (universidad del atlántico, 2018). 

Este hecho se logró gracias a la autoevaluación que la institución realizaba para 

mejoramiento de la educación superior, con esta acreditación se logra posicionar al egresado 

como primera opción en el reclutamiento del mercado laboral con beneficios a la obtención de 

grandes oportunidades dentro del mismo, a su vez, por medio de este conjunto de 

investigaciones, se busca esclarecer las solicitudes que cubren el perfil laboral y ocupacional 

que exigen los empleadores del mercado turístico, donde se centra esta etapa de la investigación 

general y con ello iniciar el desarrollo de un mejoramiento en el plan académico que se le 

brinda al estudiantado, estableciendo también el aplicativo del mismo desarrollo para periodos 

requeridos y escogidos por docentes, coordinación y decanatura, con el fin de reflejar en el 

futuro egresado, un respaldo de conocimiento y experiencia en temas especializados que busca 

el mercado laboral del turismo. 

Dentro de este parámetro, también es necesario involucrar a los egresados que desde 

tiempo atrás y a través de los cambios que se presentaron a raíz de la pandemia covid-19, se 

pudieron ver afectados para el cumplimiento del sector en cuanto al mercado laboral, para ellos 

se brinda oportunidades de actualización en sus conocimientos con base al turismo por medio 

de programaciones eventuales de egresados de los diferentes ciclos propedéuticos del programa 

de turismo de la facultad de ciencias económicas de la universidad del atlántico, donde se 

intercambian experiencias del programa que facilitaran la consolidación de un registro de 

seguimiento de los procesos de acreditación de alta calidad. 



9 

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¿Cuál es la correspondencia entre el perfil laboral y ocupacional del sector turístico y el

perfil profesional expresado en el PEP de los programas de Técnico en Operaciones

Turísticas, Tecnólogo en Gestión Turística y Administración de Empresas Turísticas?

2.1. OBJETIVO GENERAL 

Evaluar la correspondencia entre el perfil laboral y ocupacional del sector turístico y el 

perfil profesional expresado en el PEP de los programas de Técnico en Operaciones 

Turísticas, Tecnólogo en Gestión Turística y Administración de Empresas Turísticas. 

2.1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS 

1. Identificar las características del perfil laboral, perfil ocupacional y perfil

profesional expresado en el PEP del programa de turismo por ciclos

propedéuticos, Técnicos Profesional en Operaciones Turísticas, Tecnólogo en

Gestión Turísticas y Administración de Empresas Turísticas de la facultad de

Ciencias Económicas de la Universidad del Atlántico.

2. Especificar el perfil laboral y ocupacional que requiere el sector turístico de la

Región Caribe, para su posterior análisis y evaluación con el perfil profesional

los estudiantes del Programa de Turismo por Ciclos propedéuticos Técnico

Profesional en Operaciones Turísticas, Tecnólogo en Gestión Turística y

Administración de Empresas Turísticas de la facultad de Ciencias Económicas

de la Universidad del Atlántico.

3. Analizar la pertinencia entre el perfil ocupacional y laboral requeridos por el

sector turístico de la región Caribe y el perfil profesional de los estudiantes del

programa de turismo por ciclos Propedéuticos, Técnico Profesional en

Operación Turísticas, Tecnólogo en Gestión Turística y Administración de
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Empresas Turísticas de la facultad de Ciencias Económicas de la Universidad 

del Atlántico. 

2.2.JUSTIFICACION 

El estado colombiano, debe ser garante de la educación superior de alta calidad para los 

estudiantes ante las instituciones de educación superior, con el fin de brindar egresados 

competitivos y resilientes frente el mercado laboral que evoluciona día a día. la Universidad 

del Atlántico oferta el Programa de Turismo por Ciclos Propedéuticos de la Facultad de 

Ciencias Económicas como lo son, Técnico Profesional en Operación Turística, Tecnólogo en 

Gestión Turística y Administración de Empresas Turísticas, para identificar la pertinencia del 

programa con respecto a las necesidades ocupacionales y laborales del sector turístico. 

3. MARCO TEORICO

Se entiende por perfil ocupacional como aquel donde se describen los conocimientos 

y habilidades que tiene una persona para desempeñarse en distintas situaciones y puestos de 

trabajo (MinTrabajo, s.f.). Por otra parte, se conoce al perfil laboral como “una lista de los 

requisitos mínimos para un candidato, que se indica en las plazas ofrecidas para determinados 

puestos.” (CEUPE , s.f.). 

La Universidad del Atlántico maneja una guía metodológica de Proyecto Educativo 

del Programa, conocida como PEP que tiene los lineamientos, las políticas y los principios 

que orientan y dirigen el desarrollo del programa (Solano et al., 2020) de igual manera 

describe las características de los perfiles de los aspirantes y de los egresados así:  

• Perfil del Aspirante del Programa de Técnico Profesional en Operación

Turística: debe contar con un título de educación media vocacional reconocida

por el MEN, contar con una formación básica en segunda lengua, manejo de

herramientas ofimáticas y demostrar resultados suficientes en el examen saber 11.
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• Perfil del Aspirante del Programa de Tecnología en Gestión Turística: debe 

haber cursado y aprobado la formación del ciclo técnico Profesional en Operación 

Turística y poseer conocimientos del contexto del turismo a nivel nacional, haber 

desarrollado competencias comunicativas en una segunda lengua, capacidad de 

atención al cliente en la prestación del servicio turístico y manejo de los GDS. 

• Perfil del Aspirante del Programa de Administración de Empresas 

Turísticas: debe haber cursado y aprobado la formación de Tecnólogo en Gestión 

Turística y poseer habilidades duras y blandas a la hora de realizar procesos en el 

sector turístico.  

• Perfil del Egresado en Técnico Profesional en Operación Turística: se debe 

desempeñar en los diferentes segmentos del sector turístico, ejerciendo las 

competencias y conocimientos adquiridos con el plan de estudios, con capacidad 

de investigar, informar, orientar, cotizar, reservar, vender, conducir y asistir a los 

clientes en la presentación de servicios turísticos nacionales e internacionales. 

• Perfil del Egresado en Tecnología en Gestión Turística: se debe desempeñar en 

los diferentes segmentos del sector turístico, ejerciendo las competencias y 

conocimientos adquiridos con el plan de estudios, con capacidad de investigar, 

organizar, gestionar, promover, coordinar y supervisar la presentación de servicios 

turísticos en los diferentes segmentos del sector a nivel nacional e internacional. 

• Perfil del Egresado en Administración de Empresas Turísticas: se debe 

desempeñar en los diferentes segmentos del sector turístico, ejerciendo las 

competencias y conocimientos adquiridos con el plan de estudios, con liderazgo, 

creatividad, responsabilidad social y espíritu crítico, con capacidad de crear, 

dirigir, gerenciar las empresas de la industria turística basada en la toma de 

decisiones e implementación de estrategias que contribuyan al crecimiento y 
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desarrollo sostenible de la Regio Caribe Colombiana a partir de la promoción y 

expansión del sector turístico. 

Con la pandemia covid-19, se ha visualizado la reinvención de negocios en las 

diferentes industrias, el turismo por su parte sufrió grandes afectaciones durante la pandemia, 

lo que ha obligado al sector a desarrollar estrategias para beneficios turísticos y económicos 

del mismo. Dentro de estos se encuentra una nueva ley de turismo, por iniciativa de 

Mincomercio, la ley 2068 del 31 de diciembre del 2020, la cual indica un compromiso de 

largo plazo al promover el turismo sostenible, el ecoturismo, al definir mecanismos para 

controlar la capacidad de carga de destinos turísticos para preservar la biodiversidad, 

promover la competitividad turística, fortalecer la posibilidad de que haya más guías de 

turismo y avanzar en el ámbito de plataformas electrónicas. Esta ley regula la relación con las 

plataformas electrónicas en materia de turismo para fortalecer otras formas de turismo y 

también tiene en cuenta el crecimiento en el sector con la excepción de IVA a los hoteleros, a 

todos los actores de la cadena turística y de la misma manera comercialización de artesanías, 

promoviendo el turismo de cultura, con el impoconsumo al 0% en restaurantes y el IVA en 

franquicias al 0% para restaurantes, tiene también una reducción del IVA en tiquetes del 19% 

al 5% buscando que los colombianos tengamos un beneficio para viajar en nuestro país y 

tiene el propósito de eliminar temporalmente la sobretasa de energía, buscando con esto 

disminuir los costos de los sectores de hotelería y de parques temáticos (Mincomercio, 2020) 

En la actualidad el turismo se ha reactivado prolongadamente y a su vez ha tenido una 

evolución hacia lo digital y lo sostenible incorporando las nuevas tendencias como el turismo 

para nómadas, slow tourism y turismo de naturaleza. En la industria turística los sectores más 

demandados y con grandes evoluciones tecnológicas son el sector hotelero, restaurante y 

bares, en el siguiente cuadro se observarán los impactos positivos y negativos a futuro que 
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trae consigo la nueva normalidad en la pertinencia ocupacional y laboral del turismo a corto y 

largo plazo. 

Tabla 1  

Tendencias ocupacionales y afectaciones de los cargos en el sector turístico 

tendencias con impacto 
ocupacional alto 

Cargos afectados con cambios 
positivos 

Cargos afectados con cambios 
negativos 

de marketing digital Administrador, asesor 
comercial, community 

manager 

 

turismo accesible guía turístico, administrador  

sostenibilidad ambiental-
social-cultural-económica 

Administrador, asesor 
comercial, asistente de cocina, 

community manager, guía 
turístico, jefe de cocina, 

auxiliar de cocina 

 

sistemas de información 
turística 

Recepcionistas, operadores 
turísticos 

 

realidad virtual Agentes de viajes  

cultura global Guías turísticos  

reputación online gerente comercial, community 
manager, asesor comercial 

 

administración estratégica de 
eventos 

Administrador, contadores, 
economistas 

 

optimización del activo 
inmobiliario 

Ama de llaves, botones, 
recepcionistas 

 

block chain Contadores, economistas, 
administrador, gerente 
comercial, operadores 

turísticos 
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habitaciones inteligentes Recepcionista, ama de llaves  

Chatbots y marketing 
conversacional 

Administrador, gerente 
comercial, community 

manager, coordinador de 
reservas 

 

polifuncionalidad-multi 
tasking 

 Operadores turísticos 

economía circular Chef ejecutivo  

salud y bienestar Jefe de cocina, auxiliar de 
cocina 

 

turismo gastronómico Guía turístico, agente de viaje  

experimentación en coctelería Bar tender  

turismo accesible-turismo 
inclusivo 

Agentes de viajes, guías 
turísticos, administradores, 

operador de trasporte 

 

Automatización de procesos Afecta al recurso humano operacional, para la influencia de 
nuevos cargos como asistente de robots, diseñador de 

aplicativos de navegación turística y diseñador de sistemas de 
viajes inteligentes 

destinos inteligentes-big data-
analytics 

meseros  

Nota: los datos son una adaptación propia en base al documento Identificación y medición de 
Brechas de Capital Humano (cabrera,2020) 
 

Cabe resaltar que la tendencia robótica en el país se desarrollará a corto plazo en el 

sector hotelero y a largo plazo en ellos sectores de restaurante y bar. Con el fin de identificar 

y medir brechas de capital humano (Cabrera, 2020) expone un análisis de demanda laboral en 

el sector hotelero, restaurante y bar, información que podrá encontrar en la figura 1 de los 

anexos, al igual se podrá observar un análisis de los cargos demandados en el sector hotelero, 
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restaurante y bar, por medio de una matriz donde se podrá observar el nombre de los 

diferentes cargos identificados, el código de la Clasificación Internacional Uniforme de 

Ocupaciones Adoptada para Colombia (CIUO-08 A.C.) bajo el que se clasifican las 

funciones, conocimientos, destrezas y competencias transversales, las principales deficiencias 

en conocimientos y habilidades que presentan algunos cargos, el nivel educativo requerido 

por las empresas y la asociación de los programas educativos que podrían formar para cada 

uno de los cargos contenidos en la matriz que se encuentra en la figura 2 de los anexos 

4. DESCRIPCION DEL CASO 

En el presente informe se realizó una investigación sobre el perfil laboral y ocupacional que 

solicita o permite el sector turístico, tomando como fuente al empleo.com y las ofertas de las 

diferentes empresas allí suscritas. 

Tabla 2 

Pertinencia entre el perfil laboral y ocupacional requeridos por el sector turístico 

Perfil Laboral Perfil Ocupacional 

Cargo solicitado Requisitos a 
cumplir 

Cargo Solicitado Competencias/Habilidades 
objetivas 

Asesor Comercial Formación técnica 
profesional 

Asesor Comercial Proyección a cargos 
ejecutivos 

Coordinador, 

supervisor o 

especialista 

Profesional 
administrativo - 

especialización en 
turismo o gestión 

hotelera y turística - 
3 años de 

experiencia 

Coordinador, 

supervisor o 

especialista 

Sensibilidad social y pasión 
por el cliente - con fines de 

innovación y 
empoderamiento 

Analista de 
Operaciones 

Técnico, tecnólogo o 
profesional en 

hotelería y turismo, 
Administración de 

empresas - 2 años de 

Analista de 
Operaciones 

estratega - investigativo - 
manejo de tecnologías 
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experiencia - ingles 
al 100% 

Administrador de 
empresas turísticas 

profesional - 3 años 
de experiencia 

Administrador de 
empresas turísticas 

creatividad - liderazgo - 
estratega 

Nota. Los datos son una adaptación propia, proporcionada por (Elempleo, 2021) 

 

Si bien lo que relaciona a cada perfil expuesto anteriormente, es que cada uno requiere 

una formación que condicione y conduzca al buen ejercer del puesto de trabajo.  

De igual manera se planteó una encuesta entre la docente investigadora y la auxiliar de 

investigación, que será llevada a cabo en un próximo periodo, con el fin de obtener información 

clave y precisa para fortalecer la calidad de los egresados y aportar mejores profesionales a la 

región. De esta manera se estable la encuesta así  

Estimado Empresario, Solicitamos a usted su colaboración al responder este 

cuestionario. Dado que actualmente desarrollamos un proyecto donde investigamos sobre 

la pertinencia del programa de Turismo de la Universidad del Atlántico, y como resultado 

nos ayudara a fortalecer la calidad de nuestros egresados. Aportando los mejores 

profesionales a la región. Lo invitamos a responder lo siguiente: 

1 Para una oferta laboral en servicio al cliente, ¿Qué tan importante considera el 
manejo del idioma inglés? 
o Muy importante 
o Importante 
o Poco importante 
o No es importante 

 

2 Seleccione las habilidades que considera necesaria para el perfil laboral actual en 
el sector turístico 
o Manejo del idioma inglés 
o Liderazgo 
o Trabajó en equipo      
o Trabajo bajo presión 
o Manejo de herramientas tecnológicas 
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o Manejo y solución de problemas 
 

3 ¿Qué tan importante considera usted la experiencia dentro de los 6 meses en 
adelante, a la hora de seleccionar un trabajador 
o Muy importante 
o No lo considera importante 

 

4 Mencione el sector turístico al que pertenece _________  
Según el sector, ¿su compañía prefiere un personal? 

o Masculino  
o Femenino   
o Inclusivo 

 

5 ¿Cuál es la formación más demandada por su compañía? 
o Formación Técnica 
o Formación Tecnóloga 
o Formación Profesional 

 

6 Según el sector al que pertenece, ¿Dispondría su compañía a ofrecer prácticas 
empresariales de 6 meses a estudiantes técnicos y tecnólogos? 
o Si 
o No 

7 ¿Es importante para usted que un colaborador tenga disponibilidad para laborar 
con cambios de horarios y disposición a realizar viajes? 
o Muy importante 
o Importante 
o Poco importante 
o No es importante 

 

8 De los egresados de las diferentes instituciones de la Región Caribe, al momento 
de seleccionar personal para su compañía acorde a sus conocimientos y 
habilidades, ¿usted prefiere personal de?   
o SENA 
o Universidad del Atlántico 
o Universidad del Norte 
o Universidad Autónoma del caribe 
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o Otra, ¿Cuál? ______ 
 

9 Elija las competencias que usted considera muy importantes para un desempeño 
exitoso dentro de su empresa 
o Comunicación oral y escrita 
o Capacidad para resolver conflictos  
o Toma de decisiones  
o Trabajo en equipo 
o habilidad para entablar relación interpersonal 
o Manejo de Tecnologías 

 

10 En caso de contar actual o anteriormente con egresados de la Universidad del 
Atlántico en su empresa, ¿cómo considera usted el nivel de inglés del 
colaborador? 
o Regular 
o Bueno 
o Muy bueno 
o Excelente 

 

11 Dado el caso en que usted haya tenido en su empresa egresados de la Universidad 
del Atlántico, ¿cómo considera sus habilidades administrativas? 
o Regular 
o Bueno 
o Muy bueno 
o Excelente 

 

12 Además del idioma inglés, ¿qué otro idioma considera usted que necesita un 
colaborador para ser competente en la región y probablemente en el país? 
o Árabe 
o Francés 
o Alemán   
o Italiano 
o Mandarín 

 

13 En caso de usted contar actual o anteriormente con personal egresado de la 
Universidad del Atlántico, ¿cómo calificaría la labor del servicio al cliente? 
o Bueno 
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o Muy bueno 
o Regular 
o Excelente 

 

14 De haber contado actual o anteriormente con un egresado de la Universidad del 
Atlántico a continuación, seleccione los conocimientos que usted considere 
necesarios en el sector que debe fortalecer un egresado: 
o Geografía 
o Patrimonio y cultura de la región  
o Investigación y realización de proyectos 
o Manejo de tecnologías de información y comunicación  
o Procesos contables y administrativos 
o Marketing y procesos de ventas 

 

15 Dentro de los conocimientos específicos del manejo de tecnologías de 
información y comunicación del sector turístico, seleccione el software que utiliza 
su empresa actualmente: 
o Amadeus 
o Sabre 
o Zeus 
o Checkfront 

 

16 ¿Utiliza usted las bolsas de empleo para el reclutamiento laboral en su empresa? 
o Si, ¿Cuál? ________ 
o No  

 

17 ¿Qué métodos alternos de reclutamiento laboral utiliza usted en su empresa? 
o Búsqueda en instituciones públicas  
o Búsqueda en instituciones privadas   
o Búsqueda en plataformas digitales 
o Otro, ¿Cuál? _______ 

 

18 ¿Qué tan importante considera usted para el mercado laboral que un egresado 
tenga participación y conocimientos en procesos investigativos y realización de 
proyectos, a fines de aportar mejoramientos al sector turístico?  
o Muy importante 
o Importante 
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o Poco importante 
o No es importante 

 

19 Desde el punto de vista competitivo, ¿Qué habilidad considera usted que debe 
primar en un empleado de su empresa? __________ 

 

Como resultados esperados, se contempla el obtener información de base para la 

gestión y continuidad de una educación de calidad para el sostenimiento de la acreditación de 

calidad y del mismo modo, aplicar los posibles cambios de mejora en la puesta en marcha del 

macro proyecto y lograr objetivos claves para el beneficio institucional y estudiantil. 

4.1. METODOLOGÍA  

Esta investigación se enmarca desde una perspectiva documental referente a una técnica 

de investigación cualitativa, encargada de recopilar y seleccionar información mediante la 

lectura de documentos, libros, revistas, grabaciones, filmaciones, periódicos, bibliografías, 

entre otras, tiene un alcance descriptivo con el objetivo de especificar propiedades, 

características y rasgos de cualquier fenómeno que se analice. Se realizaron actividades 

pertinentes como la revisión de documentos del programa de turismo de la Universidad del 

Atlántico, que se utilizaron como fuente principal, indagación en páginas web para información 

y cuerpo del proyecto, consulta en plataformas laborales para detectar las ofertas laborales y 

ocupacionales en el sector turístico y revisión de documentos que abarcan el tema según 

autores. 

5. ACTIVIDADES REALIZADAS 

• Aprobación informe final de Auxiliar de Investigación y anexos, el día 28 de abril del 

2021 

• Llamada 1, mayo-03-2021, para exposición de temáticas a tener en cuenta para la 

continuidad del proyecto 
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• Primer encuentro de auxiliares y docentes en el Seminario sobre introducción a la 

escritura científica el 18 de mayo del 2021 

• Llamada 2, mayo-18-2021, para evaluación y corrección de avances 

• Continuación seminario introducción a la escritura científica el 19 de mayo del 2021 

• Segundo encuentro de auxiliares y docentes en el Taller práctico de normas de redacción 

el 30 de junio del 2021 

• Reunión con docente investigadora para evaluación y corrección de avances el 30 de 

junio del 2021 

• Reunión con docente investigadora para evaluación y corrección de avances el 24 de 

julio del 2021 

• Asistencia al evento de la II jornada de formación en investigación para semilleros de 

investigación 2021 el 21 de agosto del 2021 

• Llamada 3, septiembre-11-2021, para análisis de los avances y correcciones 

• llamada 4, octubre-16-2021, para análisis de los avances y corrección final 

6. COMPETENCIAS ADQUIRIDAS COMO AUXILIAR DE INIVESTIGACIÓN 

Durante el proceso como auxiliar de investigación con el seguimiento y 

acompañamiento de la docente Yosiria Gutiérrez Gonzales, se obtuvo nuevas competencias y 

conocimientos sobre todo los referente a la investigación, puliendo los previos conocimientos 

enseñados durante el proceso de formación académica, adoptando nuevas técnicas de 

investigación y formulación de proyectos de investigación, adquiriendo nuevas formas de 

búsqueda de información y mejor manejo de las normas APA, con la utilización de guías 

proporcionadas por los docentes en los encuentros. Esta experiencia marca el conocimiento y 

aprendizaje de formación que brinda como apoyo académico la Universidad del Atlántico. 
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7. CONCLUSIÓN 

Por medio del presente proyecto se contempla la búsqueda de nuevas metodologías académicas 

dentro de los programas técnico profesional en operación turística, tecnología en gestión 

turísticas y administración de empresas turísticas, en marco a la sostenibilidad para la 

educación de alta calidad y proyección de un mejor futuro laboral de los egresados y pasantes 

de cada uno de los ciclos propedéuticos que oferta la universidad del atlántico. Ello, con la 

finalidad de ir cerrando la brecha existente entre el perfil profesional y las necesidades del 

entorno laboral. 
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8. ANEXOS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. análisis de demanda laboral en el sector hotelero, restaurante y bar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



26 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



27 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



29 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

figura 2 análisis de los cargos demandados en el sector hotelero, restaurante y bar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Cronograma de actividades 
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Figura 4. Seminario introducción a la escritura científica (mayo-18-2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. Continuación seminario introducción a la escritura científica (mayo-19-2021) 
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Figura 6. Taller práctico de normas de redacción (junio-30-2021) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7. Reunión con docente investigadora (junio-30-2021) 
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Figura 8. Reunión con docente investigadora (julio-24-2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. II jornada de formación en investigación para semilleros de investigación 2021 

(agosto-21-2021) 
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