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RESUMEN 

 

 

La presente investigación apunta a evaluar si la ansiedad ante las matemáticas se relaciona con 

las actitudes que los estudiantes de educación superior expresan frente a esta área del 

conocimiento. La investigación se ejecuta en institución de educación superior. Se realizó un 

estudio empírico de diseño correlacional simple con una muestra de 373 estudiantes de la 

Universidad del Atlántico, a quienes para la recopilación de información se aplicó un 

cuestionario donde la Ansiedad ante la Matemática se evaluó por medio de la Escala Abreviada 

de Ansiedad a las Matemáticas (AbbreviatedMathAnxietyScale - AMAS) y para la Actitudes 

hacia las Matemáticas se formularon ítems que permiten identificar actitudes positivas y 

negativas hacia las matemáticas.Se realizó el análisis descriptivo de la variable ansiedad ante las 

matemáticas, sus principales estímulos asociados con la misma ydirigido a identificar las 

actitudes hacia las matemáticas en la muestra analizada. Los resultados demuestran que la 

relación entre actitudes y ansiedad ante las matemáticas son inversas, lo que indica que la forma 

como el estudiante valora y reacciona ante contenidos matemáticos, si afecta su acercamiento o 

rechazo ante la misma 

 
 

Palabras clave: Ansiedad ante las matemáticas, Actitudes ante las matemáticas, Educación 

matemática, Estudiantes universitarios. 
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ABSTRACT 

 

 

This research aims to assess whether anxiety about mathematics is related to the attitudes that 

higher education students express towards this area of knowledge. The research is carried out in 

an institution of higher education. An empirical study of simple correlational design was carried 

out with a sample of 373 students from the Universidad del Atlántico, to whom for the collection 

of information a questionnaire was applied where the Anxiety before Mathematics was evaluated 

by means of the Abbreviated Anxiety Scale at Mathematics (Abbreviated Math Anxiety Scale - 

AMAS) and for Attitudes towards Mathematics items were formulated to identify positive and 

negative attitudes towards mathematics. The descriptive analysis of the anxiety variable before 

mathematics, its main stimuli associated with it and aimed at identifying attitudes towards 

mathematics in the analyzed sample was performed. The results show that the relationship 

between attitudes and anxiety about mathematics is inverse, which indicates that the way the 

student values and reacts to mathematical content, if it affects their approach or rejection of it 

Keywords: Math anxiety, Math attitudes, Mathematical education, bachelors. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 
Las matemáticas son importantes en la vida cotidiana, incluso, su formación es de alta 

relevancia al punto de tratarse de una asignaturas básicaen la educación formal de las personas. 

En su proceso de enseñanza-aprendizaje intervienen números factores incluyendo los de 

naturaleza cognitiva, así como aspectos relacionados con las diferencias individuales y procesos 

afectivos, los cuales tienen un papel fundamental, ya que pueden condicionar en gran manera la 

evolución de los estudiantes en la asignatura. 

Pese a su relevancia, la matemática está rodeada de muchas atribuciones negativas que le 

hacen ser asumidas como una asignatura difícil, lo que puede incluso generar respuestas 

negativas en los estudiantes, conduciendo a su rechazo o incluso a temerle. Precisamente, el 

estudio desarrollado en este proyecto aborda la ansiedad que puede generar la matemática y la 

forma como esta respuesta compleja, de implicaciones cognitivas, motoras y fisiológicas, se 

relaciona con las actitudes de los estudiantes. 

Las actitudes hacia la matemática es en la actualidad tema de estudio relevante para este 

campo del conocimiento, esto en virtud que se le entiende a las actitudes como una forma de 

motivación que impulsa y orienta la acción hacia la matemática, por eso consideramos necesario 

el estudio de las actitudes y sus componentes cognitivo, afectivo y conductual en el aprendizaje 

matemático de los estudiantes, con el propósito de promover actitudes y creencias positivas en 

los estudiantes. 

Este trabajo de investigación ha sido estructurado en cinco capítulos. El primer capítulo trata 

de la descripción y planteamiento del problema, justificación y los objetivos de la investigación, 
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que persigue de manera particular evaluar si la ansiedad ante las matemáticas se relaciona con las 

actitudes que los estudiantes de educación superior expresan frente a esta área del conocimiento. 

En el segundo capítulo, el Marco Referencial, describimos los referentes teóricos que nos han 

permitido construir nuestro problema de investigación y los trabajos que nos han servido para 

justificar la investigación que realizamos. Tomando referentes de escenarios internacionales, 

nacionales y locales, enfocados en la actitud y ansiedad ante las matemáticas y el componente 

emocional en la educación matemática. 

El tercer capítulo muestra la Metodología que seleccionamos para desarrollar los objetivos de 

la investigación. Damos cuenta del diseño y metodología empleados en la investigación, la 

población y muestra seleccionada de los estudiantes de la universidad del atlántico la cual fue de 

373 estudiantes con asignaturas de matemáticas y los instrumentos que se emplearon para la 

recolección de la información. 

El cuarto capítulo, muestra el análisis de investigación, mostrando el proceso de la 

recolección de la información y su posterior interpretación de la información, realizando tablas 

de contingencia aplicando adicionalmente la prueba Chi cuadrado de Pearson para contrastar la 

hipótesis de independencia entre las variables. 

Por último, en el quinto capítulo, se desarrolló los resultados y las conclusiones de nuestro 

trabajo, mostrando como se desarrollaron los objetivos de nuestra investigación. 

Como resultado de nuestra investigación, la relación entre actitudes y ansiedad ante las 

matemáticas son inversas, lo que indica que la forma como el estudiante valora y reacciona ante 

contenidos matemáticos, si afecta su acercamiento o rechazo ante la misma. Más aun, La 

ansiedad y actitud hacia la matemática están relacionadas 
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CAPÍTULO I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 

1.1. Descripción del problema 

 

 

El aprendizaje de las matemáticas, además de ser una tarea de obligatorio desarrollo a 

nivel de la formación educativa desde temprana edad, representa una actividad de alto valor para 

la resolución de problemas abstractos y cotidianos, sin embargo, culturalmente ha habido una 

incorporación de ideas preconcebidas que asumen la matemática como una actividad difícil, lo 

que se le acompaña de actitudes desfavorables hacia este tipo de contenidos(Eccius-Wellmann & 

Lara-Barragán, 2016), o incluso reacciones de ansiedadfrente a los mismos. 

 
 

Desde esta perspectiva, cabe cuestionarse sobre aquellas variables involucradas en el 

proceso de aprendizaje de las matemáticas, las cuales superan la discusión meramente cognitiva 

o lo relativo al proceso de formación y la mediación pedagógica, es decir, más allá de 

habilidades y destrezas del aprendiente, o de los recursos del profesorado, el aprendizaje de la 

matemática implica reconocer otras características relacionadas con aspectos individuales, 

concepciones del estudiante, rasgos de conducta, etcétera. 

 
 

Al respecto, en las últimas dos décadas ha venido creciendo el interés por evaluar 

variables actitudinales relacionadas con la matemática, así como reacciones psicológicas 

asociadas con estos contenidos, como sucede con la ansiedad. De hecho, las investigaciones que 

involucran la ansiedad en relación con la educación son cada vez más significativas y vienen 

mostrando aportes importantes en relación con fenómenos como el desempeño de los estudiantes 
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o el nivel de compromiso por el estudio (Ávila-Toscano, Rambal-Rivaldo & Vargas-Delgado, 

2018). 

 
 

Dentro del ámbito de la educación, Hembree (1990), define la ansiedad como un estado 

de ánimo caracterizado por reacciones de temor y miedo, por ende se experimenta como una 

sensación desagradable asociada con sentimientos de inseguridad e impotencia cuando el 

individuo se expone a una situación que valora como potencialmente peligrosa. 

 
 

Esta forma ansiosa hacia contenidos matemáticos es entendida como un sentimiento de 

tensión capaz de interferir en la manipulación de números y el desarrollo de actividades 

tendientes a la resolución de problemas matemáticos, además, aparece ante una amplia 

diversidad de situaciones que involucran el uso cotidiano de la matemática, así como sus 

procesos académicos (Richardson &Suinn 1972). 

 
 

La ansiedad constituye una reacción emocional que se manifiesta particularmente ante 

situaciones evaluativas o al enfrentarse a asignaturas especialmente difíciles para ellos, como 

pueden ser las matemáticas. Así, son numerosas las investigaciones que se han centrado en el 

estudio de la ansiedad hacia esta materia, denominada en la literatura como ansiedad matemática 

(Wigfield&Meece, 1988; Hembree, 1990; Jackson &Leffingwell, 1999; Ma, 1999; Perry, 2004). 

 
 

Diferentes estudios indican que la ansiedad matemática es manifestada por los 

estudiantes de primaria (Steele&Arth, 1998; Jackson &Leffingwell, 1999), en estudiantes de 

secundaria (Hembree, 1990; Jackson &Leffingwell, 1999), y hasta en universitarios (Tobías, 
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1990, Bitner, Austin &Wadlington, 1999), por lo cual, podemos afirmar que la ansiedad es una 

respuesta emocional presente en todas las etapas de formación educativa. 

 
 

Hasta la fecha, la investigación sobre el tema acumula 60 años de avances, aunque aún 

persisten aspectos que merecen atención más profunda y preguntas por resolver. La evidencia 

obtenida hasta la fecha ha mostrado datos importantes como la correlación indirecta de la 

ansiedad matemática con el desempeño en esta área del conocimiento; algunos estudios muestran 

que la opinión que tienen los estudiantes acerca de su rendimiento, así como respuestas ansiosas 

situacionales, son predictores importantes de la ansiedad a las matemáticas (Tejedor, Santos, 

García-Orza, Carratalà& Navas, 2009). 

 
 

Otros estudios han dirigido su atención sobre el papel del género, aunque a la fecha no 

existen evidencias concluyentes en la materia, ello en la medida que, si bien se han reportado 

diferencias, las mismas no son tan grandes ni significativas (Hyde, 2005). Al parecer, las 

principales diferencias radican en la concepción que los estudiantes tienen acerca de sus 

habilidades matemáticas, dado que las mujeres suelen expresar un peor autoconcepto en el área 

clasificándose como personas con más bajo desempeño que los hombres, así como con mayor 

cantidad de respuestas ansiosas (Devine, Fawcett, Szucs&Dowker, 2012). En la escuela primaria, 

por ejemplo, no se han observado diferencias en las manifestaciones de ansiedad matemática 

entre niños y niñas (Harari, Vukovic& Bailey, 2013), aunque sí se resalta que los niños presentan 

mejor clasificación en pruebas matemáticas que las niñas (Dowker, Bennett &Smith, 2012), si 

bien esto parece estar asociado con estereotipos de género y con la transmisión social de la 

ansiedad (Beilock et al., 2010). 
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Por otro lado, Ashcraft (2002), señala que los individuos altamente ansiosos por las 

matemáticas se caracterizan por una fuerte tendencia a evitar esta asignatura, lo que en última 

instancia socava su competencia matemática y excluye importantes carreras profesionales. Del 

mismo modo, es factible que estas manifestaciones ansiosas ante contenidos matemáticos estén 

relacionadas con elementos de naturaleza psicológica como las cogniciones, las emociones o las 

actitudes, que en general comporta la interacción de pensamientos, respuestas emocionales y 

reacciones conductuales ante un evento particular (Aigneren, 2008). 

 
 

Análogamente, Tejedor, Santos, García-Orza, Carratalá y Navas (2009), indican que una 

de las consecuencias más importantes de la ansiedad matemática es que las personas con 

mayores niveles de este tipo de ansiedad muestran tendencia a evitar los programas formativos 

en los que se imparte la materia. Según estos autores, con fundamento en Kirschner, 

DiRita&Flynn (2005), las personas con niveles altos de ansiedad matemática suelen mostrar 

actitudes negativas hacia las tareas de tipo aritmético y tienen un autoconceptonegativo en 

cuanto a su ejecución en las mismas(Tejedor et al., 2009). 

 
 

Sobre esta idea, Gil, Blanco y Guerrero (2006), mencionan que las creencias acerca de la 

matemática son un componente del conocimiento subjetivo del estudiante, las cuales se basan en 

su experiencia sobre las matemáticas y su enseñanza y aprendizaje, de esta forma, la vivencia 

particular del estudiante con estos contenidos podrá incluir en las ideas o concepciones 

formuladas respecto a ellos. De igual manera, Estrada-Roca y Díez-Palomar (2011), indican que 

las actitudes son parte integrante de todas las materias académicas y por ende, de los procesos de 
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aprendizaje; ocupan entonces un lugar central en el acto educativo, guiando el proceso 

perceptivo y cognitivo que comporta el aprendizaje de cualquier contenido educativo, y en el 

caso del presente estudio, de las matemáticas. 

 
 

En opinión de Gómez-Chacón (2000), las actitudes de los estudiantes hacia las 

matemáticas se ponen de manifiesto en la forma en que se acercan a las tareas (sea con 

confianza, deseo de explorar caminos alternativos, perseverancia o interés, o de forma opuesta, 

con poco interés, recelo o restándole importancia) y en la tendencia que demuestren al reflejar 

sus propias ideas. Asimismo, van a estar determinadas por las características personales del 

estudiante, relacionadas con su autoimagen académica y la motivación de logro, condicionando 

su posicionamiento hacia determinadas materias curriculares y no otras (Gómez-Chacón, 2000). 

 
 

Las actitudes generales hacia la matemática han mostrado resultados poco alentadores, 

resaltando una tendencia a que los estudiantes conserven concepciones negativas frente a esta 

asignatura, las cuales incluso duplican a los estudiantes con una idea favorable (López, Roblero 

& Rosas, 2017). Entre tanto, el análisis de la interacción entre estas actitudes y la ansiedad frente 

a las matemáticas ha sido menos común y con resultados contrapuestos; por un lado, algunos 

estudios indican que existe relación significativa entre el pensamiento matemático, la ansiedad 

matemática y las actitudes matemáticas, destacando que la elevada ansiedad se asocia de forma 

negativa con las actitudes (Kargar, Ahmad Tarmizi&Bayat, 2010), mientras que otras evidencias 

señalan actitudes relativamente positivas hacia las matemáticas pero sin una relación clara con la 

ansiedad (Nortes Martínez•Artero& Nortes Checa, 2017). 
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Otros estudios revelan que estas variables se sostienen y hasta se acentúan con el paso del 

tiempo, por ejemplo, Utsumi y Méndez (2000), encontraron que a medida que el estudiante pasa 

de la enseñanza fundamental a la enseñanza media su actitud hacia las matemáticas se vuelve 

más negativa. Esto se presencia también al momento de presentar los exámenes universitarios, 

pues son variables que interactúan en el salón de clase. Dentro de este tipo de reacciones se 

reconoce la influencia de la dimensión emocional en el aprendizaje en el aula (Gómez-Chacón, 

2000), sin embargo, es necesario realizar una descripción puntual de estas variables, esto es, la 

actitud y ansiedad hacia las matemáticas. Dada la influencia de estos factores, se han tomado 

como ejes de referencia en la Educación Matemática, por ser factores clave que impactan 

directamente en la comprensión y en consecuencia en el rendimiento académica de esta materia 

(Morales, Sánchez, Ortega & Orlando, 2013). 

 
 

Por consiguiente, esta investigación dirige su atención a las variables actitud y ansiedad, 

pues se constituyen de interés central para la educación y se encuentran dentro de la 

problemática de educación matemática, que no les permiten crecer a los estudiantes de manera 

significativa en el aprendizaje de esta ciencia (Morales et al., 2013). El objetivo de esta 

investigación es identificar el tipo de relación existente entre actitudes y ansiedad ante las 

matemáticas en los estudiantes de educación superior, dado que la ansiedad matemática es un 

fenómeno extremadamente común en estudiantes universitarios (Perry 2004; Gaviria, 2008). 

 
 

1.2. Formulación del problema 

 

 

¿Qué tipo de relación existe entre las actitudes y la ansiedad ante las matemáticas? 
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1.2.1 Preguntas secundarias 

 

 

¿Cuáles son las manifestaciones de ansiedad ante las matemáticas y los principales 

estímulos asociados con este fenómeno en una muestra de estudiantes universitarios? 

 
 

¿Cuáles son las actitudes hacia las matemáticas que expresan los participantes del 

estudio? 

 
 

¿Qué tipo de relaciones existen entre las variables de estudio, considerando además el 

papel de aspectos demográficos como el sexo y la edad de los estudiantes? 

 
 

1.3. Justificación 

 

 

El conocimiento matemático es parte fundamental del conocimiento humano (Pérez T, 

2012), sin embargo, pese a que las matemáticas son necesarias en todos los ámbitos de la vida, 

existe un alto índice de fracaso escolar en dicha disciplina, tal como señalan diversas 

evaluaciones tanto a nivel nacional como internacional (INECSE, 2001; PISA, 2003). Autores 

como Lamas (2010), incluso aseveran que existe una crisis en el proceso de enseñanza- 

aprendizaje de las matemáticas, lo cual se refleja en un alto porcentaje de estudiantes reprobados, 

estudiantes que aprueban los cursos sin tener una comprensión clara de las nociones y 

procedimientos, así como estudiantes con actitudes negativas hacia el aprendizaje de las 

matemáticas. En este mundo cambiante, aquellos que comprendan y puedan hacer y usar 
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matemáticas tendrán cada vez más oportunidades y opciones para determinar su futuro, Concejo 

Nacional de Maestros de Matemáticas(NCTM, 2003). 

 
 

Sobre este último asunto vale decir que en términos generales, la matemática es un área 

de escasos afecto por parte de estudiantes, de hecho, es común que manifiesten actitudes 

negativas, expresando rechazo hacia esta disciplina, lo cual incluso repercute en la elección de 

formación profesional, dado que al momento de adelantar estudios universitarios, los estudiantes 

evitan tomar carreras donde su enfoque principal sean las matemáticas, esto como un mecanismo 

que les ayuda a los estudiantes a evadir la ansiedad que les produce el cursar la materia 

(Tobías&Weissbrod, 1980). 

 
 

La comunidad investigadora es consciente de la influencia de los factores afectivos en el 

aprendizaje de la matemática y, por este motivo, en la última década se ha incrementado el 

número de trabajos que profundizan en este aspecto (Gómez-Chacón, 2010).No obstante, en la 

actualidad, a pesar de los muchos estudios en la materia, sigue sin esclarecerse hasta qué punto la 

ansiedad ante la matemática puede provocar dificultades en el desempeño matemático, así 

mismo, tampoco es absolutamente claro para los investigadores si las dificultades matemáticas y 

el fracaso en esta área son las causantes de la ansiedad. Sin embargo, la evidencia empírica 

sugiere con bastante suficiencia que la ansiedad matemática causa interferencia con el 

rendimiento en tareas matemáticas, especialmente con las que requieren del uso de la memoria 

de trabajo. Adicionalmente, las actitudes que los estudiantes muestran por estos contenidos 

pueden desempeñar un papel relevante en la forma como se aproxima a los mismos, se sabe, por 

ejemplo, que los estudiantes que expresan gusto por las matemáticas suelen desarrollar 
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formación en áreas que implican estos contenidos más allá de la edad obligatoria para salir de la 

escuela, por lo que es común que asuman carreras que requieren conocimientos matemáticos 

(Chipman et al., 1992; Brown et al., 2008). 

 
 

Es una realidad que las emociones intervienen en el aprendizaje de manera significativa 

ya sea como facilitadoras o como un obstáculo; desempeñan un papel relevante en la 

comunicación de intenciones de los estudiantes hacia los demás. En Lamas (2010), se halla una 

postura valiosa acerca de la relevancia de elementos actitudinales hacia las matemáticas, desde el 

autor, la educación matemática de calidad debe proporcionar a los estudiantes herramientas para 

actuar en una variedad de situaciones de la vida diaria que, además del conocimiento 

matemático, implican estrategias afectivas y emocionales para desenvolverse correctamente y 

enfrentar dichas situaciones. 

 
 

En esta tarea, resulta relevante la respuesta afectiva del estudiante hacia los propios 

contenidos matemáticos, sin embargo, como señala Gómez-Chacón (2000), en el ámbito de la 

investigación en educación matemática, los aspectos afectivos todavía no encuentran un eco 

amplio, por lo que siguen siendo pocas las investigaciones enfocadas en esta dimensión. Esta 

idea es reforzada por Cendales, Trujillo y Barbosa (2013), para quienes el estudio de las 

actitudes y las autopercepciones de los estudiantes en relación con las matemáticas es un campo 

que todavía requiere de mucho más desarrollo, máxime si se trata de estudiantes de nivel 

universitario, pues en su mayoría la investigación en educación matemática ha privilegiado a los 

escolares, sin que hagan abordajes complejos que superen lo estrechamente asociado con el 
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razonamiento matemático, integrando aspectos cognitivos y actitudinales que pueden mediar el 

aprendizaje de las matemáticas (Cendales et al., 2013). 

 
 

En este sentido, el desarrollo de este estudio se enfoca en los descritos fenómenos, por un 

lado, la respuesta de ansiedad ante la matemática, y por el otro, el papel que pueden cumplir las 

actitudes del estudiando hacia la matemática, en relación con los síntomas de ansiedad. Ambos 

fenómenos resultan de mucha relevancia para la educación matemática, al punto de tratarse de un 

área de estudio prolífica en las últimas seis décadas (DowKer, Sakar, YenLooi, 2016), de hecho, 

la misma Organización para la Cooperación del Desarrollo Económico (OCDE) ha señalado que 

el estudio de la ansiedad matemática es un tema vigente e importante por la fuerte prevalencia de 

este fenómeno entre los alumnos. 

 
 

Asimismo, el análisis del fenómeno desde la participación de las actitudes implica 

reconocer el papel de factores de naturaleza cognitiva y emocional que pueden mediar el 

aprendizaje de las matemáticas o la forma como los estudiantes reaccionan ante estas, es 

evidente en este sentido que, si un estudiante manifiesta sentimientos positivos hacia la materia 

puede condicionar el que pueda obtener un mayor éxito académico que otro que haya 

desarrollado actitudes negativas (Gil et al., 2005). 

 
 

Ahora bien, es claro que, todo proceso de aprendizaje está fuertemente influenciado por 

las actitudes, siendo estas, parte del epicentro del acto educativo, dado que actúan como guía de 

los procesos perceptivos y cognitivos que desarrollan las personas ante los contenidos abordados 

en el proceso de formación (Comas, Alexandre, Nascimento & Estrada, 2017). 
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Para finalizar, cabe resaltar que las distintas investigaciones realizadas se han enfocado 

en analizar las actitudes hacia las matemáticas o la ansiedad hacia la matemática, pero muy 

escasas investigaciones las relacionan, por lo que este trabajo, al ser un estudio relacional, ofrece 

un contenido de gran importancia para la comprensión de variables relevantes que inciden en el 

aprendizaje de la matemática. 

 
 

1.4. Objetivos 

 

 

1.4.1. Objetivo general 

 

 

Evaluar si la ansiedad ante las matemáticas se relaciona con las actitudes que los 

estudiantes de educación superior expresan frente a esta área del conocimiento. 

 
 

1.4.2. Objetivos específicos 

 

 

Identificar la presencia de ansiedad ante las matemáticas y los principales estímulos 

asociados con este fenómeno en una muestra de estudiantes universitarios. 

 
 

Establecer cuáles son las actitudes hacia las matemáticas que expresan los participantes 

del estudio. 



14 
 

 

Identificar el tipo de relación expresada entre actitudes y la ansiedad ante la matemática 

en consideración del sexo y la edad de los estudiantes. 

 

 

 
CAPÍTULO II MARCO REFERENCIAL 

 

 

2.1. Antecedentes 

 

 

Son diversas las investigaciones referentes a la ansiedad y las actitudes ante las 

matemáticas, las cuales hacen valiosos aportes y contribuyen a la realización de este trabajo. 

 
 

En el escenario internacional sobresale el estudio de Estrada y Diez-Palomar (2011), 

denominado ¨Las actitudes hacia las Matemáticas. Análisis descriptivo de un estudio de caso 

exploratorio centrado en la Educación Matemática de familiares¨; este estudio fue dirigido a 

padres y madres de familia de una escuela de primaria y de un Instituto de Enseñanza Secundaria 

situados en la ciudad de Barcelona. Los resultados resaltables de este trabajo destacan la 

identificación de relaciones moderadas entre el nivel de estudios de las personas y el sentimiento 

experimentado hacia las matemáticas, del mismo modo, los autores informan una clara relación 

estadísticamente significativa entre la dimensión emocional y cognitiva en el aprendizaje de las 

matemáticas. Estrada y Díez-Palomar (2011), recalcan que la confianza de una persona hacia sus 

capacidades tiene una influencia importante en los resultados que se obtienen a nivel del 

desempeño en matemáticas. Finalmente, los autores no hallaron asociación entre las actitudes y 

la edad de los participantes. 



15 
 

 

El segundo antecedente internacional que merece citación es el trabajo de Martínez-Pérez 

et al. (2014), denominado “Ansiedad en estudiantes universitarios: Estudio de una muestra de la 

facultad de educación”. Para el desarrollo de esta investigación los autores analizaron un grupo 

de 106 estudiantes de la facultad de educación de la universidad complutense de Madrid, quienes 

cumplimentaron el cuestionario de ansiedad Estado-Rango (STAI). Los resultados revelaron un 

significativo porcentaje de alumnos con ansiedad elevada. Los niveles altos de ansiedad en los 

estudiantes de Educación tienen relevantes implicaciones que se extienden más allá del contexto 

universitario. Estos resultados fueron útiles para el análisis de la salud mental en elámbito 

universitario y como guía para planear nuevas prospecciones. 

 
 

Por otro lado, Casis, Rico y Castro (2017), desarrollaron el estudio titulado “Motivación, 

autoconfianza y ansiedad como descriptores de la actitud hacia las matemáticas de los futuros 

profesores de educación básica de Chile”, con el objetivo de evaluar 285 futuros profesores de 

educación general básica para determinar su autoconfianza, motivación y ansiedad, los cuales 

fueron asumidos como descriptores de la dimensión personal de las actitudes de los estudiantes 

hacia las matemáticas. En términos generales, el estudio identificó que la motivación fue la 

variable con mayor orientación positiva, así mismo, aunque los valores de autoconfianza fueron 

moderados, los mismos parecen expresar en conjunto con la motivación una menor presencia de 

ansiedad. En general, los estudiantes motivados por la resolución de problemas y por asumir 

respuestas complejas responden mejor ante situaciones que producen ansiedad. 

 
 

En cuanto al contexto nacional, se destaca el estudio de Torres & Sandoval (2015), 

“Concepciones y actitudes hacia el aprendizaje de las matemáticas en los estudiantes de grado 
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sexto en la institución educativa colegio de San Simón Ibagué–Tolima”. Se trata de una 

investigación cualitativa en la cual se analizó los factores que sustentan la adaptación 

inapropiada hacia las matemáticas, así como las limitaciones en la apropiación y adecuación ante 

estos contenidos. Los autores señalan que el desempeño pedagógico es fuente de concepciones y 

actitudes sesgadas de los estudiantes hacia las matemáticas, especialmente cuando la actividad 

pedagógica está medida por enfoques tradicionalistas y conductistas relativos al proceso de 

enseñanza del docente. 

 
 

Como segundo antecedente nacional aparece Varón (2017), con el estudio “Actitudes y 

ansiedad hacia las matemáticas de estudiantes de educación básica secundaria y prácticas 

evaluativas docente del municipio de Villarrica”. Esta investigación tuvo como objetivo 

identificar en qué medida las prácticas evaluativas de los docentes presentaban relación con las 

actitudes y la ansiedad de los estudiantes hacia las matemáticas. El estudio se desarrolló con 342 

individuos del departamento de Tolima, entre quienes se identificó que la respuesta ansiosa era 

frecuente, sin embargo, el análisis no identificó relaciones estadísticamente significativas entre 

las variables analizadas, es decir, la ansiedad y actitudes hacia las matemáticas fueron 

independientes de las prácticas evaluativas de los docentes. 

 
 

En el contexto local, vale mencionar que son pocos los trabajos que han dirigido su 

interés sobre esta línea de investigación en educación matemática, máxime si se trata de 

investigaciones cuantitativas. Sin embargo, dentro del programa de Licenciatura en Matemáticas 

de la Universidad del Atlántico se viene alimentando esta línea de análisis en los años recientes. 

Al respecto, en primer lugar, destaca el trabajo de Carrillo, Mercado y Oquendo (2018) 
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denominado “Uso de estrategias metacognitivas y ansiedad ante los exámenes y ante la 

estadística en estudiantes de Licenciatura en matemáticas”. Las autoras analizaron una muestra 

de 200 universitarios para identificar ansiedad ante los exámenes y ante la estadística, además de 

analizar el papel de estrategias metacognitivas ante el surgimiento de estas manifestaciones 

ansiosas. Los resultados del estudio revelaron niveles moderados de ansiedad ante la estadística, 

la cual fue predicha por altos niveles de ansiedad ante los exámenes, y por la falta de depuración 

cognitiva, la cual es una estrategia basada en la regulación del conocimiento. Los resultados de 

este estudio ponen la alarma sobre la presencia de manifestaciones ansiosas entre estudiantes 

habituados al uso de las matemáticas al ser esta su área de formación profesional, además, 

advierten de la participación de factores cognitivos en el proceso, si bien su participación es 

modesta. 

 
 

Por otro lado, se encuentra el estudio de Herrera (2019), “Actitud hacia la estadística de 

estudiantes de educación media vs universitarios”, a través del cual se comparó las actitudes 

hacia la estadística en estudiantes de una institución educativa y un grupo de universitarios de 

diversos programas, con el objetivo de identificar si se identificaban diferencias significativas 

entre sí. El estudio diferenció cuatro tipo de actitudes: afectiva, cognitiva, valor y dificultad, los 

datos obtenidos identificaron niveles moderados de todas las actitudes, sin que se hallaran 

diferencias entre los dos grupos, aunque destacaron que la percepción de la estadística fue 

favorable dado que los estudiantes no la juzgan como un contenido difícil, sin embargo, esto 

contrastó con la actitud de valor, pues en general, Herrera muestra que los participantes del 

estudio no le dan o no encuentran el valor aplicado de los contenidos estadísticos. 
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Finalmente, Noguera, Ramírez, Díaz (2016), desarrollaron el estudio denominado 

“Correlación de las actitudes y el rendimiento académico en la asignatura de matemáticas”, de 

naturaleza mixta, en el cual evaluaron 32 estudiantes para analizar sus actitudes en relación con 

las matemáticas, así como el nivel de desempeño académico. El análisis final del estudio 

permitió identificar una asociación lineal positiva entre las actitudes y el rendimiento. Así 

mismo, los autores señalan en reiteradas ocasiones que los docentes tiene un papel relevante en 

el desarrollo de actitudes negativas hacia la matemática, debido a la confianza en su 

conocimiento que llevar a improvisar las sesiones o desconocer nuevas tendencias pedagógicas y 

formativas en educación matemática. 

 
 

2.2. Marco teórico 

 

 

2.2.1 Ansiedad ante las matemáticas 

 

 

La ansiedad es un factor afectivo presente en los alumnos, sobre todo en 

situacionesevaluativas o al enfrentarse a asignaturas especialmente difíciles para ellos, como 

pueden ser las matemáticas. Así, son numerosas las investigacionesque se han centrado en el 

estudio de la ansiedad hacia esta materia, denominadaen la literatura ansiedad matemática 

(Hembree, 1990; Jackson & Leffingwell,1999; Ma, 1999; Perry, 2004; Wigfield&Meece, 1988). 

 
 

La ansiedad hacia las matemáticas, según Muller (1980), es definida como un miedo específico, 

desmesurado y aprendido, hacía algún evento relacionado con el uso de las matemáticas o con su 

aprendizaje. Posteriormente, Wood (1988) considera que se caracteriza por “(…) la ausencia de 
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confort que alguien podría experimentar cuando se le exige rendir en matemáticas” (p. 11). Se 

trata además de un fenómeno de carácter situacional, por lo que se debe distinguir entre ansiedad 

hacia el examen, ansiedad en clase, a resolver problemas, al profesor, u otros tipos de ansiedad 

que pueden surgir en situaciones académicas específicas (Zeidner, 1991). 

 
 

Más recientemente, Pérez-Tyteca y Castro (2011), entiende el concepto como un estado 

afectivo caracterizado por la ausencia de confort relacionado con las matemáticas, que se 

manifiesta mediante un sistema de respuestas que implican síntomascomo tensión, nervios, 

preocupación, inquietud, irritabilidad, impaciencia, confusión, miedo y bloqueo mental. 

 
 

Este constructo ha sido analizado en distintos niveles educativos y, entre ellos, en el nivel 

universitario. En estudiantes de educación superior los problemas relativos a manifestaciones de 

la ansiedad, sobre todo en situaciones evaluativas, son de los más habituales (Valero, 1999). Las 

diferencias de género en ansiedad matemática se han estudiado abarcando la totalidad de grados 

académicos. 

 
 

La ansiedad matemática se manifiesta mediante diferentes respuestas que se clasifican en 

tres categorías: cognitivas, fisiológicas y emocionales, y motoras o conductuales. Como indican 

Guerrero, Blanco y Vicente (2002), la ansiedad matemática puede conceptualizarse como un 

patrón de respuestas que engloba aspectos cognitivos displacenteros, aspectos fisiológicos y 

emocionales caracterizados por un alto nivel del sistema nervioso autónomo y aspectos motores 

que suelen implicar comportamientos poco adaptativos. Así las respuestas cognitivas harían 

referencia a lo que el sujeto piensa, las fisiológicas y emocionales a lo que siente y las motoras a 
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lo que hace. Algunas de estas respuestas, según Godbey (1997) puede ser nauseas, nerviosismo 

extremo, inhabilidad para escuchar al profesor y para concentrarse, autodiálogo negativo, 

sensación de calor, molestia por los ruidos, dolor de estómago y sudor de manos. 

 
 

Jackson y Leffingwell (1999) observaron que, aunque muchos de los sujetosde su estudio 

desarrollan su ansiedad matemática en grados anteriores al universitario,el 27% de ellos 

experimentan su primera situación de estrés en matemáticasen el primer año de 

universidad.También se han realizado investigaciones con alumnos con talento de los niveles 

elemental medio. Leedy, LaLonde y Runk (2003) concluyen que, tambiénen este caso, los chicos 

son menos ansiosos que las chicas ante las matemáticas. 

 
 

En universitarios se han encontrado diferentes evidencias respecto a las manifestaciones 

ansiosas frente a contenidos matemáticos. La ansiedad matemática es un fenómeno extremada- 

mente común entre alumnos universitarios hoy en día (Perry, 2004). En el conjunto de estos 

estudiantes, junto a los problemas de técnicas de estudio o problemas emocionales, la ansiedad, 

sobre todo en situaciones evaluativas, es de lo más habitual (Valero, 1999). Así también, los 

alumnos universitarios rinden menos cuanto más abunden condiciones de evaluación en el aula, 

aunque los alumnos con ansiedad resultan más perjudicados (Hancock, 2001). 

 
 

Teniendo en cuenta las evidencias de diferentes autores, puede notarse que la ansiedad 

matemática se presenta más en las estudiantes que en sus compañeros. Un ejemplo de esto se 

encontró en Valero (1999), donde se administra a los estudiantes de Psicología de la Universidad 
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de Málaga un cuestionario de ansiedad, obteniendo las mujeres puntuaciones más altas que los 

hombres. 

 
 

2.2.2 Actitudes ante las matemáticas 

 
 

El constructo de actitud es complejo y multidimensional, ligado a procesos cognitivos, 

afectivos y volitivos (Bazán & Aparicio, 2006); consiste en una organización de cogniciones y 

creencias con reacciones afectivas hacia un determinado objeto o fenómeno, las cuales definen 

una postura de favorabilidad u oposición hacia los mismos (Rodríguez, 2012). En este sentido, 

las actitudes implican pensamientos, ideas y afectos que influyen sobre el comportamiento de las 

personas generando reacciones de agrado o desagrado, aproximación o distanciamiento, etcétera. 

 
 

Las actitudes suelen ser prolongadas en el tiempo y surgen de un proceso de aprendizaje 

a través del cual las personas adquieren la disposición a comportarse favorable o 

desfavorablemente frente a una situación (López, Ortego& Álvarez, 2010). Así mismo, se trata 

de un constructo multidimensional, como señala Martínez (2008), se pueden manifestar o 

expresar por medio de múltiples formas como ideas, gustos, opiniones, sentimientos y formas de 

actuar. 

 
 

En conjunto, de acuerdo con la revisión de Martínez (2008), a partir de la evidencia sobre 

la materia,es factible señalar que las actitudes poseen cuatro componentes esenciales: 
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a) Componente Cognoscitivo (el conocer/el saber), que implica la experiencia adquirida 

por el sujeto frente al objeto del que se desprende su actitud, y comporta además las 

ideas, creencias, u opiniones derivadas de dicho objeto, suceso o situación. 

 
 

b) Componente Afectivo (la emoción/el sentir), que se relaciona con los sentimientos y 

las emociones que la persona experimenta, las cuales conducen a experimentar 

aceptación o rechazo. 

 
c) Componente Conativo o intencional, que corresponde a la inclinación voluntaria para 

desarrollar una acción determinada frente al objeto o situación de los que se 

desprende la actitud. Este componente depende de las predisposiciones del individuo 

y de sus preferencias. 

d) Componente Comportamental, que representa la conducta propiamente dicha, es decir, 

la respuesta observable en el comportamiento de la persona. 

 

 
Todos estos componente están interrelacionados unos con otros, y definen la forma de 

acercamiento a los objetos o fenómenos. Ahora bien, Hernández et al. (2011), han identificado 

que el papel de las actitudes en relación con la aproximación a contenidos académicos. Para los 

autores existen diferente tipos de actitudes al momento de aprender, inicialmente resalta el papel 

del autoconcepto académico de los estudiantes, es decir, la propia evaluación de sus aptitudes y 

capacidades. Asimismo, indican que es relevante conocer las actitudes hacia el aprendizaje las 

cuales implican el comportamiento y desempeño de los estudiantes, tanto como sus niveles de 

motivación. Los autores enfatizan que los estudiantes también poseen actitudes hacia la 

institucionalidad que representan los centros de formación, de manera que las estrategias y medio 
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empleados para la estimulación del aprendizaje también influirá en la forma como el estudiante 

responde a la formación. 

 
 

Por su parte, también se ha analizado de forma puntual las actitudes frente a contenidos 

curriculares, incluso se les asume como parte integrante de todas las materias de aprendizaje 

ocupando un lugar muy importante en el acto educativo, guiando el proceso perceptivo y 

cognitivo que comporta el aprendizaje (Mato Vázquez & de la Torre Fernández, 2009). El 

estudio de las matemáticas también ha contemplado el papel de las actitudes, las mismas son 

definidas por Petriz, Barona, López y Quiroz (2010), como una serie de disposiciones que 

manifiesta el individuo para aceptar o no, familiarizarse o no, con determinados contenidos 

matemáticos. 

 
 

De acuerdo con Mandler (1989), las actitudes hacia las matemáticas se pueden formar por 

medio de reacciones emocionales repetitivas o automatizadas ante contenidos matemáticos, y 

aunque los estudiantes abordan el aprendizaje de diversas formas, las que tienen una influencia 

mayor son aquellas que se relacionan con las actitudes tales como el nivel motivacional, el 

agrado, la percepción formada en relación con el profesor de matemáticas, o la percepción 

relativa a la utilidad que tiene la materia (McConeghy 1985, 1987; Auzmendi, 1992; Mato 

Vázquez & de la Torre Fernández, 2009). 

 
 

Una posición importante acerca del papel de las actitudes en las matemáticas la 

constituye la propuesta por Bazán y Aparicio (2006), donde dan una aproximación a las actitudes 

y a su relación con el aprendizaje de la Matemática a partir de un modelo general del aprendizaje 
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basado en el reconocimiento de los tres sistemas de la personalidad (el cognitivo productivo, el 

afectivo-emotivo y el conativo-volitivo) a partir de una revisión de Ortiz (1994). 

Según (Gómez 2000), el desarrollo de actitudes positivas es fundamental para el estudio de 

cualquier asignatura de estudio, pues así el alumno tendrá una predisposición favorable para el 

estudio, y se creerá capaz de realizarlo y de hacer uso de la asignatura por una serie de razones 

útiles para él. 

 
 

Por lo cual, fortalecer el desarrollo de actitudes positivas implica una serie de medidas 

que permita favorecer la matemática, es decir, utilizar programas fundamentados en actividades 

que busquen desarrollar habilidades matemáticas despertar la curiosidad, estimular la 

imaginación del alumno y ofrecer oportunidades para el desarrollo de su creatividad. Es 

importante que el docente tenga en mente la actitud de los alumnos hacia la matemática. 

 
 

Legg y Locker (2009) explican que la actitud y ansiedad hacia la matemática influyen en 

los procesos metacognitivos  del estudiantado y Sachin  (2006) establece que estas actitudes 

pueden ser alimentadas de manera positiva o negativa, según el papel del profesor en las 

experiencias de aprendizaje, las estrategias de regulación y el manejo de recursos. 

 
 

Es evidente que cuando los estudiantes llegan a la universidad poseen un amplio elenco 

de concepciones sobre las Matemáticas generadas de forma directa en el sistema escolar, la vida 

cotidiana, la cultura propia de cada grupo humano o la influencia de los medios de 

comunicación, que pueden ser causantes de que consideren que las Matemáticas son “muy 

difíciles” o “muy aburridas”, y les bloquee cognitivamente (García y Juárez, 2011). Para conocer 
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un poco más sobre el componente emocional en el campo educativo se procede a realizar una 

breve descripción al respecto, con el fin de tener una visión clara de esta investigación. 

 
 

2.2.3 Componente emocional en la educación matemática. 

 

 

Tradicionalmente, dentro de la Educación Matemática, el aprendizaje se viene midiendo 

por los logros académicos de los aspectos cognitivos. Aun reconociendo que las cuestiones 

afectivas procedentes de la metacognición y dimensión afectiva del individuo determinan la 

calidad del aprendizaje, a menudo este aspecto se ha dejado de lado (Gil, Lorenzo, Blanco & 

Guerrero, 2005). 

 
 

En Educación Matemática, las investigaciones realizadas en torno a las actitudes hacia las 

matemáticas han adquirido un alto grado de importancia, debido a que con los resultados de 

éstas, se ha mostrado cómo ellas influyen en el aprendizaje matemático. Así por ejemplo, un 

estudiante con sentimientos positivoshacia la materia puede obtener un mayor logro académico 

que otro que haya desarrollado actitudes negativas hacia ella (Auzmendi, 1992). 

Algunos autores (McLeod, 1992; Guerrero, Blanco & Castro, 2001), confirman el 

incremento en los últimos años de los trabajos publicados sobre la parte afectiva del ser humano 

y su relación con el proceso de enseñanza-aprendizaje de las matemáticas, refiriéndose a la parte 

afectiva, a las actitudes, emociones y creencias del individuo. Al respecto Silver (1985), en sus 

investigaciones sobre resolución de problemas, coloca las creencias de los estudiantes sobre la 

matemática como toda una disciplina. 
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Según Gómez Chacón (2000), la manera en la que se relacionan los afectos y los 

aprendizajes en matemáticas es cíclica. Cuando el contexto educativo matemático tiene lugar, 

llamado técnicamente encuentro edumàtico (Martínez Padrón, 2005) esas experiencias 

comunicativas provocan una reacción emocional en el educando, las cuales fomentan poco a 

poco la formación de sus creencias hacia las matemáticas, sus creencias como alumno en 

matemáticas, etc. Dichas creencias repercuten en sus comportamientos posteriores ante futuras 

situaciones de aprendizaje y capacidad de aprender matemáticas. Cuando esas reacciones 

emocionales tienen lugar de manera repetida, el celebro tiende a automatizar dicha respuesta, 

creando actitudes que, a su vez, fomentan el mantenimiento y formación de sus creencias. 

 
 

Uno de los problemas que se encontró a la hora de abordar el dominio afectivo en la 

enseñanza y aprendizaje de las matemáticas radica en la complejidad de las temáticas de 

investigación, así como en la falta de claridad de sus descriptores básicos (Gómez-Chacón, 2000, 

2010).Asimismo, el componente afectivo juega un papel sumamente importante en el 

aprendizaje exitoso de los estudiantes en el campo de las matemáticas, y en algunas ocasiones, 

estos aspectos afectivos están ligados al alumno y son difíciles de desplazar (Gil, Blanco & 

Guerrero, 2005). 

 
 

En este proceso, es de gran importancia adoptar una perspectiva evolutiva. Como no 

podría ser de otra manera, gran parte de las actitudes escolares se desarrollan con el tiempo y se 

consolidan tardíamente (Hidalgo, Maroto & Palacios, 2005). El paso de la educación primaria a 

la secundaria y luego a la universitaria, es de gran trascendencia, en este sentido por los 
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importantes cambios que se producen en la dimensión emocional de los estudiantes y, por ello, 

en la configuración de lo denominando perfiles emocionales matemáticos. 

 
 

En relación con las actitudes hacia las matemáticas, es de sobra conocida la trascendencia 

que tienen en el proceso de enseñanzaaprendizaje y sobre el rendimiento matemático de los 

alumnos (Miñano & Castejón, 2011; Miranda, 2012; Sakiz, Pape& Hoy, 2012).Asimismo, está 

sobradamente constatada la influencia negativa que las buenas actitudes hacia las matemáticas 

tienen sobre la ansiedad (Akin&Kurbanoglu, 2011). Ahora bien, la relación entre actitudes y 

educación no se reduce tan solo al interés que ésta demuestra por aquellas, también se manifiesta 

en el poder que la educación tiene sobre las actitudes. El estudio de las actitudes y la ansiedad no 

sólo tiene sentido en la medida en que contribuye a caracterizar mejor o con más amplitud el 

fenómeno educativo, sino también porque pueden ser un instrumento que caracterice la eficacia 

del propio proceso educativo (Gairín, 1990). 

 
 

Esta propuesta de investigación que desde la educación matemática se fundamenta en la 

aplicación de una perspectiva educativa, en la cual se incluyen elementos propios de la 

formación disciplinar, al abordar problemas relacionados con el razonamiento cuantitativo, pero 

que también comporta la participación de variables como la ansiedad y actitud, lo que permite 

integrar fundamentos de la Psicología aplicada a la educación. Procesos comportamentales que 

son variables importantes a considerar en el proceso de enseñanza y aprendizaje. 
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CAPITULO III DISEÑO METODOLÓGICO 

 

 

3.1. Diseño y metodología de investigación 

 

 

Esta investigación es de naturaleza empírica, basada en una estrategia asociativa con 

diseño correlacional simple (Ato, López-García& Benavente, 2013). Este tipo de investigación 

facilita evaluar la existencia de relaciones no causales entre un conjunto amplio de variables sin 

que exista manipulación de estas, de allí la denominación de “simple”. 

 
 

3.2. Población y muestra 

 

 

La población de estudio la constituyen los estudiantes universitarios de la Universidad del 

Atlántico en su sede norte o ciudadela, mientras que la muestra ha sido determinada con base en 

criterios estadísticos para garantizar resultados con apropiado tamaño de efecto. 

 
 

En este sentido, fijando una probabilidad α de .01 y potencia (1-β) de .99, el tamaño 

muestral mínimo para obtener un tamaño de efecto medio fue de 373 participantes, quienes 

fueron seleccionados de forma intencional, sin distinción de sexo, con edades comprendidas 

entre 17 y 25 años, y con aprobación personal mediante firma de consentimiento informado.La 

muestra definitiva estuvo conformada por 209 (56%) hombres y 164 (44%) mujeres, con una 

media de edad de 21,23 (de=2,3) 
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3.3. Técnicas e instrumentos 

 

 

Los datos demográficos de los participantes fueron recogidos por medio de una ficha 

creada para este fin, con la cual se identificará información como sexo, edad, semestre, entre 

otros. Al tratarse de información personal y no obedecer a constructos o tributos psicológicos, no 

se requiere de adaptación o validación de la ficha. 

 
 

Por su parte, la ansiedad ante la matemática será evaluada por medio de la Escala 

Abreviada de Ansiedad a las Matemáticas (AbbreviatedMathAnxietyScale - AMAS), 

originalmente creada por Hopko, Mahadevan, Bare y Hunt (2003), a partir de un cuestionario 

más amplio denominado MathematicsAnxiety Rating Scale (MARS). 

 
 

El AMAS es cuestionario breve conformado por nueve (9) reactivos organizados ej escala 

tipo Likert de cinco puntos (1= muy baja ansiedad, 5 = alta ansiedad). Los ítems permiten 

identificar cuanta ansiedad experimentan los evaluados ante diferentes situaciones que se 

relacionan con contenidos matemáticos (p.e.: “¿Cómo de ansioso te sentirías haciendo un 

examen en la asignatura dematemática?). La puntuación de la escala oscila entre 9 y 45 

indicando mayor ansiedad el valor más elevado. 

 
 

Finalmente, las actitudes hacia la matemática se evaluarán siguiendo la metodología 

propuesta por Bazán, Espinosa y Farro (2001), de formulación de ítems que permiten identificar 

actitudes positivas y negativas hacia las matemáticas. 
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d) Casi todo 

 

El instrumento consta de cuatro preguntas, tres de ellas de respuesta dicotómica (Si-No) y 

una con opción de respuesta basada en escala de niveles de satisfacción. Cada pregunta evalúa un 

aspecto diferente en relación con la matemática (comprensión, capacidad de aprendizaje, agrado 

y seguridad), y permite identificar una actitud diferente ya sea positiva o negativa de acuerdo con 

la respuesta ofrecida en cada aspecto. La Tabla 1 presenta la distribución de las categorías que 

surgen de la aplicación de las preguntas. 

 
 

Tabla 1Actitudes hacia la matemática evaluadas de acuerdo con los ítems y opciones de 
 

 
 

Aspecto 

evaluado 

respuesta del instrumento. 

 
Opciones de 

respuesta 

 

 

Actitud 

 
Nivel percibido 

a) Nada 
a, b, c= no 

b) 
Casi nada 

de comprensión 

de la matemática 

De las cosas que te explica tu profesor/a 

de Matemática, entiendes 
c) 

Sólo algunas cosas 

e) 
Todo 

favorable* 
 

d, e = favorable** 

Capacidad 
percibida de 
aprendizaje 

 

¿Aprender Matemática es difícil para ti? 
a) Si Dificultad* 

b) No Competencia** 
a) Si Gusto* 

Nivel de agrado ¿Te gustan las clases de Matemática? 
b) No Desagrado* 

 

|Seguridad 

experimentada al 

participar 

¿Tienes miedo de preguntar en la clase 
de Matemática? /¿Te sientes nervioso 

cuando tienes que hablar en clase de 

Matemática? 

a) Si Temor* 

 

b) No Seguridad* * 
 

* Categoría presupuesta como no favorable, ** Categoría presupuesta como favorable. 
Fuente: Elaborada a partir de Bazán et al. (2001). 

Pregunta 
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CAPÍTULO IV ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

 

 

4.1. Recolección o producción de información 

 

 

La selección de los participantes del estudio se cumplió de forma intencional, entre todo 

aquel estudiante universitario que aceptó participar de forma voluntaria siempre que cumpliera 

los criterios de inclusión. Los instrumentos fueron desarrollados de forma grupal y autoaplicada, 

en un tiempo máximo de 10 minutos dada su brevedad y facilidad para la comprensión. 

 
 

4.2. Análisis e interpretación de la información (descripción del análisis de las actividades, 

momentos, documental, etc.) 

 
 

Dada la naturaleza categórica de los datos relacionados con las actitudes hacia la 

matemática, se procedió a transformar la información obtenida en el AMAS, de manera que se 

dicotomizó la variable dividiéndola entre los valores bajo la media y sobre la media de la 

muestra. Cumplida la discretización de la ansiedad, se realizaron tablas de contingencia 

aplicando adicionalmente la prueba Chi cuadrado de Pearson para contrastar la hipótesis de 

independencia entre las variables. Finalmente, en los casos en que se halló evidencia suficiente 

para descartar la hipótesis nula, se analizaron los residuos tipificados corregidos para determinar 

en qué categorías se registraron las asociaciones y la dirección de estas, y se probó el tamaño del 

efecto con el índice wa través de software G*Power 3.1.9.2. 
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4.3 Resultados 

 

 

Inicialmente, se realizó el análisis descriptivo de la ansiedad ante las matemáticas y de los 

principales estímulos asociados con la misma. Frente a la primera variable, se identificó en la 

muestra una media de 23,9 (de=6,5), con valores que oscilaron entre 9 y 41. Estos valores son 

similares a los teóricos, dado que en el instrumento la media teórica es de 22,5 y los valores 

extremos oscilan entre 9 y 45, sin embargo, se registró una mayor cantidad de estudiantes con 

resultados por encima de la media de ansiedad siendo un total de 219 personas (58,7%), frente a 

154 (41,3%) con ansiedad por debajo de la media. 

 
 

Con el fin de contar con información más descriptiva, y procurando categorizar los 

resultados de cara a la formulación del análisis de relaciones, se tomaron los percentiles 25, 50 y 

75 para dividir la distribución de datos en tres segmentos; los percentiles obtuvieron valores de 

19, 25 y 28 respectivamente. De acuerdo con estos datos, 94 (25,2%) estudiantes mostraron baja 

ansiedad ante la matemática, 203 (54,4%) expresó un nivel medio y 76 (20,4%) un nivel alto. 

 
 

Por su parte, en la Tabla 1 se identifican los datos descriptivos correspondientes a las 

respuestas ofrecidas en el AMAS por parte de los evaluados; a través de estas se identifican los 

estímulos ante los cuales se describe con mayor frecuencia la reacción ansiosa. 
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Tabla 2Datos descriptivos de las respuestas relacionados con los estímulos que producen 

ansiedad ante la matemática. 

Estímulos (tomados de los ítems del AMAS) Media de 
1. Uso de tablas de un libro de matemáticas 2,09 1,2 

2. Pensar en el examen de matemática el día antes de hacerlo 3,23 1,2 

3. Ver a un profesor hacer una operación complicada en la pizarra 2,79 1,2 

4. Hacer un examen de matemáticas 2,84 1,3 

5. Tener muchos problemas difíciles para la próxima clase 2,96 1,3 

6. Escuchar una lección en la clase de matemáticas 2,08 1,1 

7. Escuchar a otro estudiante explicar un problema de matemáticas 2,33 1,3 

8. Recibir preguntas en la clase de matemática 3,07 1,3 

9. Empezar un nuevo capítulo del libro de matemáticas 2,52 1,2 
Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

Los datos identifican que, situaciones como enfocarse en el examen de matemáticas el día 

previo a su realización, o ser objeto de las preguntas del profesor durante la sesión de clases, son 

las situaciones ante las que se da la mayor cantidad de respuestas ansiosas. Así mismo, también 

destaca la necesidad de realizar problemas de matemáticas en casa o la realización del examen. 

 
 

Posteriormente, se cumplió el análisis descriptivo dirigido a identificar las actitudes hacia 

las matemáticas en la muestra analizada, dicho análisis permitió identificar resultados generales 

positivos entre los estudiantes evaluados. Frente a la actitud comprensión de la matemática, se 

observa que 69,7% (n=260) presenta una actitud favorable, es decir, asumen que entienden los 

contenidos desarrollados por el docente, mientras que solo 30,3%(n=113) señala tener una 

actitud desfavorable. 

 
 

Esta cifra es aún más positiva en relación con la actitud capacidad percibida de 

aprendizaje, dado que 77,5% (n=289) de los evaluados se considera competente, mientras que 

22,5% (n=84) indique tener dificultad con la matemática. Así mismo, 84,2% (n=314) señala 
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sentir agrado o gusto por las matemáticas y solo 15,8% (59) expresa no sentir agrado. Por 

último, la actitud de seguridadfue reportada por 71% (265) de los participantes, mientras que 

29% (n=108), señaló experimentar temor ante las matemáticas. 

 
 

Por último, se cumplió el análisis de relaciones entre ansiedad matemática y actitudes 

hacia las matemáticas; para ello se realizaron tablas de contingencia para calcular el estadístico 

Chi cuadrado,analizando además los Residuos Tipificados Corregidos. Los resultados se 

identifican en la Tabla 2. Para cumplir con el análisis, la variable dependiente se dicotomizó 

identificando los valores sobre y bajo la media (23,9), posteriormente se probó la hipótesis de 

independencia con las cuatro actitudes generándose tablas 2x2. Así mismo, se probó la relación 

de estas variables considerando la segmentación por sexo y edad de los estudiantes, sin embargo, 

estas dos variables no mostraron asociación, por lo cual el análisis se basó en el total de la 

muestra sin segmentación alguna. 

Tabla 3Prueba Chi cuadrado con su respectivo tamaño de efecto para contrastar hipótesis de 

independencia entre las actitudes y la ansiedad ante las matemáticas en universitarios. 

Análisis de residuos 

 
Chi cuadrado Efecto 

 Ansiedad bajo la 
media 

Ansiedad sobre la 
media 

Actitud x2 P w Categorías n (%) RTC n (%) RTC 

Comprensión 1,184 ,287 — 
No favorable — — — — 

Favorable — — — — 

 

Capacidad 

 

19,815 

 

,000*** 

 

0,55a 
Dificultad 17 (20,2%) -4,5 137 (47,4%) 4,5 

Competencia 67 (79,8%) 4,5 152 (52,6%) -4,5 

 

Agrado 

 

5,804 

 

,016* 

 

2.32a 
Gusto 138 (43,9%) 2,4 16 (27,1%) -2,4 

Desagrado 176 (56,1%) -2,4 43 (72,9%) 2,4 

 

Seguridad 

 

20,633 

 

,000*** 

 

0,40b 
Temor 25 (44,6%) -4,5 129 (48,7%) 4,5 

Seguridad 83 (63,4%) 4,5 136 (51,3%) -4,5 
*p=0,05; ***p=0,001; atamaño de efecto grande, btamaño de efecto medio. 

Fuente: elaboración propia. 
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El análisis descartó la existencia de relaciones entre la actitud comprensión y la ansiedad, 

en cambio, se identificó relación estadísticamente significativa con las tres actitudes restantes. 

Frente a la capacidad, se identifica que los individuos más competentes presentan menor 

ansiedad, mientras que la mayor ansiedad se relaciona con percepción de dificultad. Así mismo, 

los estudiantes con más agrado experimentan menos ansiedad y también se halló relación 

inversa entre la seguridad y la ansiedad, siendo esta respuesta más común en estudiantes que 

presentar temor. 

 

 

 

CAPÍTULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 

5.1. Conclusiones 

 

 

Este proyecto se enfoca en las actitudes y la ansiedad ante las matemáticas, con el 

objetivo de identificar el tipo de relación que existe entre estas variables en una muestra de 

estudiantes universitarios. Los resultados hallados al respecto ofrecen datos importantes para 

entender la participación de procesos afectivos en la educación matemática, variables que 

inciden en la comprensión y aceptación de esta. 

 
 

En esta investigación se evidencia que los niveles de ansiedad ante la matemática son 

moderados, este resultado ofrece al menos dos visiones a considerar. Por un lado,resulta 

esperable que no haya valores elevados en la variable ansiedad, en la medida que la muestra 
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estuvo constituida por estudiantes de licenciatura en matemática, los cuales están familiarizados 

con contenidos de naturaleza cuantitativa, sin embargo, la segunda visión del tema destaca el 

hecho de que, precisamente, aun teniendo tal familiaridad, los estudiantes expresan respuestas no 

funcionales ante los contenidos matemáticos. 

 
 

Al respecto, Pérez-Tyteca (2012), señala que incluso los alumnos que optan su vida 

profesional por formación afín a la matemática tienen cierto nivel de ansiedad, otros autores 

como Nortes y Martínez (1996), indican que presentar estas respuestas emocionales no 

necesariamente es negativo, de hecho, defienden que niveles moderados de ansiedad matemática 

pueden ser beneficiosos para el desempeño de la materia.Esta perspectiva manifiesta cierta 

contradicción a la tradicionalmente descrita por Fennema & Sherman (1976), desde la cual se 

considera que la ansiedad hacia las matemáticas implica el surgimiento de angustia, terror y 

nerviosismo, asociados con la realización de actividades propias del área. Otros autores como 

Taylor y Fraser (2003), han sugerido que es una respuesta común cuando el estudiante duda de 

sus habilidades o ha experimentado fracaso académico, sin embargo, a la luz de los datos de este 

estudio es factible sostener la hipótesis de Nortes y Martínez (1996), de que incluso en quienes 

están familiarizados con la matemática surgen respuestas ansiosas, pero las mismas no 

necesariamente son disfuncionales; esto, sin duda, plantea un terreno de estudios muy interesante 

en educación matemática abordando la ansiedad desde una perspectiva positiva. 

 
 

En correspondencia con lo anterior, este estudio identifica que las actitudes hacia las 

matemáticas que expresan los participantes tienden en general a ser favorables, lo que señala una 

aproximación positiva por los contenidos matemáticos en tanto este tipo de actitudes involucra 
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pensamientos, valoraciones personales y una disposición por realizar ciertos actos en 

correspondencia con la personalidad del individuo (Bazán & Aparicio, 2006), es decir, la 

respuesta actitudinal del estudiante afecta la forma de comportarse de tal manera que si la actitud 

es positiva esto produce una aproximación hacia la matemática, viéndola como una disciplina 

que representa un reto y un aporte, en lugar de tener concepciones negativas como las 

culturalmente relacionadas con esta área del conocimiento (Eccius-Wellmann&& Lara-Barragán, 

2016). 

 
 

En este sentido, a la luz de las asociaciones halladas en los resultados de este estudio es 

factible inferir que las actitudes favorables coadyuvan a que la experiencia de ansiedad no afecte 

al estudiante al punto de que la respuesta psicológica resulte disfuncional, en otras palabras, el 

caracter positivo de las actitudes mostradas hacia las matemáticas permite que en los estudiantes 

la respuesta ansiosas sea menor o la misma se sobrelleve. 

 
 

La evidencia de este estudio conduce a sostener que la ansiedad y las actitudes hacia la 

matemática están relacionadas; cuando se le teme o rechaza, se genera mayor ansiedad ante los 

contenidos matemáticos que cuando se tiene una concepción favorable de la disciplina. En otras 

palabras, los estudiantes con actitudes positivas cuentan con mayor conciencia de la utilidad de 

la matemática y la disposición paraaprenderla y aplicarla en la cotidianidad, lo que, en 

correspondencia con la teoría (Aparicio & Bazán, 2003; Gil et al., 2005; Mato, 2006), facilita su 

aproximación positiva hacia la misma reduciendo su ansiedad puesto que expresan más 

seguridad en sí mismos y mayor competencia. 
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A este respecto, Puteh (2002), advierte que hay que romper el ciclo de ansiedad 

matemática que ya existe en los estudiantes,y que es necesaria una intervención enfocada a 

ayudar a los sujetos a identificar, modificar y reducir su ansiedad que se introduzca en el proceso 

de formación de estos estudiantes. En esta línea de intervención educativa la formación 

emocional parece cobrar sus adeudos, autores como Caballero, Blanco y Guerrero (2008) 

comprueban la necesidad de mejorar los factores afectivos de los futuros maestros, ya que 

presentan falta de confianza, seguridad, calma y tranquilidad ante la resolución de problemas y 

no se perciben capaces y hábiles en matemáticas. Entonces, incluir los aspectos autovalorativos, 

la respuesta afectiva del estudiante y otra serie de características psicológicas que superan lo 

estrictamente cognitivo, parece asomarse como una necesidad de competencia de los futuros 

maestros, quienes deben entender que la matemática se aprende si se asume como una 

experiencia enriquecedora. 

 
 

Tanto la afectividad como la inteligencia son mecanismos de adaptación que permiten al 

individuo   la construcción de nociones sobre las situaciones, los objetos, las personas, mediante 

la asignación de atributos, cualidades y valores. Así mismo, en la interacción que el profesor y el 

alumno establecen en la escuela, los factores afectivos y cognitivos de ambos ejercen una 

influencia decisiva que permite relacionar varias áreas en que las tendencias cognitivas 

específicas de cada individuo pueden influir de modo significativo. 

 
 

Por otro lado, el afecto es un regulador de la acción que influye en las actitudes del 

individuo, y es un aspecto importante de ellas. De esa forma, amor, odio, tristeza, alegría o 

miedo llevan al individuo a buscar o a evitar ciertos contenidos o experiencias(Bazán&Aparicio, 
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2006), de allí la relevancia que cobran en la educación, y puntualmente en el aprendizaje de la 

matemática. 

 
 

Por último, es importante mencionar que este estudio enfrente algunas limitaciones. Por 

un lado, el muestreo desarrollado fue intencional, lo que limita la posibilidad de ampliar los 

hallazgos a más estudiantes. Así mismo, la recolección de la información se basa en auto- 

informes, y esto podría verse contaminado por el rol que adopte el estudiante ante la evaluación. 

Adicionalmente, el análisis se enfocó en estudiantes de licenciatura en matemática, de allí que 

ello influya en el reporte moderado de ansiedad. Un resultado más enriquecedor implicaría 

abordar estudiantes de varias disciplinas, o un contraste con estudiantes de ciencias sociales y 

humanas, donde la formación matemática no es el núcleo central de su cursada académica. Aún 

con esto, de los resultados de este trabajo pueden desprenderse nuevos estudios que tomen el 

papel de los componentes afectivos, cognitivos y conductuales reunidos en la actitud, como un 

importante campo de estudio cuyas implicaciones en el aprendizaje de la matemática es 

significativo. 

 
 

5.2. Recomendaciones 

 

 

Para futuras investigaciones, se sugiere continuar abordando la dinámica sobre ansiedad y 

actitud, especialmente sobre la ansiedad ante las matemáticas en diferentes carreras en la 

Universidad del Atlántico, en particular, en  carreras que su fuerte no  son las matemáticas, 

proponemos formular investigaciones dirigidas a indagar cómo influye la ansiedad en 

componentes específicos del aprendizaje, como son  la resolución de problemas y la 
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creatividad.Otras líneas de trabajo también pueden enfocarse en comparar las actitudes con la 

ansiedad como rasgo y como estado, de forma que se pueda diferenciar si la respuesta ansiosa 

ante los contenidos matemáticos obedece exclusivamente a estos, o si se corresponde con la 

personalidad del estudiante, definiendo además el papel de las actitudes en este proceso. 

 
 

Por otro lado, un aspecto importante en materia educativa consiste en fomentar la 

inclusión en los contenidos curriculares de aspectos actitudinales, es decir, que comprendan los 

intereses y motivación del estudiante.Queremos hacer notar que en la práctica educativa el 

desarrollo de la dimensión emocional no debe hacerse a modo de deseo, sino que debe basarse en 

una investigación sólida y en una articulación del programa desde unos contenidos concretos, 

desde unas habilidades y competencias específicas que puedan contribuir al desarrollo de 

estrategias didácticas para el aprendizaje matemático. 

 
 

Enseñar matemáticas a través de la vida cotidiana y proveer al alumnado de experiencias 

positivas en la materia.Godino, Batanero & Font(2003)indicanque las matemáticas son cultura y 

que, progresivamente, desde el ámbito educativo, se haido defendiendo como tal hasta la 

actualidad, cuando emerge un claro deseo de enfocar la materiaen vistas a su alfabetización y 

como parte de la cultura de una persona. 
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ANEXOS 

 

FICHA DE DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS 

 

Edad  Hombre Mujer   

Semestre actual   Estado civil: Soltero(a) Relación conyugal   

Egresaste de un colegio  Público Privado    
 

¿Qué tan hábil te consideras en matemáticas? 

(1) Peor que los demás (2) Igual que los demás (3) Mejor que los demás 
 
 

¿Cuál fue tu promedio en matemáticas en la escuela?    

¿Cuál es tu promedio en la carrera?    
 

¿Desarrollas actualmente algún curso o materia de matemáticas?  Si  No 

Reprobaste o habilitaste alguna asignatura de matemáticas en la universidad Si No 

Desarrollaste alguna asignatura (o contenidos) de matemáticas en el colegio Si No 

Cuántas materias has reprobado o habilitado en toda la cerrera     
 

 

De las cosas que te explica tu profesor/a de Matemática, entiendes 

a) Nada b) Casi nada c) Sólo algunas cosas d) Casi todo 

e) Todo 

 

¿Aprender Matemática es difícil para ti? Si  No   
 

¿Te gustan las clases de Matemática? Si  No 
 

¿Tienes miedo de preguntar en la clase de Matemática? o 

¿Te sientes nervioso cuando tienes que hablar en clase de Matemática? Si 
No   
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ESCALA AMAS (HOPKO ET AL., 2003) 

 

Por favor califica cada ítem en términos de cómo de ansioso o nervioso te sentirías durante el 

acontecimiento especificado. Usa la siguiente escala y marca tu respuesta en la tabla que aparece 

a la derecha de los ítems: 

 
1 2 3 4 5 

Baja 
ansiedad 

Algo de 
ansiedad 

Ansiedad 
moderada 

Bastante 
ansiedad 

Alta 
ansiedad 

 

Contesta todos los ítems, selecciona una sola opción en la escala. No existen respuestas correctas 

o incorrectas. Tus respuestas son individuales y personales, por lo tanto, debes ser honesto al 

momento de responderlas. 

 
1 ¿Cómo de ansioso te sentirías teniendo que usar las tablas de la parte de atrás de 

un libro de matemática? 

     

2 ¿Cómo de ansioso te sentirías pensando en elexamen de matemática el día antes 
de hacerlo? 

     

3 ¿Cómo de ansioso te sentirías viendo a unprofesor haciendo una operación 
complicada en la pizarra? 

     

4 ¿Cómo de ansioso te sentirías haciendo unexamen en la asignatura de 
matemática? 

     

5 ¿Cómo de ansioso te sentirías si te mandaranpara casa muchos problemas 
difíciles para lapróxima clase? 

     

6 ¿Cómo de ansioso te sentirías escuchandouna lección en la clase de matemática?      

7 ¿Cómo de ansioso te sentirías escuchando aotro estudiante explicar un problema 
de matemática? 

     

8 ¿Cómo de ansioso te sentirías si te hicieranpreguntas en la clase de matemática?      

9 ¿Cómo de ansioso te sentirías empezando un nuevo capítulo del libro de 
matemática? 

     

 


