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DE LOS PROGRAMAS TÉCNICO PROFESIONAL EN OPERACIÓN TURÍSTICA, 

TECNOLOGÍA EN GESTIÓN TURÍSTICA Y ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

TURÍSTICAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS DE LA UNIVERSIDAD DEL 

ATLÁNTICO EN LA METODOLOGÍA POR CICLOS 

 

RESUMEN 

Reconocer las necesidades sociales de los estudiante de los programas de turismos ofrecidos 

por la universidad del Atlántico en la modalidad de ciclos propedéuticos es necesario para 

observar qué papel está jugando la institución en el aspecto social de la vida cotidiana y 

universitaria. Para esto se realizó una investigación sobre autores como Coleman, Pitman, 

Fukuyama, en otros, cuyas teorías sobre las necesidades sociales en los seres humanos, serán 

pertinentes en el diseño de una encuesta que identifique cuáles son las necesidades sociales 

afectadas, de manera positiva o negativa, durante cada semestre cursado de cada ciclo, 

iniciando con el Técnico Profesional en Operaciones Turística, continuando con Tecnología en 

Gestión Turística y finalizando en Administración de Empresas Turísticas. El método en cual se 

basa la encuesta es el analítico descriptivo dado que es bastante útil al momento de investigar 

en campos particulares, también porque se centra en estudiar el objetivo de la investigación 

facilitando la interpretación de la información desde varios puntos de vista, describiendo las 

características detallas de la población que es objeto de estudio. 

 
Palabras claves 

Necesidades sociales, vida cotidiana, turismo, estudiantes, encuesta. 

 
Abstract 

Recognizing the social needs of the students of the tourism programs offered by the Universidad 

del Atlántico in the modality of preparatory cycles is necessary to observe what role the 

institution is playing in the social aspect of daily life and university. For this, an investigation was 

carried out on authors such as Coleman, Pitman, Fukuyama, in others, whose theories about 

social needs in human beings, will be relevant in the design of a survey that identifies which are 

the social needs affected, in a positive way or negative, during each semester of each cycle, 

starting with the Professional Technician in Tourism Operations, continuing with Technology in 

Tourism Management and ending in Tourism Business Administration. The method on which 

the survey is based is descriptive analytics since it is quite useful when investigating in particular 

fields, also because it focuses on studying the objective of the research, facilitating the 

interpretation of the information from various points of view, describing the detailed 

characteristics of the population under study. 
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Introducción  
 

En el siguiente informe se describe de forma resumida las actividades realizadas en el marco 

del periodo que desempeñé la función de auxiliar de investigación bajo la tutoría de la 

profesora Floridalba Olmos, en el macroproyecto “Relevancia y pertinencia social de los 

Programas Técnico Profesional en Operación turística, Tecnología en Gestión Turística y 

Administración de Empresas Turísticas de la Facultad de Ciencias Económicas de la 

Universidad del Atlántico”. Particularmente se trabajó en el proyecto No. 3 a su cargo: 

“Necesidades sociales de los programas Técnico Profesional en Operaciones Turísticas, 

Tecnología en Gestión Turística y Administración de Empresas Turísticas de la Facultad de 

Ciencias Económicas de la Universidad del Atlántico, en metodología de ciclos 

propedéuticos” del grupo de investigación Turismo Sostenible. 

Esta opción de grado fue elegida para obtener el Título de Administradora de Empresas 

Turísticas de la Universidad del Atlántico. 

A continuación se presenta un reporte de las actividades realizadas durante las dieciséis (16) 

semanas de acompañamiento como auxiliar de investigación, en las cuales contribuí 

específicamente en la verificación bibliográfica congruente que soporta el diseño del 

instructivo que se aplicará a los estudiantes de los Programas Técnico Profesional en 

Operación Turística, Tecnología en Gestión Turística y Administración de Empresas 

Turística, encuesta que apoyará el análisis de las necesidades sociales que tiene los 

estudiantes que cursan ciclos propedéuticos. 

En este periodo de auxiliar de investigación profundicé en la habilidad de aprender hacer, 

logrando comprender la importancia de investigación y la rigurosidad que se requiere en un 

proceso investigativo, puesto que esta situación permitirá identificar las necesidades sociales 

de los estudiantes de los programas Técnico Profesional en Operación Turística, Tecnología 

en Gestión Turística y Profesional en Administración de Empresas Turísticas de la Facultad 

de Ciencias Económicas de la Universidad del Atlántico en metodología de ciclos 

propedéuticos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Descripción de la investigación  
 

El presente estudio investigativo, liderado por el grupo de Investigación Turismo Sostenible 

de la Facultad de Ciencias Económicas, pretende darle soporte a la información  requerida 

por el Ministerio de Educación Nacional, además de corroborar la pertinencia y relevancia de 

la formación por ciclos propedéuticos en el programa de Administración de Empresas 

Turísticas, conforme a la demanda educativa, al mercado laboral de la región caribe, del 

departamento del Atlántico y de la oferta laboral internacional.  

Esta investigación se desarrolló teniendo en cuenta el comportamiento de la demanda de los 

estudiantes que aspiran a obtener en la metodología de formación por ciclos propedéuticos, 

un título educativo que los certifique mediante la formación en Centros de Trabajo, como está 

reflejado en los proyectos educativos de los Programas de Turismo, de ahora en adelante 

PEP, y de esta manera tener la opción de acceder laboralmente a las distintas empresas de 

la industria turística en el territorio mucho antes de culminar su formación a nivel profesional.  

Por tal motivo es necesario realizar un análisis cuidadoso de estas necesidades sociales 

prevaleciente en los jóvenes cuando ingresan a la universidad y durante el proceso formativo 

en cada ciclo propedéutico, para identificar el grado de satisfacción de esas necesidades 

cuando culminen su formación en cada ciclo. De igual manera, se pretende identificar desde 

diferentes aspectos, qué tipo de relaciones han creado durante el transcurso de la carrera, 

el nivel de confianza desarrollado con y para sus compañeros, además de la influencia de la 

vida estudiantil sobre la cotidianidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Metodología  
 

Para esta investigación se empleó el método analítico - descriptivo.  El método analítico es 

bastante útil en campos de estudio peculiares e inexplorados, o en estudios de tipo 

descriptivo, dado que emplea herramientas que revelan las relaciones esenciales y 

características fundamentales del objeto de estudio. Además, permite aprender tanto de los 

aciertos experimentales, como de los errores. Según León (Paradigmas y Métodos de la 

investigación, 2005), la investigación analítica tiene como objetivo central “Describir las 

características de ciertos grupos, calcular la proporción de gente en una población especifica 

que tienen ciertas características, pronosticar y usar como base de planificación (p.73).  

Mientras que la investigación descriptiva detalla las características de la población que se 

está estudiando. Esta metodología se centra más en el qué en lugar del porqué del objeto de 

investigación. Dicho de otro modo, su finalidad es describir la naturaleza del segmento 

demográfico, sin enfocarse en las razones por las que se produce un determinado fenómeno. 

Es decir que describe el objeto de la investigación, sin mirar por qué ocurre. Explicada por 

Tamayo (2006), “comprende la descripción, el análisis e interpretación de la naturaleza actual 

y la composición o proceso de los fenómenos”.  

En este sentido, considerando la metodología empleada, el instrumento seleccionado que 

más se acoge a los objetivos investigativos es la encuesta. Según Manuel García Ferrando 

(1990), es:  

«una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigación 

mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos 

representativa de una población o universo más amplio, del que se pretende explorar, 

describir, predecir y/o explicar una serie de características». (García Ferrando, 1990, como 

se citó en Anguita et. Al., 2003). 

Esta herramienta consiste en obtener la mayor cantidad posible de información de los sujetos 

de estudio, proporcionada voluntariamente por ellos mismos, sobre sus opiniones, 

sugerencias y actitudes; es una comunicación directa establecida entre el investigador y el 

sujeto de estudio que propicia obtener respuestas a los interrogantes planteados sobre el 

problema propuesto. Esta técnica es la más utilizada como procedimiento de investigación, 

dado que permite obtener y analizar los datos de modo eficaz y rápido de aquellos sujetos 

que cumplen con los parámetros necesarios para el estudio y así, de esta manera poder 

llegar a las conclusiones requeridas.  

 

 

 

 

 

 



Resultados obtenidos  
 

Durante el proceso de la investigación para el diseño del modelo de la encuesta que 

permitiría reconocer las necesidades sociales de los estudiantes de los programas Técnico 

en Operaciones Turísticas, Tecnólogo en Gestión Turísticas y  Administración de Empresas 

Turísticas de la Universidad de Atlántico en modalidad de ciclos propedéuticos, se revisó 

bibliografía sobre autores como Coleman, Maslow, entre otros, que crearon 

conceptualizaciones a partir de las necesidades sociales de los seres humanos, no solo 

enfocándose en las necesidades evidentes y fáciles de reconocer, sino también en las que 

son más difíciles de identificar como la autoestima, realización personal, por mencionar 

algunas.  

Es decir, que esta investigación basándose en los conceptos creados por estos autores logró 

caracterizar las necesidades sociales de los estudiantes objeto de estudio para ver si al ser 

satisfechos todos estos requerimientos personales y sociales, los llevara a ser “más 

persona”, dicho de otra forma, si pese a ser estudiantes de estos ciclos, su carácter 

psicosocial se vio afectado de manera positiva o circularon en el umbral contrario.  También 

se revisaron documentos que consagran la integridad de los estudiantes en cada uno de los 

ciclos para abordar la temática de manera mucho más completa, tratando de no dejar por 

fuera ningún aspecto relevante.  

En el PEP de los programas de turismo se analiza cuáles son las necesidades sociales de 

los estudiantes en el marco de la formación en ciclos propedéuticos, reconociendo qué 

expectativas pueden llegar a tener al momento de ingresar al ciclo técnico y cuánto se 

incrementan dichas expectativa  al entrar y terminar el ciclo profesional; igualmente, el PEP 

menciona qué aspectos necesita cubrir la institución superior en la oferta de los programas 

para garantizar el éxito en los estudiantes y de esta forma realizar las mediciones 

correspondientes sobre la satisfacción de las expectativas de éxitos de los egresados de 

cada ciclo.  

Según Solano (2020), la autoevaluación de los programas de turismo muestra las 

características de selección y las capacidades de la población estudiantil al ser admitidos por 

la institución, buscando saber cuáles son las necesidades sociales y cuáles de esas son 

cubiertas por la universidad durante cada ciclo ya sea en el técnico, tecnólogo o en el 

profesional. Igualmente, busca mostrar cuál ha sido el crecimiento en los ámbitos personales 

y académicos del estudiantado que ha pasado por los ciclos técnicos, tecnológicos y 

profesional de la carrera de turismo ofrecida por la Universidad del Atlántico. 

En la indagación realizada para fundamentar el tipo de necesidades sociales predominantes 

en los jóvenes que ingresan a la formación en ciclos propedéutico, se revisaron teorías de 

reconocidos tratadistas tales como Coleman, Bourdieu, Portes, Sukardy, Fukuyama, para 

mencionar algunos, con el fin conocer sus enfoques teóricos que ayudarían a identificar 

necesidades sociales del estudiantado seleccionado. En esta selección se encuentran 

puntos importantes para el diseño de la encuesta que contribuyeron a la investigación de 

tales necesidades, a saber, el manejo de redes sociales, los niveles de confianza alcanzados 

durante los semestres cruzados, la seguridad y autoconfianza que obtienen con el paso del 

tiempo y el éxito que han adquirido hasta el momento, además de qué tan determinante ha 

sido para lo referente a lo social. 



Actividades realizadas  
 

 

 

 

 

 



  

En el cronograma actividades se observan la clasificación de las semanas a trabajar, 

iniciando la primera semana con la presentación y asignación de temáticas hasta la semana 

dieciséis con la entrega del informe final. Dentro de estas actividades se encuentran el 

análisis de bibliografía, diseño, ejecución de la encuesta, ya que con la aplicación de este se 

podrá obtener la información necesaria para desarrollar la temática N.º 3: Necesidades 

Sociales de los Estudiantes de los Programas Técnico en Operación Turística, Tecnología 

en Gestión Turística Y Administración de Empresas Turísticas en la Universidad del Atlántico 

en la Metodología de ciclos propedéuticos.  

Desde la semana uno (1) se desarrolló la presentación, familiarización y asignación de cada 

temática a trabajar por los auxiliares de investigación. En la semana dos (2) todos los 

documentos y lecturas relacionadas al proyectos y al tema asignado en este caso el proyecto 

Nº3, fueron entregados al auxiliar para que comprendiera y asimilara el contenido con el que 

se iba a trabajar. Posteriormente en la semana tres (3) ya familiarizados con las lecturas y 

documentos se da inicio a la semana cuatro (4) con la investigación de información y 

conceptos de autores como Bourdieu, Coleman, Pitman, Fukuyama, Susarsky, Durston y el 

Banco mundial para comenzar con la realización del diseño de la encuesta. 

 En las semanas siguientes el auxiliar se dedicó a diseñar, basándose en conceptos y 

lecturas sobre las necesidades sociales del ser humano, la estructuración de la encuesta 

referente a las necesidades de los estudiantes de los ciclos propedéuticos, con el objetivo de 

conocer qué cambios se han realizado en la vida cotidiana desde que ingresó al primer 

semestre del ciclo técnico hasta el último semestre de ciclo profesional. El diseño se efectuó 

con las expectativas de resolver cuestionamientos importantes que ayudan a comprender al 

estudiantado el nivel de confianza ganado durante la carrera, o qué tanto afectó sus redes 

sociales, qué nivel de éxito alcanzó o qué nivel pretende alcanzar; además de si logró 

compaginar con el ambiente en el que se encontraba generando nuevas amistades durante 

cada ciclo.  

Al definir el diseño e iniciar la ejecución de la encuesta se obtuvieron interrogantes que 

indagaban sobre las necesidades que tiene cada estudiante para que al momento de ser 

aplicada se obtengan los resultados deseados. En la semana nueve (9) se presenta el primer 

borrador del informe que debía tener recopilada información de lo que se ha realizado durante 

las semanas de trabajo. En la semana diez (10) y once (11) se presenta la encuesta final que 

esta apta para ser aplicada. Las siguientes semanas son dedicadas a corregir, editar y decidir 

que será colocado en el informe del auxiliar de investigación, siendo plasmado cada actividad 

realizada, información obtenida, cursos realizados y conclusiones del trabajo de investigación 

realizado en las dieciséis (16) semanas.  

 

 

 

 

 



Competencias adquiridas durante el periodo de auxiliar de investigación  
 

Durante el periodo de auxiliar de investigación se obtuvieron diferentes competencias y 

habilidades que sustentan al estudiante en las actividades a realizar durante la investigación 

y en la aprehensión de conocimiento que abren la posibilidad de comprender el entorno en 

el que se quiere trabajar.  

La compresión lectora que viene siendo el desarrollo de significados mediante la adquisición 

de las ideas más relevantes de un texto y la posibilidad de establecer vínculos entre estos y 

otras ideas adquiridas con anterioridad, es una de las habilidades principales que se 

desarrolla en los procesos investigativos por la constante lectura de documentos de 

académicos pertinentes que ayudan en la búsqueda de conceptos e información 

relacionadas a la ampliación del tema a investigar, aportando también en la comprensión 

global del entorno tanto laboral, de los estudiantes y la distinción de sus necesidades, 

incluidas las del mismo auxiliar en calidad de alumno por igual. Junto a esta se desarrolla la 

asimilación de los entornos a estudiar, que ayuda a que el auxiliar dimensione cuáles son las 

necesidades totales de la población de estudiantes, incluidas las de el mismo. Dado lo 

anterior, en el proceso de investigar en los distintos canales de información, de igual manera 

incrementa la observación en el auxiliar, debido a que aguza los sentidos al mirar desde 

diversas perspectivas la búsqueda de datos tanto en libros, internet, revistas, etc.  

Otra habilidad resultante es la capacidad de planeación que ayuda a seleccionar cuáles van 

a ser las acciones a tomar para alcanzar la meta, decidir el orden apropiado y asignar las 

tareas a trabajar, situación que para un futuro laboral se considera relevante puesto que en 

el mercado aun cuando sea cambiante, estar un paso adelante es una gran ventaja 

competitiva.  

Aparte de las habilidades mencionadas anteriormente también surgió una nueva capacidad 

que se convierte en un as bajo la manga en los procesos productivos de cualquier empresa: 

La ejecución. Cuando se sabe claramente qué es lo que se quiere, llega el momento de 

ponerse en acción y esta capacidad no es más que hacer realidad lo que está ya se ha escrito 

en el papel y cuando esto suceda, con un seguimiento constante se observa qué sucede 

para corregirlo inmediatamente en caso necesario. Para el caso, esta capacidad se convirtió 

en un aliado que permitió obtener resultados eficientes a la hora de investigar.  

Entonces, en este sentido, el auxiliar de investigación al realizar su labor investigativa bajo 

la supervisión del investigador de un proyecto institucional, tiene como propósito favorecer el 

desarrollo del trabajo de grado en la modalidad investigativa, pero también orientarse en la 

formación de competencias investigativas básicas que le permitan reconocer el contexto de 

una problemática, comprender los factores explicativos y generar posibles modos de 

resolución. 

 

 

 

 

 



Conclusión  
 

En este informe queda evidenciado el trabajo de investigación, análisis y diseño de la 

encuesta, herramienta empleada para la obtención de información necesaria para el proyecto 

N.º 3 Necesidades sociales de los programas Técnico en Operaciones Turísticas, Tecnólogo 

en Gestión Turística y Administración de Empresas Turísticas de la Facultad de Ciencias 

Económicas de la Universidad del Atlántico en la modalidad de ciclos propedéuticos. 

Encuesta cuyo objetivo es observar qué expectativas son alcanzadas en la satisfacción de 

las necesidades sociales de los educandos de cada ciclo propedéutico y qué tanto influye la 

universidad en sus vidas cotidianas. Por lo anterior, se puede registrar el índice de 

crecimiento del estudiante en el ámbito social con el paso de cada semestre, considerando 

si esto ayuda a que sea socialmente más abierto, si es capaz de generar nuevas amistades, 

dándole la habilidad de crear grupos de estudios donde se integre más con sus compañeros 

y qué tan activamente participa en las actividades oficiadas por los profesores de cada 

materia.  

Con esta investigación se garantiza comprender si la educación ofrecida por la institución 

superior en los programas de turismos es una educación de calidad, que no solo se preocupa 

por lo académico, sino en formar un profesional íntegro tantos en aspectos personales como 

también académicos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexos 

Anexo A. Captura de pantalla de taller práctico de normas de redacción. 
 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo B. Captura de pantalla de consulta de informes de auxiliares anteriores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo C. Capturas de pantallas de consulta de páginas de internet sobre conceptos y teorías.  

.  

Capturas de pantallas de páginas sobre medición del capital y concepto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo D. Imagen de invitación a seminario de la introducción a la escritura científica.  

 

Seminario de la introducción a la escritura científica (18 y 19 de mayo 2021) 

 

Anexo E nexo 5. Link de seminario a la introducción de la escritura científica.  

https://meet.google.com/jxz-zkbn-fyk link de taller de comunicación escrita (octubre 01 2021)  

 

Anexo F. Captura de pantalla del diseño de la encuesta de necesidades sociales.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://meet.google.com/jxz-zkbn-fyk


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



Anexo G. Link de la encuesta de necesidades sociales 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeqSKqjDXFleXHcXw1mvZvUaqvBWRp5x5pB

pRvy2RkkxEq7yw/viewform Imágenes y link de la encuesta a aplicar. 

 

Anexo H. Link de reunión para revisión de la encuesta. 

https://meet.google.com/xmo-amdz-wxo link de reunión para revisar avance del diseño de la 

encuesta.   

https://meet.google.com/tft-gosn-gdf link de la reunión para revisión de la encuesta final. 
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeqSKqjDXFleXHcXw1mvZvUaqvBWRp5x5pBpRvy2RkkxEq7yw/viewform
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https://meet.google.com/tft-gosn-gdf
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