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INFORME DE AUXILIAR DE INVESTIGACION DEL PROYECTO OCHO TITULADO:
CARACTERIZACION DE LA POBLACION ESTUDIANTIL Y DOCENTE DE LOS PROGRAMAS
DE FORMACION POR CICLOS PROPEDEUTICOS TECNICO PROFESIONAL EN OPERACION
TURISTICA, TECNOLOGO EN GESTION TURISTICA Y PROFESIONAL EN ADMINISTRACION
DE EMPRESAS TURISTICAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA
UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO.

Resumen

En esta fase de la presente investigacion se disefiaron , aplicaron y analizaron dos instrumentos de
investigacion como fueron dos encuestas dirigidas a docentes y estudiantes de los programas de
formacion por ciclos propedéuticos : Técnico Profesional en Operacion Turistica, Tecnologia en
Gestion Turisticay Profesional en Administracion de Empresas Turisticas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad del Atlantico, con el fin de caracterizar |a poblacién estudiantil de los
programas en aspectos demogréficos y psicogréficos que han incidido en la eleccion y permanencia
en e programa, asi como identificar los aspectos que caracterizan al equipo docente a cargo del
proceso de formacién de los estudiantes, € método utilizado fue e analitico descriptivo, ya que
permite la realizacion de encuestas e intenta entender las situaciones y las interconexiones con
respecto alos perfiles de docentes y estudiantes con |las respuestas plasmadas en |os cuestionarios.

Palabr as clave: Caracterizacion, docentes, estudiantes, resultados, encuestas.
Abstract

In this phase of the present research, two research instruments were designed, applied and analyzed:
two surveys directed to teachers and students of the training programs by propaedeutic cycles:
Professional Technicianin Tourism Operation, Technology in Tourism Management and Professional
in Tourism Business Administration of the Faculty of Economic Sciences of the Universidad del
Atléantico, in order to characterize the student population of the programs in demographic and
psychographic aspects that have influenced the choice and permanence in the program, The method
used was the descriptive analytical method, since it allows the realization of surveys and tries to
understand the situations and interconnections with respect to the profiles of teachers and students
with the answers given in the questionnaires.

Keywor ds. Characterization, teachers, students, results, surveys
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1. Introduccion

El semillero de investigacion de los programas de Turismo de la universidad del
Atlantico formularon el macro proyecto que lleva por nombre: “Relevancia y pertinencia
socia de los Programas Técnico Profesional en Operacion turistica, Tecnologiaen
Gestion Turisticay Administracion de Empresas Turisticas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad del Atlantico”; el cual con base a los lineamientos
establecidos por el CNA, pretende determinar lajustificacion delaofertay e impacto de
los programas de turismo ofertados en la universidad del Atlantico.

Conocer aspectos como la formacion académica, socia y personal permitira
evaluar lasituacion actual del equipo de docentes que se ocupa de la ensefianza en los
programas de turismo de las diferentes asignaturas, asi como comprender €l entorno 'y
demés aspectos psicograficos y sociales que rodean la vida de sus estudiantes.

El presente informa revel aralos datos obtenidos a partir de dos encuestas dirigidas
alos estudiantes y docentes de los Programas Técnico Profesional en Operacion turistica,
Tecnologia en Gestion Turisticay Administracion de Empresas Turisticas de la Facultad
de Ciencias Econdémicas de la Universidad del Atlantico, las cuales fueron disefiadas bajo

|atutoria de la docente Ana Maria Canavera
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2. Descripcion delainvestigacion

El presente informe esta dirigido al desarrollo de los objetivos 1y 3 del proyecto
N°8.

Conocer laformacion de los docentes permite eval uar la calidad de los programas
ofertados en la Universidad del Atlantico y analizar si se cumplen los requisitos para
pertenecer a cuerpo docente de estos programas de turismo.

En este proyecto se va a verificar los perfiles de la poblacién estudiantil y
docentes de | os programas teniendo en cuenta |l os diferentes aspectos que tiene que ver

con laformacién académica, social y personales definidos en el PEP.

2.1 Planteamiento del problema
2.2 Pregunta problema
¢Cuadles serian las caracteristicas de la poblacién estudiantil y docentes de los
programas de formacién por ciclos propedéuticos Técnico Profesional en Operacion
Turistica, Tecnologia en Gestion Turisticay Profesional en Administracion de Empresas
Turisticas de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad del Atlantico?

Esta pregunta fue disefiada bajo latutoria de la docente AnaMaria cafiavera
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2.2.1 Objetivosdelainvestigacion
2.1.1. Objetivo general.
Caracterizar la poblacién estudiantil y docente de los programas de Técnico
Profesional en Operacién Turistica, Tecndlogo en Gestiéon Turisticay Profesional en
Administracion de Empresas Turisticas de |a Facultad de Ciencias Econémicas de la

Universidad del Atlantico.

2.1.2. Objetivos especificos.

Reconocer las caracteristicas socio-demograficas de la poblacion estudiantil para
establecer la procedencia de |os mismos.

Identificar el nivel educativo de los profesoresy su experiencia docentey laboral.
Comparar los perfiles de los estudiantes y de los docentes con |o consignado en el PEP
con € fin de hacer una caracterizacion de estudiantes y docentes en los programas con €l
fin de relacionar €l nivel de formacién y experienciaen la actividad turisticade los

docentes de | os diferentes programas en el gercicio de su disciplina profesional.

3. Metodologia

Este informe fue elaborado bajo |as indicaciones de la docente tutora Ana Maria

Cafavera quien oriento larealizacion de las tareas pertinentes de este documento.
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El método utilizado para estainvestigacion es €l analitico descriptivo, en € quela
investigacion descriptiva segun (Namakforoosh, 2005), tiene como objetivos centrales en
“Describir las caracteristicas de ciertos grupos, calcular la proporcion de gente en una
poblacidn especifica que tienen ciertas caracteristicas, pronosticar y usar como base de
planificacion (p.91)

Por otro lado, la investigacion analitica segun (Bunge, 1981) “Es aquella que trata
de entender |as situaciones en términos de | as rel aciones de sus componentes. Intenta
descubrir los el ementos que componen cadatotalidad y las interconexiones que da cuenta
de su integracion”.

El instrumento seleccionado parala recopilacién de informacién de la presente
investigacion es la encuesta siendo esta un método de investigacion basado en una serie
de preguntas dirigidas a sujetos que constituyen una muestra representativa de una
poblacién con lafinalidad de describir y/o relacionar caracteristicas personales,
permitiendo asi generalizar las conclusiones (Latorre, A., Dd Rincén, D. Y Arnd, J,,
2005), o que demuestra que este instrumento fue esencia parala obtencion de datos
relevantes con respecto a la presente investigacion.

El uso de la encuesta apunta a obtener datos que permitan a investigador decidir
por su cuenta la existenciay naturaleza de las correlaciones o proponer por su cuenta
explicaciones o poner a prueba por su cuenta la adecuacion de una explicacién (Grasso,

2006).
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Teniendo en cuenta lo anterior se aplicaron dos encuestas: La encuesta aplicada al
cuerpo docente de los programas de Técnico Profesiona en Operacién Turistica,
Tecndlogo en Gestion Turisticay Profesional en Administracion de Empresas Turisticas
de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad del Atléntico, serealiz6 con €
fin de verificar é grado de idoneidad de los docentes que imparten sus conocimientos en
los programas anteriormente mencionados, esta encuesta con un total de diez preguntas,
de las cuales nueve interrogantes fueron de eleccion multiple y una dicotomica, permitid
identificar aspectos como rango de edad, sexo, nivel de formacion, experienciaen e
sector turistico y pedagdégico, instituciones donde labora en la actualidad, sectores
turisticos donde ha estado vinculado y aspectos rel acionados a la forma en como
desarrolla sus clases en €l aula; informacion fundamental que permite constatarse en €l
perfil del docente de estos programas.

Con respecto ala encuesta aplicada a |l os estudiantes de los programas de Técnico
Profesional en Operacion Turistica, Tecndlogo en Gestiéon Turisticay Profesiona en
Administracion de Empresas Turisticas de |a Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad del Atlantico, se realizo con €l fin de caracterizar la poblacion estudiantil, se
disefio un total de diecisiete preguntas de las cuales quince fueron de multiple seleccion,
una abiertay una de escala de valores, se recopil6 informacion sobre datos
sociodemogréficos, de formacion y satisfaccion con los programas.

Laencuestadirigida alos estudiantes se realiz6 por medio de una muestrano

probabilistica o también llamadas muestras dirigidas, suponen un procedimiento de
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seleccion orientado por |as caracteristicas de lainvestigacion, mas que por un criterio
estadistico de generalizacion. Se utilizan en diversas investigaciones cuantitativas y
cualitativas. Para el enfoque cualitativo, a no interesar tanto la posibilidad de generalizar
los resultados, las muestras no probabilisticas o dirigidas son de gran valor, pues logran
obtener |os casos (personas, objetos, contextos, situaciones) que interesan a investigador
y que llegan a ofrecer una gran riqueza paralarecoleccion y €l andlisis de los datos.
(Hernandez-Sampieri, R., Fernandez-Collado, C. y Baptista-Lucio, 2014)

Este instrumento aplicado por medio de la plataforma Google formulario fue
enviado alos treintay seis docentes que conforman los programas de turismo, de los
cuales solo respondieron 33 o que corresponde a 92% y de los 577 estudiantes
pertenecientes alos programas de turismo contestaron 372 10 que corresponde al 64% de

la poblacién estudiantil.

4. Actividadesrealizadas
Actividad 1
Disefio de encuestas para aplicar a docentes y alumnos pertenecientes alos
programas de Técnico Profesional en Operacion Turistica, Tecndlogo en Gestion
Turisticay Profesional en Administracion de Empresas Turisticas de la Facultad de
Ciencias Econdémicas de la Universidad del Atlantico, con €l objetivo de verificar las

competencias que poseen los docentes encargados de los médul os de cada uno de los
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programas antes mencionados y constatar que a final de cada ciclo los estudiantes
efectivamente adquirian el perfil ali descrito.

Al analizar cada uno de los perfiles se disefia una encuesta de diez preguntas al
personal docente en las que se interroga por aspectos tales como: rango de edad, sexo,
nivel de formacion, experienciaen e sector turistico y pedagdgico, instituciones donde
labora en la actualidad, sectores turisticos donde ha estado vinculado y aspectos
relacionados alaformaen como desarrolla sus clases en el aula.

En cuanto ala encuesta dirigida alos estudiantes con un total de diecisiete
preguntas en las que se desea conocer aspectos como: rango de edad, sexo, estado civil,
nivel socioecondmico, semestrey ciclo que se encuentra cursando, régimen de salud,
grupo étnico, discapacidad y tipo de discapacidad si poseen, sector al que pertenecela
institucion educativa donde culmino sus estudios de bachiller, afio de graduacion,
modalidad de bachillerato, se realizan ademas preguntas como si tiene otros estudios en
otras instituciones de educacion superior, si € programa de turismo fue su primera opcion
al momento de inscribirse ala universidad del Atlantico, si laboray/o estudiaen la
actualidad y finamente el nivel de satisfaccion con los programas cursados de turismo.

Estas encuestas fueron valoradas por dos eval uadoras externas las cuales fueron
las docentes: Astrid Mercedes Romero Arizay la docente Ana Teresa Maldonado

Carrillo quienes aprobaron la aplicacion de dichos cuestionarios.
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Actividad 2
Aplicacion de encuestas a docentes y alumnos pertenecientes alos programas de
Técnico Profesiona en Operacion Turistica, Tecndlogo en Gestion Turisticay
Profesional en Administracion de Empresas Turisticas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad del Atlantico por medio de la plataforma de Google
formularios.
Actividad 3
Andlisis de resultados de encuestas a docentes y alumnos pertenecientes alos
programas de Técnico Profesional en Operacion Turistica, Tecndlogo en Gestion
Turisticay Profesional en Administracion de Empresas Turisticas de la Facultad de
Ciencias Econémicas de la Universidad del Atlantico.
L a encuesta a docentes arroj 6 |os siguientes resultados, |os cual es se podran

observar por medio de gréficasy analisis de cada uno.
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Caracterizacion de docentes de acuerdo a encuesta como instrumento de recopilacion de
informacion
Se disefié un total de 10 preguntas dirigidas a los docentes encargados de los

programas de Técnico Profesional en Operacién Turistica, Tecndlogo en Gestion
Turisticay Profesional en Administracion de Empresas Turisticas de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad del Atléntico, de las cuales 9 fueron de eleccidn
multiple y unadetipo dicotémica, en laque con un total de 36 docentes respondieron 33
lo que corresponde a 92% de la poblacion total de instructores de estos programas. A
continuacion, se aprecian |os resultados obtenidos.

Gréfical.l

Rango de edades del cuerpo docente de los programas de Turismo

Rango de edades del cuerpo docente de los
programas de turismo

0% 6% 3%

B Menos de 30
HEntre30a 35
BEntre35a40
BEntre 40 a 45

Entre 45a 50

B Entre50a 55

B Entre 55 a 60

Nota: Estafiguradetalla € rango de edades del cuerpo docente de |os programas de turismo. Fuente: elaboracion

propia.
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L os docentes de los programas de Técnico Profesional en Operacién Turistica,
Tecndlogo en Gestidon Turisticay Profesional en Administracion de Empresas Turisticas
de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad del Atléntico respondieron ala
pregunta del rango de edades de latabla 1.1 de la siguiente manera: entre el rango de 30 a
35 anosilustra que el 6% de docentes se encuentran en este rango, € 3% se encuentra
entre 35 a 40 afios, entre 40 a 45 afos el 9%, entre 45 a 50 afios e 25%, de 50 a 55 afos
representan el 21%, de 55 a 60 afios & 12% mas de 60 afios representa el 24% y 0% se
encuentraen € rango de menores de 30 afios.

El profesorado ha ganado reputacion por €l tiempo que llevaen laensefianzay la
cantidad de generaciones de alumnos a los que ha ensefiado. A esta edad, |os profesores
obtienen mucha satisfaccién cuando conocen € éxito en lavida de sus alumnosy, s estos
consiguen famay notoriedad, se siente parte del proceso que |o ha hecho posible
(Fernandez Cruz 1995)

En un estudio realizado por la universidad de Granada de la facultad de educacién
en lague evaluaron la edad del profesorado en los procesos de ensefianzay aprendizaje
de lalengua extranjeraen la cual se aplicaron encuestas dirigidas a docentes y alumnos
de diferentes grados académicos para evaluar € desempefio de |os maestros clasificados
en dos grupos profesores jovenes y profesores mayores, arrojo |os siguientes resultados:
profesores mayores Son mas rutinarios y monétonos, Tienen mas experienciay ensefian
mejor, Controlan mejor ladisciplinay saben imponerse, Son mas seriosy autoritarios.

Con respecto alos resultados alos docentes jovenes: En general, conectan mejor con los
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alumnosy les dan més confianza, Suelen emplear métodos nuevos, eficacesy amenos,
Experimentan més, Motivan més a alumnado. - Usan actividades |Udicas, Tienen més
entusiasmo. (Madrid)
En definitiva, este estudio demuestra laimportancia de contar con docentes de
diferentes edades, ya que cada uno aporta diferentes herramientas a sus estudiantes.
Gréfical.2

Sexo al que pertenece e cuerpo docente de los programas de Turismo

Sexo

® Mujeres

EHombres

Nota: estafigura muestrael sexo a que pertenece el cuerpo docente de los programas de turismo. Fuente:
elaboracion propia
Lagrafica 1.2 presenta que €l 61% los docentes de |os programas de Técnico

Profesional en Operacion Turistica, Tecndlogo en Gestion Turisticay Profesional en

Administracion de Empresas Turisticas de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
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Universidad del Atlantico lason mujeresy el 39% corresponde ala poblacién de
docentes de sexo masculino que laboran en el mismo programa.
Gréfical.3

El més alto nivel de formacién del cuerpo docente de los programas de Turismo

El mas alto nivel de formacion docente

0%

HTecnico
ETecnologo

B Profesional

B Postgrado

“ Especializaciones
B Magister

B Doctorado

Nota: Estafigurainforma el mas alto nivel del cuerpo docente de los programas de turismo. Fuente: elaboracion

propia.
L os docentes de los programas de Técnico Profesional en Operacion Turistica,
Tecndlogo en Gestion Turisticay Profesional en Administracion de Empresas Turisticas
de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad del Atlantico sefialan su nivel
de formacion € cual se observaen latabla 1.3 enlaque el 49% de ellos son magister, el

15 % han realizado especializaciones, el 12% tienen carreras profesionales, 9% han



I 1 F w1 e ACRED TACION INSTITUCIOHAL 55 3
Ldl Ilnfiﬁlr_:i’ld-d.d DE ALTA CALIDAD RESOLUZION & { .
el Allaniico Mo, 04140 o 22 de abrl de 2015 5KY

Ilevado a cabo estudios de postgrado, € 6% carreras tecnoldgicas, otro 9 % doctorado y
ninguno ha desarrollado carreras técnicas.

(Norelkys Espinosay Maricarmen Perez Reyes, 2003), define la ensefianza
universitaria como un proceso fundamentado en un estudio multidisciplinario que esta
comprometido con € desarrollo integral del aprendiz, con la culturay laética
profesional, con las transformaciones sociales y con € modelo sociopolitico del pais. De
acuerdo con esta autora, €l docente universitario es unafiguraclave en el proceso
socioeducativo, por lo tanto, la universidad debe responsabilizarse de su formacion
permanente para asi garantizar un éptimo proceso de interaprendizaje y mejorar la
calidad académicay profesional de sus egresados.

Gréficals

Rango de afios en su experiencia laboral en el sector turistico del cuerpo docente de los
programas de Turismo

Rango de ainos en su experiencia laboral
en el sector turistico y hotelero

@ Menos de 1 afio
EDelabafios

B De 5 a 10 afos
H De 10 a 15 aios

De 15 a 20 afios

B De 20 a 25 afos

Nota: Estafigura muestra el rango de afios en experiencialaboral en el sector turistico y hotelero de |os docentes de

los programas de turismo. Fuente: elaboracion propia.
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Laexperiencialaboral en |los sectores relacionados al turismo que han acumulado
con €l paso de los afios |os docentes de | os programas de Técnico Profesional en
Operacion Turistica, Tecndlogo en Gestiéon Turisticay Profesional en Administracion de
Empresas Turisticas de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad del
Atlantico se especifica a continuacion: menos de un afio € 19%, de 1 a5 afios € 15%, de
5 a 10 afos 6%, con 20 afios de experiencia €l 45% y con experiencia de mas de 30 afios
en el sector e 15 %.

(Luque, 2020 como se citd en Maristany 2007) la experiencia es € tiempo
promedio necesario para que una persona con |os conocimientos esenciales realice

satisfactoriamente todas | as tareas de su puesto.

Gréficol.5

Sector del turismo del cuerpo docente de los programas de Turismo

Sectores del turismo donde los docentes han
estado vinculados

B Gastronomia

E Hoteleria

W Guianza turistica

M Agencia de viajes
Mercadeo turistico

B Aerolineas

M Eventosy recreacion

Nota: Estafigura expone los sectores del turismo donde los docentes han estado vinculados. Fuente: elaboracion

propia
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L os docentes vinculados a los programas de Técnico Profesional en Operacion
Turistica, Tecndlogo en Gestion Turisticay Profesional en Administracion de Empresas
Turisticas de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad del Atléntico refieren
experiencias laborales discriminadas en los diferentes subsectores del turismo las cuales
se especifican a continuacién: Gastronomia con un 11%, Hoteleria en un 12%, Guianza
turisticaen un 14 %, agencias de viaje con un 18%, mercadeo turistico un 15%,
aerolineas en un 11%, eventosy recreacion representando el 5%, los sistemas de
informacion turistica, Gdsy cajas de compensacién simbolizando cada uno € 1%,
manifestando experiencia en otras areas distintas al turismo, pero que tributan en los
programas de formacién como: derecho, lenguas extranjeras, ciencias basicasy deportes,
especificandose en un 11 %

Gréfical.6

Experiencia laboral delos docentes de los programas de Turismo

Experiencia pedagadgica

13% H Menos de 1 afios
EDela5afio

B De 5 a 10 afios

B De 10 a 15 afios

De 15 a 20 afos

EDe 20 a 25 aiios

B De 25 a 30 aiios

Nota: Estafigurarevelala experiencia pedagdgica de los docentes de |os programas de turismo. Fuente: elaboracion

propia.
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Lagréfica 1.6 presentalos datos recopilados en rango de cinco afios de la
experiencia pedagdgica que han tenido los docentes de los programas de Técnico
Profesional en Operacion Turistica, Tecndlogo en Gestion Turisticay Profesiona en
Administracion de Empresas Turisticas de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad del Atlantico, |os cuales arrojaron los siguientes resultados: Menos de 1 afio
0%, De 1 a5 afios 3 %, De 5 a 10 afios 15%, con 20 afios de experiencia pedagdgica el
70% y por Mas de 30 aflos € 12%.

Grafica 1.7

Programas del ciclo propedéutico que e cuerpo docente tiene a cargo

Programas del ciclo propedeutico de turismo
donde laboran

B Tecnica profesional en operacién
Turistica

B Tecnologia en gestion Turistica

B Administracion de empresas
Turistica

Nota: Estafigurainformalos programas del ciclo propedéutico que e cuerpo docente de los programas de turismo

tiene a su cargo. Fuente: elaboracion propia.
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Lagréfica 1.7 presenta e porcentaje de docentes que imparten sus conoci mientos
en cada uno de los ciclos propedéuticos de |a facultad de ciencias econdmicas de la
Universidad del Atlantico como son: Técnico profesiona en operacion turistica
representando el 38%, Tecnologia en gestion turistica con un 33% y finalmente e ciclo

de administracion de empresas turisticas con un 29%.

Gréfical.8

Docentes de |os programas de turismo gue laboran en otras instituciones de educacién superior

Docentes de los programas de turismo que laboran
en otras instituciones de educacion superior

B

“No

Nota: Esta grafica exhibe el porcentaje de docentes de |os programas de turismo que laboran en otras instituciones

de educaci6n superior. Fuente: elaboracion propia.
Lagréfica 1.8 presentalos docentes de |os programas de Técnico Profesional en
Operacion Turistica, Tecnologo en Gestion Turisticay Profesional en Administracion de

Empresas Turisticas de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad del
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Atlantico que laboran en otras instituciones de educacién que representan €l 61 %y solo
el 39 % en laUniversidad del Atlantico.
Grafical.9

Tematicas de articul os realizados por € cuerpo docente de los programas de turismo

Tematicas de articulos realizados por el cuerpo
docente

® Turismo

B Educacidn

B Cultura

B Economia
Administracion

l Cultura emprendedora

B Otros temas

H No he realizado

3% 39, 3%

Nota: Esta figura detallalas teméticas de articul os realizados por €l cuerpo docente. Fuente: elaboracién propia.

Con respecto alos articul os académicos realizados por €l cuerpo docente de los
programas de Técnico Profesional en Operacién Turistica, Tecndlogo en Gestion
Turisticay Profesional en Administracion de Empresas Turisticas de la Facultad de
Ciencias Econémicas de la Universidad del Atlantico se especifican a continuacion: el
21% de los maestros manifiesta haber realizado articul os sobre turismo, otro 21% sobre

educacidn, en cultura 0%, con temas relacionados con economia, cultura emprendedoray
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otros temas no relacionados en turismo cada uno en 3%y el 46% manifiestan no haber
realizado ningun tipo de articulo.
laformacion del docente universitario constituye un requisito alos fines de
contribuir con lamisién de la Universidad: construir conocimientosy hacerlos
disponibles en beneficio de la sociedad. El docente que indague, que investigue, esta
contribuyendo con el desarrollo de los seres humanos, la sociedad y laNacion. Es un
educador que esta fortaleciendo su trabajo en € aula, al ser capaz de ofrecer a estudiante
nuevas aternativas de aprendizaje, que respondan a las exigencias reales de su préctica
profesiona y laboral. (Norelkys Espinosay Maricarmen Perez Reyes, 2003)
Gréfica1.10

Afirmaciones que desarrolla en el aula los docentes los programas de turismo

Afirmaciones que desarrolla en el aula como
instuctor

Basa su trabajo en codigo de... NN 23
Motiva al crecimiento profesional IEEEEEEE—————_ 30
Favorece un clima de motivaciéon NS 23

Estimula el liderazgo NN 23
Fomenta el trabajo en equipo NG 30 % Domina estrategias didacticas

H |nvolucra teoria y practica
B mplementa el uso de las TICS

H Incentiva la investigacion

Posee habilidades comunicativas IS 22 W Posee habilidades comunicativas
Domina estrategias didacticas IS 3 H Fomenta el trabajo en equipo
Incentiva la investigacién NN 23 H Estimula el liderazgo
Implementa el uso de las TICS NN 27 B Favorece un clima de motivacion
Involucra teoriay practica NN 4 H Motiva al crecimiento profesional

0O 5 10 15 20 25 30 35 ® Basa su trabajo en codigo de etica
Nota

Esta figura presenta afirmaciones que desarrollan en €l aulalos docentes de |os programas de turismo. Fuente:

elaboracion propia.
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De acuerdo con Florez (2001), ladidéctica es el componente més instrumental y
operativo de la pedagogia, pues se refiere alas metodol ogias de ensefianza, a conjunto de
métodos y técnicas que permiten ensefiar con eficacia. Por estarazon, € profesor debe
estar en capacidad de

aplicar coherentemente | as estrategias didéacticas dentro del modelo pedagdgico
propuesto.

En este orden de ideas |os docentes de |os programas de Técnico Profesional en
Operacion Turistica, Tecndlogo en Gestiéon Turisticay Profesional en Administracion de
Empresas Turisticas de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad del
Atlantico muestran los el ementos que cada uno de los docentes implementa en las aulas
de clase: en € primer item de Involucrateoriay practica con dindmicas real es del
mercado laboral se obtuvo que 24 de ellos |0 efectlian representando el 73%, con respecto
aimplementar €l uso delas TICS en la educacion como parte de su diaadia27 de los
docentes |o realizan siendo 82% sobre € total, 23 de los instructores Incentivala
investigacion como principio académico y profesiona significando €l 70% sobre la
totalidad, 23 de los maestros domina estrategias didéacticas para ofrecer una clase
magistral esto representa el 70% del total, 22 de ellos Poseen excelentes habilidades
comunicativas haciendo énfasis a 67%, 30 docentes fomentan €l trabajo en equipo, es
decir e 91%, 23 estimulan la practicadel liderazgo lo cua quiere decir € 70%, 28

favorecen entre los alumnos un clima de motivacion paralos estudios siendo asi € 85%,
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30 motiva a sus estudiantes a crecer profesionalmente lo que es el 91% y el 85% es decir
28 de los docentes basa su trabajo en un cédigo de ética profesional.

Estas afirmaciones son fundamental es en la préactica puesto que cada una aporta
elementos en € desarrollo y clima escolar, por g emplo, € uso de las tecnologias como
Nicaise & Barnes, 1996; Owston, 1997; Rogan, 1995; Software Publishers Association,
1995; y Topp, Grandegenett & Mortenson, 1995 demuestran en sus investigaciones que
los maestros a usar lainternet y demés el ementos tecnol gicos con |os estudiantes
fomentan la autonomia de los mismos haciendo de las clases espacios mas agradables y
menos centrada en el docente.

Por otro lado, como Gonzélez, 2000 manifiesta como un docente universitario
realmente competente no solo requiere tener el conocimiento claro de la cienciaen la cual
imparte sus conocimientos, sino también ser un conocedor de psicologia, pedagogia e

investigacion educativa contemporanea.

Caracterizacion de estudiantes de acuerdo a encuesta como instrumento de recopilacion de
informacion
Se disefié un total de 17 preguntas dirigidas a los estudiantes pertenecientes alos
programas de Técnico Profesional en Operacién Turistica, Tecndlogo en Gestion
Turisticay Profesional en Administracion de Empresas Turisticas de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad del Atlantico, de las cuales 15 fueron de

eleccion multiple, una abiertay unade escalade valores, en la que con un total de 577
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alumnos diferenciados por ciclos, en los que & primer ciclo forman parte 170, el segundo
ciclo 121y d ciclo profesional 313, de los cuales respondieron 372 lo que corresponde a
64% de la poblacion total delos mismos. A continuacion, se aprecian |os resultados
obtenidos.

Gréfical.11

Rango de edades de estudiantes de turismo

Rango de edades de estudiantes de turismo

0 1%
1% 1% 0%

H Menos de 15
EEntre15a 20
BEntre20a 25
B Entre 252 30
“Entre30a 35
BEntre35a40

B Mas de 40

Nota: Estafigura muestra el rango de edades de estudiantes pertenecientes a los programas de turismo. Fuente:
elaboracion propia
L os estudiantes de |os programas de Técnico Profesional en Operacion Turistica,
Tecnologo en Gestion Turisticay Profesional en Administracion de Empresas Turisticas

de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad del Atlantico respondieron ala

pregunta del rango de edades de latabla 1.11 de la siguiente manera: con el mayor
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porcentgje siendo el 60% de la poblacion estudiantil se encuentran entre el rango entre 20
a 25 afos, entre 15 a 20 afios representan el 26 %, entre 25 a 30 afios &l 11%. Entre 20 a
35, entre 35 a40 y més de 40 afios cada uno representael 1 % y e 0,2% los menores de
15 afos.

Grafica1.12

Sexo de los estudiantes de turismo pertenecientes a la Universidad del Atlantico

Sexo

0%

B Femenino
¥ Masculino

B Transgenero

Nota: Estafiguradetalla el sexo de los estudiantes de |os programas de turismo. Fuente: elaboracion propia.

Con respecto a sexo de los estudiantes de los programas de Técnico Profesional
en Operacion Turistica, Tecndlogo en Gestion Turisticay Profesional en Administracion
de Empresas Turisticas de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad del
Atlantico se puede apreciar que ocupando €l 78% se encuentra el género femenino, e

género masculino en un 22% y el 0,2% lo representan personas transgenero.
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Facultad de Ciencias Econémicas

Gréfical.13

Estado civil de los estudiantes de turismo pertenecientes a la Universidad del Atlantico

Estado civil de estudiantes de turismo

3%

B Soltero

i Casado

B En union libre
B Divorciado

4 Viudo

Nota: Estagraficainforma el estado civil de los estudiantes de turismo de la Universidad del Atléantico. Fuente:
elaboracion propia
Lagréfical.13 presenta el estado civil de los estudiantes de los programas de
Técnico Profesional en Operacion Turistica, Tecndlogo en Gestion Turisticay
Profesional en Administracion de Empresas Turisticas de la Facultad de Ciencias
Econémicas de la Universidad del Atlantico la cual se especificaa continuacion: el 92%
son solteros, en unién libre lo representa el 5% de la poblacion, el 3% son casadosy en

los estados divorciado o viudo no se encuentra ninguno.
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Facultad de Ciencias Econémicas

Gréafical.l4
Nivel socioeconomico de los estudiantes de turismo pertenecientes a la Universidad del

Atlantico

Nivel socioeconémico

- 0%

u]

2

m3

m4

e

Nota: Estafigura expone € nivel socioeconémico de los estudiantes de turismo dela Universidad del Atléantico.
Fuente: elaboracién propia.

Con respecto a nivel socioecondmico que presentalagrafica 1.14 delos
estudiantes de los programas de Técnico Profesional en Operacion Turistica, Tecnologo
en Gestion Turisticay Profesional en Administracion de Empresas Turisticas de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad del Atlantico se distribuye dela
siguiente manera: €l estrato 1 es ocupado por & 45%, & 41% lo ocupan los estudiantes de
estrato 2, en e estrato 3 el 12%, con solo e 2% el estrato 4 y se evidencia que no se

encuentran vinculados estudiantes de estratos 5 y 6.
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Facultad de Ciencias Econémicas
Gréfica1.15
Semestres de los programas de turismo de la Universidad del Atlantico que respondieron la

encuesta

Semestres de los programas de turismo

uv

mvi
mvi

mvi

mIX

\

mx

Nota: Estafigura presentalos semestres de los programas de turismo. Fuente: elaboracién propia.

En lagréfica 1.15 se presenta el porcentaje de alumnos de cada semestre de los
programas de Técnico Profesional en Operacion Turistica, Tecn6logo en Gestion
Turisticay Profesional en Administracion de Empresas Turisticas de la Facultad de
Ciencias Econémicas de la Universidad del Atlantico que respondieron la encuesta
especificada de lasiguiente manera: | sem el 7%, Il sem 6%, 111 sem 9%, IV sem 13%, V

sem 9%, VI sem 6%, V11 sem 10%, VIII sem 10%, IX sem 14%, X sem 16%.
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Facultad de Ciencias Econémicas

Gréfical.16

Ciclos propedéuticos del Programa de turismo de la Universidad del Atlantico que respondieron

|a encuesta

Programas de turismo

B Técnico profesional en operacion
turistica

W Tecndlogo en gestidn turistica

B Administracion de empresas
turisticas

Nota: Estafiguraindicalos ciclos propedéuticos del programa de turismo de la Universidad del Atlantico. Fuente:
elaboracion propia
En lagréfica 1.16 se observan los programas de Técnico Profesiona en Operacion
Turistica, Tecnologo en Gestion Turisticay Profesional en Administracion de Empresas
Turisticas de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad del Atlantico que
respondieron la encuesta, para el primer ciclo el 24%, el segundo ciclo € 20%y €l dltimo

ciclo tuvo una participacién del 56%.
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Facultad de Ciencias Econémicas

Gréfical.17

Régimen de salud donde se encuentran vinculados |os estudiantes de |os programas de turismo

dela Universidad del Atlantico

Régimen de salud donde se encuentran vinculados
los estudiantes

1%

HEPS
i Sisben

B No posee

Nota: Estafigurarevela el régimen de salud donde se encuentran vinculados los estudiantes de |os programas de

turismo de la Universidad del Atléantico. Fuente: elaboracion propia.

Con respecto a régimen de salud que poseen |os estudiantes de |os programas de
Técnico Profesional en Operacion Turistica, Tecndlogo en Gestion Turisticay
Profesional en Administracion de Empresas Turisticas de la Facultad de Ciencias
Econdémicas de la Universidad del Atlantico especificaron que el 67% de la poblacion
pertenecen a una entidad promotora de salud, e 32% se encuentran vinculados a Sisbén

y €l 1% indica que no posee régimen de salud.
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Facultad de Ciencias Econémicas

Gréafical.18

Grupos étnicos a los que pertenecen los estudiantes de |os programas de turismo de la

Universidad ddl Atlantico

Grupo étnico

H |ndigena
i Afrodescendiente

B Mestizo
2%
0%

H Raizal
“Rom

0%
H Desplazado

B No pertenece a ningun grupo etnico

Nota: Esta figura muestralos grupos étnicos alos que pertenecen los estudiantes de los programas de turismo de la

Universidad del Atléantico. Fuente: elaboracion propia.

L os estudiantes de los programas de Técnico Profesional en Operacion Turistica,
Tecndlogo en Gestion Turisticay Profesional en Administracion de Empresas Turisticas
de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad del Atlantico especifican el
grupo étnico a que pertenecen: indigena 6%, afrodescendiente 19%, mestizo 2%, raizal

0,2 %, desplazado 0,2%, rom 0%y el 73% no pertenecen a ningun grupo étnico.
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Facultad de Ciencias Econémicas

Gréfical1.19
Estudiantes que presentan discapacidad de |os programas de turismo de la Universidad del

Atlantico

Discapacidad de estudiantes

2%

B

#NO

Nota: Estafigurainformalos estudiantes que presentan discapacidad de los programas de turismo de la Universidad

del Atlantico. Fuente: elaboracion propia.

Lagréfica 1.19 da cuenta de la respuesta emitida por los estudiantes de los
programas de Técnico Profesional en Operacion Turistica, Tecnélogo en Gestion
Turisticay Profesional en Administracion de Empresas Turisticas de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad del Atlantico con respecto ala pregunta
¢presenta algun tipo de discapacidad? A la cua con laopcion NO fue seleccionada por el

98% de | os estudiantes encuestados y € 2% selecciono € Sl.
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Facultad de Ciencias Econdmicas
Gréfical.20
Tipos de discapacidad que presentan |os estudiantes de |os programas de turismo de la

Universidad del Atlantico

Tipos de discapacidad

Discapacidad multiple 0
Discapacidad visceral 0
Discapacidad auditiva 0
Discapacidad visual l 6
Discapacidad psiquica 0
Discapacidad Intelectual 0
Discapacidad fisica o motriz 0
No posee discapacidad 366

0 50 100 150 200 250 300 350 400

B Tipo de discapacidad

Nota: Esta figura manifiestalos tipos de discapacidad que presentan | os estudiantes de | os programas de turismo de

laUniversidad del Atlantico. Fuente: elaboracion propia

En relacién con lagrafica 1.19, lagrafica 1.20 especifica e tipo de discapacidad
gue poseen |os estudiantes de |os programas de Técnico Profesional en Operacién
Turistica, Tecndlogo en Gestion Turisticay Profesional en Administracion de Empresas
Turisticas de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad del Atlantico,
Mientras que e 98% de |a poblacién no presenta discapacidades de ninguna indole, €l

1,6% especifica que posee discapacidad visual.
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Facultad de Ciencias Econémicas

Gréfical.2l
Rango en afios en que se graduaron de bachiller los estudiantes de los programas de turismo de

la Universidad del Atlantico

Rango en ainos en que se graduaron de bachiller

1% 2%

B Menos de 2002

#2003-2008

®2009-2014

®2015-2020

Nota: Estafigurainformael rango en afios en que se graduaron de bachiller los estudiantes de |os programas de

turismo de la Universidad del Atléantico. Fuente: elaboracion propia.

L os estudiantes de | os programas de Técnico Profesional en Operacién Turistica,
Tecndlogo en Gestion Turisticay Profesional en Administracion de Empresas Turisticas
de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad del Atléntico sefialan en la
gréfica1.21 el rango en afios en que se graduaron de bachiller, con un 74% entre los afios
2015-2020, entre 2009-2014 € 23%, & 2% lo ocupa el rango de 2003-2008 y solo € 1%

corresponde a los que se graduaron en €l afio 2002 0 menos.
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Facultad de Ciencias Econémicas

Gréfical.22

Sector dela institucion educativa donde culminaron | os estudios de bachiller 1os estudiantes de

los programas de turismo de la Universidad del Atlantico

Sector de institucion educativa

B pyblica

¥ Privada

Nota: Estafigura expone el sector de lainstitucion educativa donde culminaron |os estudios de bachiller los

estudiantes de los programas de turismo de la Universidad del Atlantico. Fuente: elaboracién propia.

Lagréfica 1.22 que presentalos sectores (publica o privada) donde | os estudiantes
de los programas de Técnico Profesional en Operacion Turistica, Tecnologo en Gestién
Turisticay Profesional en Administracion de Empresas Turisticas de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad del Atlantico culminaron sus estudios de

bachiller, en laque seilustraque el 84% perteneci6 a sector publicoy el 16% & privado.
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Facultad de Ciencias Econémicas

Gréfical.23

Modalidades de bachillerato que cursaron los estudiantes de |os programas de turismo de la

Universidad del Atlantico

Modalidades de bachillerato

0%

B Bachillerato académico
i Bachillerato comercial
B Bachillerato amigos del turismo

g B Bachillerato pedagogico
3%

1% Bachillerato tecnico

l Bachillerato tecnoldgico

B Validacion

Nota: Estafiguraevidencialas modalidades de bachillerato que cursaron |os estudiantes de |os programas de

turismo de la Universidad del Atlantico. Fuente: elaboracion propia.

Las modalidades de bachillerato que cursaron los estudiantes de los programas de
Técnico Profesiona en Operacion Turistica, Tecndlogo en Gestion Turisticay
Profesional en Administracion de Empresas Turisticas de la Facultad de Ciencias
Economicas de la Universidad del Atlantico fueron: bachillerato académico con un 57%,
bachillerato comercial 14%, bachillerato amigos del turismo 1%, bachillerato pedagdgico

3%, bachillerato técnico 25%, bachillerato tecnol6gico 0% y 0,2% realizaron validacion.
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Facultad de Ciencias Econémicas

Gréfical.24

Estudios en otras instituciones de educacion superior realizados por |os estudiantes de los

programas de turismo de la Universidad del Atlantico

Estudios en otras instituciones de educacion
superior

8BS

“NO

Nota: Estafigura presentalos estudios en otras instituciones de educaci6n superior realizados por |os estudiantes de

los programas de turismo de la Universidad del Atlantico. Fuente: elaboracion propia.

L os estudiantes de los programas de Técnico Profesional en Operacion Turistica,
Tecndlogo en Gestion Turisticay Profesional en Administracion de Empresas Turisticas
de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad del Atlantico enlagréfical.24
responden asi han realizado estudios em otras instituciones de educacion superior, de las

cuales seilustraque el 72% no han realizado y € 28% si han realizado formacion

superior.
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Gréfical.25

Estudiantes responden si los programas de turismo de la Universidad del Atlantico fueron su

primera opcion

Turismo como primera opcidn

mg

ENO

Nota: Estafigura sefialalarespuesta de los estudiantes con respecto asi |os programas de turismo de la Universidad

del Atlantico fueron su primera opcion. Fuente: elaboracion propia

Lagrafica 1.25 precisa e porcentgje de estudiantes que actual mente pertenecen a
los programas de Técnico Profesional en Operacion Turistica, Tecnologo en Gestion
Turisticay Profesional en Administracion de Empresas Turisticas de la Facultad de
Ciencias Econémicas de laUniversidad del Atlantico que a momento de inscribirse

seleccionaron los programas de turismo como su primera opcion, en laque se aprecia que
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el 44% selecciono esta carrera como su primera opcion y 56% seleccionaron otra carrera
en su primera opcion.
Gréfica1l.26
Estudiantes de los programas de turismo de la Universidad del Atlantico responden si
actualmente solo se encuentran en formacion o si alternadamente desempefian en €l area

|aboral

Estudia o labora

B Solo estudio

U Estudioy trabajo

Nota: Estafigura expone los estudiantes de los programas de turismo de la Universidad del Atlantico que
actualmente solo se encuentran en formacion o si alternadamente desempefian en €l arealaboral. Fuente: elaboracion

propia

Invertir hoy en capital humano significa preparar alos trabajadores del futuro para

insertarse en un mercado laboral muy distinto del que han enfrentado las generaciones
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anteriores, marcado por lairrupcién de nuevos adel antos tecnol gicos que amenazan con
automatizar tareasy ocupaciones. Asi, la naturaleza del empleo ha cambiado, pasando de
requerir calificaciones para un trabgo de por vida arequerir habilidades flexibles que
permitan adaptarse a tareas en constante cambio (Banco Mundial, 2014,Bosh et d.., 2018
como se citaen Millennials en Américalatinay €l caribe ¢Trabgjar o estudiar? Pag. 25)
Lagrafica 1.26 ilustralos estudiantes de |os programas de Técnico Profesional en

Operacion Turistica, Tecndlogo en Gestiéon Turisticay Profesional en Administracion de
Empresas Turisticas de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad del
Atlantico que se dedican solo a su formacion académica o |os que estudian y laboran en
organizaciones empresariales.

Gréfica 1.27

Estudiantes pertenecientes a los programas de turismo de la Universidad del Atlantico

manifiestan su grado de satisfaccion con los mismos.

Satisfaccion con los programas de turismo

B Satisfaccion con los programas de turismo

Nota: Estafigura muestralos estudiantes pertenecientes alos programas de turismo de la Universidad del Atlantico

que califican el nivel de satisfaccion con los mismos. Fuente: elaboracion propia.
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La pregunta nimero 17, que se ve representada en lagréfica 1.27 la cua expone
el grado de satisfaccién que indican los estudiantes de |os programas de Técnico
Profesional en Operacion Turistica, Tecndlogo en Gestiéon Turisticay Profesiona en
Administracion de Empresas Turisticas de |a Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad del Atlantico, en la que se evalGa por medio de unaescaladel 1 a 5, donde
el 1 representalacalificacion minimay e 5 laexcelencia o € mayor grado de
satisfaccion, teniendo en cuentalo anterior |os estudiantes lo calificaron asi: En la
valoracion con € numero 1 € 0,2, con 1,3 % lavaoracion 2, con la puntuacion 3 €l 17%,

con €l 4 el 51% de los estudiantes y con la mayor puntuacion el 39%.
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5. Competencias adquiridas como auxiliar deinvestigacion

L as competencias adquiridas durante lainstancia como auxiliar de investigacion durante este

macroproyecto fueron:

v

v

Competencias paradisefiar, aplicar y analizar instrumentos de recol eccién de datos.
Manejo de método o instrumentos de recol eccion de informacion

Busqueda de informacion de fuentes primarias y secundarias

Aplicacién de normas apa Ultimaedicion

Recursividad ante adversidades presentadas durante la aplicacion de instrumentos de
recoleccion de informacion.

Habilidades para asumir retos durante el proceso investigativo.

Participacion en eventos de investigacion.

Ampliacion de conocimientos rel acionados a lainvestigacion.

Aumento en las habilidades de redaccion de textos investigativos.

Destreza en la gestion de tiempo.
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