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INTRODUCCION

La desercion académica ha sido reconocida en el ambito mundial como un
problema presente en todos los niveles de formacion superior y en todos los
programas académicos, tanto de modalidad presencial como a distancia
constituyéndose como un fendmeno social generando una crisis académica y
econdmica a las instituciones de educacién superior.

Es por esto que el Ministerio de Educacion Nacional, (2008) solicita a toda las
Instituciones de Educacion superior a que ajusten las politicas creadas
institucionalmente para la retencién, debido a los altos indices de referentes a la
culminacion de los estudios por parte de los estudiantes es una pérdida para los
centros educativos, ya que se constituyen en un indicador de eficacia y eficiencia
institucional. Durante los ultimos afios se ha podido observar un avance en la
dindmica inmediata de la desercion, siendo evidencia de ello la caida en las cifrasde
desercion, quealcanzé de serde mas de 1% agregando los niveles técnico profesional
y tecnoldgico, y de 0,3% a nivel universitario. Teniendo en cuenta cifras
departamentales se destaca ademas que a nivel técnico profesional y tecnolégico
agregado Cundinamarca tiene la tasa de desercion cohorte mas baja con 9,9%,
seguido Sucrey Chocd con tasas de 25,0%y 38,9% respectivamente, muy por debajo
del porcentaje nacional. Por otro lado, departamentos como Caquetd, San Andrés,
Prov y Sta Catalina, y La Guajira presentan tasas de 91,3%, 84,1% y 73,0%,
respectivamente, siendo los que mas se ven afectados de manera estructural por el
fendmeno de la desercion. Para el nivel universitario, se destacan los departamentos
de Caldas, Huila y Narifio con cifras de desercion de entre 37% y 38%, muy por
debajo del porcentaje nacional, mientras que Putumayo, La Guajira y Arauca tienen
las cifras més altas con porcentajes de entre 80% y 55%. el Atlantico cuenta conun
46,2% en la desercion universitaria, manteniéndose dentro de los margenes de

desercién a nivel nacional.
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Para llevar a cabo este proceso, se hace necesario comprender los factores que
inciden en el fendmeno de la desercion estudiantil, problematica que se abordaen el
presente proyecto de investigacion titulado como:

Factores de riesgo asociados a la desercion en estudiantes de primer ingreso en el
programa de licenciatura en educacion especial.

La desercion es un fendmeno comunen el &mbito académico y posee diferentes
causas como lo son los problemas financieros, familiar, académicos, psicoldgicos,
institucionales, enfermedad; por consiguiente, para identificarlas y abordar esta
problematica se realiza un estudio de tipo descriptivo-explicativo cuya muestra
poblacional son los estudiantes de primer semestre del programa de Licenciatura en
Educacion especial de la Universidad del Atlantico que por diversas razones han
abandonados sus estudios.

Con el objetivo de identificar e interpretar los factores que inciden en el fendémeno
de la desercién se implementa una metodologia con un enfoque cuantitativo porque
se tendrd en cuenta las estadisticas suministradas por la Universidad y la herramienta
SPADIES del numero de estudiantes que desertaron durante los afios 2011 a 2016 y
cualitativo porque se obtendrd como respuesta las causales que con llevaron a los
estudiantes a desertar de la Universidad y del programa.

La ejecuciondel proyecto se ejecutd en dos fases. La primera fase es larealizacion
de un analisis acerca de los datos entregados por los diferentes estamentos de la
Universidad del Atlanticoy por la herramienta SPADIES el cual es un sistema donde
se realizd un seguimiento sobre las cifras de desercion de estudiantes de la educacion
superior, con estos datos suministrados se identifican los comportamientos, las
causas, variables y riesgos determinantes para desertar, para analizar las causas se
ejecutd una encuesta a los estudiantes de primer semestre del programa de
Licenciatura en Educacion Especial que nos permitié indagar los factores que

conlleva a los estudiantes a desertar del programa.
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RESUMEN

Son muchos los factores que inciden en el abandono de los estudios universitarios, se
considera importante conocer cual de estos es el de mayor influencia. El objetivo de esta
investigacion es analizar los factores de desercidén que caracterizan a los estudiantes
desertores de la Universidad del Atlantico del programa de Licenciatura en Educacion para
personas con Limitaciones y Capacidades Excepcionales. Siendo un estudio mixto de
caracter descriptivo, se toma como muestra 40 estudiantes de primer ingreso donde se aplicd
a cada uno de ellos una encuesta. Partiendo de los diferentes estudios y los resultados
obtenidos en la encuesta, se hace un analisis y se determina que el factor que genera la

desercidn es el econdmico ya que influye en los jévenes al momento de desertar.

PALABRAS CLAVES: Educacion, desercion, factores, estrategias

ABSTRACT

There are many factors that affect the abandonment of university studies, it is considered
important to know which of these is the greatest influence. The objective of this research is
to analyze the defecting factors that are due to the defecting students of the Atlantic
University's Bachelor's Program in Education for Individuals and Exceptional Skills. A
mixed valued study is taken as a sample 40 first-income students where each of the surveys
are shown. Based on the different studies and the results obtained in the survey, an analysis
is made and it is determined that the factor that generates the defection is the economic and

economic that they invade in young people when they defect.

13



FACTORES DE RIESGO ASOCIADOSA LA DESERCION EN ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO EN EL
PROGRAMA DE LICENCIATURA EN EDUCACION ESPECIAL DE LA UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO.

CAPITULOI

1.1 Planteamiento del problema

La desercion estudiantil es definida como el fenémeno multi-causal en el cual un
estudiante no logra cumplir las aspiraciones de su proyecto educativo, y presenta
inactividad académica por un afio 0 mas, constituyéndose en un problema que no es
novedoso pero que, dada la magnitud de este fendmeno, se convierte en unreto para
las instituciones de educacion superior dado que es unos de los principales problemas
que enfrenta por losaltos niveles de desercion académica en pregrado. (Ministerio de
Educacion Nacional MEN, 2009).

La desercion estudiantil se ha convertido en un problema importante para el
sistema nacional de educacion superior. Los estudiantes que abandonan los estudios
en todos los niveles educativos tienen una incidencia negativa sobre los procesos
politicos, econdmicos, sociales y culturales del desarrollo nacional.

El Ministerio de Educacién Nacional en aras de solucionar este problema ha
venido trabajando de manera conjunta con algunas universidades nacionales desde
el 2005 diferentes proyectos de investigacion sobre la desercion, de igual manera ha
generado politicas para disminuir el indice de desercion a nivel de las instituciones
de educacion superior como es del Plan Nacional de Desarrollo (1989-1994) que
reconoce que, a pesar de los avances y logros del sistema educativo nacional, "'se han
acentuado otros factores que impactan negativamente la permanencia y rendimiento
escolar de los educandos y la calidad de los servicios educativos”. Por tal motivo, se
propone que "deben combatirse... los factores que inciden desfavorablemente en la
reprobacién y desercion escolares, que se traducen en baja eficiencia terminal de los

diferentes niveles educativos y en desperdicio de los recursos que la sociedad destina

14
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a la educacion”. Otros aportes para el estudio de este fendmeno estan establecidos en
el plan decenal de educacién (2006- 2016) los Planes Nacionales de Desarrollo 2002-
2006y 2006-2010, y los Planes Sectoriales de Educacion 2002-2006y 2006- 2010,
donde aparecen planteadas algunas metas, estrategias y accionesa partir de las cuales
se espera reducir la desercién. (Torres, pag. 15). Gracias al plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 Colombia ha logrado en los ultimos 4 afios avances
significativos en la cobertura y disefio de su sistema educativo que ha permitido En
educacion superior, un avance fundamental, y fue el acelerado crecimiento en la
cobertura que paso de 37,1 % en 2010 a 45,5 % en 2013, lo que hizo que alrededor
de 400.000 jovenes accedieran a la educacién superior. Estos esfuerzos han sido
focalizados, pues 60 % de estos nuevos estudiantes provienen de hogares cuyos
ingresos no superan los dos salarios minimos mensuales. El aumento en cobertura
estuvo acompariado de una caida de méas de 3 p. p. en la tasa de desercién de la
educacidn superior, la cual se ubicé en 10,4 % en 2013.

De igual manera, algunas instituciones de educacion superior han estado
implementando una serie de estrategias, que, aunque no estan ligadas formalmente a
un plan de retencion, les han permitido reducir sus tasas de desercion.

El estudio sobre la desercidn surgio de la base conceptual de la teoria del suicidio
de Durkheim (1897) y de los andlisis de costo beneficio de la educacion desde una
perspectiva econdmica. En una primera aproximacion se toma a la desercion como
un sinonimo al suicidio en la sociedad. Relacionando esta teoria con nuestro tema de
investigacion se considera la falta de motivacidn que tiene una persona de estar en un
lugar ya sea porque no se siente satisfecho en el ambiente donde se relaciona para
esto podemos tener diferentes razones: no sentirse a gusto en el grupo, crisis
econdmicas, mala adaptacién; por lo tanto, teniendo en cuenta estas razones las

personas llegan abandonar sus carreras.

Tinto (1989). Desde un punto de vista institucional los estudiantes que abandonan

la universidad son clasificados como desertores es por eso que muchos investigadores
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asocian la desercion con los fendmenos de bajo rendimiento académico y retiro

forzoso.

Para efectuar el analisis de la desercion en Colombia se utilizé informacion del
departamento administrativo nacional de estadisticas —-DANE, el sistema nacional de
informacion de la educacion superior (SNIES), el ministerio de hacienday crédito
publico, entre otros, la estimacion de la desercion se realizé de dos maneras:
calculando desercién bruta y la desercion por cohorte, y realizando entrevistas a
diversas instituciones de educacion superior y a estudiantes desertores.

En cuanto al indice de desercidn se estimé el promedio de desercion por cohorte fue del
51%, se observo que las universidades publicas mostraron una desercion del 50% y las

universidades privadas 47%. Entre las principales causas de la desercion se encuentra:

a. Dificil situacion econdmica, lo cual empujaa los jovenes a dividir su tiempo entre el
trabajo y estudio, y apoyar econémicamente a sus familias.

b. La desorientacion vocacional, que se presenta como otro factor significativo, lo que
hace que los estudiantes vean incumplidas sus expectativas respecto al programay
abandonen sus estudios. Otros factores importantes a la hora de desertar fueron la
movilidad estudiantil, situaciones familiares y las condiciones institucionales.
Dentro de las estrategias para fomentar la retencidn se propuso la consolidacion del
crédito educativo, la implementacion de una herramienta de seguimiento del
fendmeno, por estudiante y factor determinante de desercion, la realizacion de
convocatorias nacionales sobre experiencias exitosas para disminuir la desercion, y
la promocion de la formacion técnicay tecnolégica que, por su pertinencia, duracion

y costos, debe incidir favorablemente en la permanecia. MEN (2005)

La Universidad del Atlantico (Solano, 2006) utilizé la metodologia de Vasquez
(2003) en cuanto al uso de modelos de duracién (con los enfoques de Meyer (1990)
y Prentice y Gloeckler (1978) paraanalizar la desercién en el programade Economia
de su principal resultado esclarecen los factores de riesgo de la desercién para su

Programa. se reconoce que un estudiante ha desertado cuando permanece dos
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semestres sin matricularse en el programa que estd cursando. Las variables que se
toman para la explicacion del modelo tienen que ver con el efecto del tiempo sobre
el fenémeno de la desercidn, en el que se propone un modelo organizacional que
abarque variable personales, académicas, socioeconomicas e institucionales
(Vésquez, Castafio, Gallon y Gomez, 2003). Los resultados mostraron que los
factores personales estan asociados a ingresar muy jovenes a la universidad. Los
estudiantes se reflejan en bajos promedios académicos al ingreso a la universidad, los
socioeconomicos estan relacionados con tener personas a cargo, no trabajar, y
finalmente los institucionales afirman que los estudiantes reportan un mal manejo

pedagagico de los docentes.

Dia a diael problemade ladesercién académicaen laUniversidad del Atlantico crece
significativamente en las diferentes facultades, que ofrece el alma mater habiendo
unos indices mas altos que otros.(ver grafica 1). En el programa de Educacion
Especial ha tomado un indice de aumento ya que el nimero de estudiantes que
ingresan a realizar sus estudios universitarios difieren mucho del estudiante que
egresade los mismos, y masaun, del numero que los que terminan satisfactoriamente.
Desde los periodos comprendidos, del afio 2013 hastael 2016, las cifras de desercion
en porcentaje y por cohortes son las siguientes: 2013-1 el 8,33% en totalidad 17
estudiantes, 2014-2con 11,83%el namero de estudiantes desertoresllegd a31, 2015-
1, desertaron 19 estudiantes equivalentesal 13,64%, en 2015-2 el 8,63% para un total
de 27 estudiantes y en 2016- 1 el porcentaje fue de 10,75%.
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% de Desercion por Facultades en la Universidad
Periodo 2013-2

Facultad de Nutricidn  Dietética s 3 86%
Facultad de Arquitectura s 6. 38%
Facultad de Quimica y Farmacia | 8.05%

Facultad de Ingenieria | d 9.87%
Facultad de Derecho | d 10,02%
Farultad de Ciencias Econdmicas | d 10,13%
Facultad de Bellas Artes | d 11,43%
Facultad de Educacdn d 11,52%
Facultad de Ciencias Humanas | i 12,03%
Facultad de Ciencias Bisicas | d 25.50%

FiguraNro 1. Comportamientode la desercion estudiantil institucional segin SPADIES entre los afios
2008 al 2013. Foto tomadade:
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/defaul t/files/ Informe%20de %2 0Deser ci%C3%B3n%20 Inst
itucional %202013-2%20SPADIES%20%281%29.pdf

La Universidad del Atlantico esté realizando un estudio con el propdsito de
encontrar cuales son los factores que inciden a que un estudiante abandone su estado
de permanenciaen la universidad y/o en su programa. Con el fin de contribuira la
disminucion de desercion estudiantil y presentar los diferentes programas de apoyo
al estudiantado. En relacion con la Licenciatura en Educacion Especial, desde el
periodo 2013-2 el porcentaje de desertores ha oscilado entre el 8.33% Yy 10,96%,
siendo este porcentaje mas alto en el periodo 2014-1, donde se ubica el factor
econdémico como principal pilar de desercion. En el periodo 2014-2 el porcentaje de
estudiantes desertores bajo al 8,06% , sin embargo al periodo 2015-1 aumento en un
13,18% , luego el 6,77% desertd en el periodo 2015-2 y para el periodo de 2016-1
nuevamente aumento al 10,75%, los estudiantes que deciden desertan lo hacen entre
los tres primeros semestres académico, siendo el primer semestre el pico de la
desercion. Teniendo en cuenta que las dificultades econdmicas y familiares son los
principales entes de desercion de estas. La

La herramienta (Sistema de Prevencion y Anélisis de la Desercion en las
Instituciones de Educacion Superior) SPADIES hace parte de un proceso nacional
que permite encontrar cuales son causas de la desercion estudiantil a nivel de los
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programas de educacion superior con el fin de interpretar los resultados estadisticos
que facilitan la utilizacion de estrategias para disminuir el porcentaje de personas que
abandonan sus estudios.

Es por esto que a través del proyecto investigativo propuesto se realizard un
analisis de los datos estadisticos arrojados por SPADIES del programa de
Licenciatura en Educacion Especial, que permitira tomar las correcciones pertinentes

para la disminucion de la desercion en el programa.

1.2 Formulacion del problema

Teniendo en cuenta las dificultades que presentan los estudiantes de primer semestre en
especificodel programade licenciaturaen educacién especial de la Universidad del Atlantico
nos hemos planteado el siguiente interrogante con el fin de dar una posible solucion a esta

problematica.

¢ Cuales son los factores que actian como riesgo frente al proceso de deserciénen los

estudiantes de primer ingreso del programa de Licenciatura en Educacion Especial?
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1.3 Objetivos

General

Analizarlosfactoresde riesgo que participanen el proceso de desercidn estudiantil
enel Programade Licenciaturaen Educacion Especial de laUniversidad del Atlantico
para proponer un plan de contingencia que permita la retenciony permanencia de los

estudiantes.

Especificos

e Identificar los factores de riesgo y protectores presentes en los estudiantes
que ingresan a primer semestre del Programa de Licenciatura en Educacion
Especial de la Universidad del Atlantico.

e Describir las caracteristicas sociodemograficas econdmicas, académicas y
de salud de los estudiantes que ingresan a primer semestre del Programa de

Licenciatura en Educacion Especial de la Universidad del Atlantico

e Proponer estrategias para el disefio de un plan de contingencia académica
administrativa que favorezca la retencién y disminuya la desercion en el
programa Licenciatura en Educacion Especial de la Universidad del

Atlantico.
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1.4 Justificaciéon

La desercion en la educacion superior es una problematica analizada constantemente
por el Estado mediante el Ministerio de Educacion Nacional, y las instituciones
universitarias que prestan el servicio de educacion. Existe la preocupacidn porgue no
siga aumentando este factor en las universidades, es necesario abordarla dandole un

giro que muestra otra facetade la desercionen los jovenes.

En los ultimos afios estudios estadisticos han mostrado el aumento en la cobertura e
ingreso de nuevos estudiantes, y el namero de estudiantes que logra culminar sus
estudios superiores nosignificativamente alto, dejandover que unagran parte de éstos
abandona sus estudios, principalmente en los primeros semestres. Segun analisis
estadisticos por parte del Ministerio de Educacion Nacional, describe que de cada
cien estudiantes que ingresan a unainstitucion de educacionsuperior cerca de la mitad
no logra culminar su ciclo académicoy obtener la graduacion. (MEN 2009)

Hay que anotar que notodos los tipos de abandono requieren la misma atencion o
exijan similares formas de intervencidn por parte de las instituciones de educacion
superior o del Estado, siendo ésta la gran dificultad que se enfrenta con la desercion.
Es asi como el conocimientode estas diferencias de abandono institucional constituye
la base paraelaborar politicas efectivascon el fin de aumentar la retencidnestudiantil.
Por lo tanto, y debido a que el tema de la desercién ha sido considerado como uno de
los factores que mas incide en la accesibilidad y cobertura de la educacion, su
medicion y estudio deben ser parte de la evaluacion de la eficiencia del sistema
educativo y de la calidad de los procesos y de los programas que ofrecen las
instituciones, de ahi que sea una obligacion establecer mecanismos académicos y

administrativos para controlar este fenomeno.
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En 1970 se da inicio al estudio de la desercion con la teoria SPADY que es un
modelo socioldgico que explica los factores de la desercion, que explica que el
estudiante se encuentra influenciado por antecedentes familiares que afectan sus
estados de integracion social en el ambito universitario. (Gémez Jiménez, 2007).

Vicent Tinto (1989) Define a la desercion como “una serie de aspectos que
intervienen en las metas individuales, atribuyendo a la desercion como un paso a
seguir a otra meta. Es asi como sefiala tres grupos de determinantes para el fenémeno
de la desercion: individuales, institucionales y estatales”. En el aspecto Individual
desertar significa el fracaso para alcanzar una meta deseada; en el Institucional la
problematica de la desercion es estudiada a partir de los efectos y las consecuencias
que empiezan a hacerse manifiestos desdeel momento en que un estudiante abandona
la Institucion sin una motivacion intrinseca o extrinsecaefectiva, creando una v acante
en la institucién que podria ser utilizada por otro estudiante; por ultimo el aspecto
estatal enfatiza en el deber que tiene el Estado de garantizar la educacion con calidad
y siempre que exista una organizacion social que permita crear politicas ed ucativas
enfocadas a disminuir los indices de desercion.

Numerosas investigaciones realizadas a nivel internacional revelan altos indices
de desercion en las instituciones de educacidn superior, como consecuencia de
factores socioecondmicos y educativos que se presentan por la falta de oportunidades
laborales. La desercion universitaria, "es el proceso de abandono voluntario o forzoso
de la carrera en que se matricula un estudiante, por la influencia positiva o negativa
de circunstancias internas o externas a él", segun el estudio "Repitencia y desercion
en la educacion superior de Guatemala", elaborado por el Instituto Internacional para
la Educacidn Superior en América Latinay el Caribe (UNESCO, 2004).

En Colombia, poriniciativa del Ministerio de Educacidén Nacional - MEN — (2007)
nace el Sistema para la Prevencion de la Desercidn en las Instituciones de Educacion
Superior (Spadies), con el fin de impulsar el tratamiento preventivo y no reactivo del
fendmeno de ladesercion estudiantil en laeducacion superior. Este sistema consolida

y ordena informacion que permite hacer seguimiento a las condiciones académicas y
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socioecondmicas de los estudiantes que han ingresado a la educacidn superior en el
pais. De esta manera, permite conocer el estado y evolucion de la caracterizaciony
del rendimiento académico de los estudiantes, lo cual es Gtil para establecer los
factores determinantes de la desercion, para estimar el riesgo de desercion de cada
estudiante y para disefiar y mejorar las acciones de apoyo a los estudiantes orientados
a fomentar su permanencia y graduacion.

En la Universidad Javeriana de Cali (Giron, L.; Gonzélez, D., 2005), en un
estudios realizado encuentran los siguiente que los tres primeros semestres
constituyen el periodo mas critico de los estudiantes del programade economia, pues
alrededor del 95% de los retiros por bajo desempefio académico ocurren en estos
semestres pues, como se planted anteriormente, las universidades no conocen el tipo
de joven que ingresa hoy a sus claustros disefiando unas formas de entrada a la vida
universitaria bajo una serie de supuestos sobre el joven universitario que van en
contravia de las propias expectativas y subjetividades juveniles. En tal sentido, el
excesivo consenso cuantitativo de representacion de la desercidn en launiversidad no
es una herramienta institucional eficaz para disminuir el alto impacto social del
fendmeno, especialmente en las consecuencias financierasy administrativas para las
propias Instituciones de Educacion Superior (IES).

El Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2005) através del Centro de Estudios
sobre el Desarrollo Economico, CEDE, de la Universidad de los Andes, realiz6 un
proyecto con el objetivo de disefiar una herramienta y una metodologia de
seguimiento de desercion en educacion superior en la que participaron 70
instituciones. Para esto, se tuvieron en cuenta tipos de desercion: Se puede precisar
bajo rendimiento académico, retiro académico, actividad laboral, problemas
familiares 0 econdmicos, salud. Con respecto a los desertores institucionales se
encuentran las siguientes razones: bajo rendimiento académico, inconformidad con
la carrera, falta de vocacion, retiro académico forzoso.

En este estudio, el CEDE incluy0 variables de caracter individual (género, edad y
estado laboral), familiar (ingreso econdmico del hogar, vivienda propia, nimero de

hermanos, nivel educativo de la madre), entorno socioeconémico (tasa de desempleo
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departamental), institucional (caracter de la institucion, tipo de programa, apoyo
financieros y académicos) y académico (resultado de la prueba del ICFES vy tasa de
repitencia). Este proyecto, vigente actualmente en Colombia, pretende hacer un
seguimiento individualizado de cada estudiante en la universidad desde el enfoque de
riesgo y de prevencionde la desercion.

La Universidad del Atlantico en busca de reducir la desercion y aumentar la
permanencia de sus estudiantes en los diversos programas ha estado atenta a
responder a esta situacion como parte esencial de su compromiso social creando
programasy politicas acogidas desde la Vicerrectorias de Bienestar, las Facultades
Académicas Administrativa 'y de las Unidades Académicas de los Programas de
Formacion.

El programa Licenciaturaen Educacion Especial preocupado por el incremento de
forma notoria con una proporcion alta de estudiantes que han abandonado sus
estudios, por lo general en los primeros semestres seguin datos suministrados por la
herramienta SPADIES busca identificar cuales son los factores que han con llevado
a los estudiantes abandonar sus estudios y crear asi estrategias que ayuden a
solucionar la problematica y aumentar la permanencia de los estudiantes en el

programa.
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1.5 Delimitacion del problema

La presente investigacion se llevd a cabo en la Universidad del Atlantico a partir del
afio 2017-2 'y 2018-1, ya que, durante estos dos periodos, ingresaron los nuevos
estudiantes. La estructura investigativa del proyecto se basa en la linea de
investigacion Educacion, pedagogia y diversidad de la Universidad del Atlantico. La
institucion educativa es de caracter oficial, donde presta servicios de educacion
superiorentres jornadas: matutina, vespertinay nocturna,adicional cuenta programas
presenciales y semipresenciales, siendo flexible con los estudiantes, se encuentra
ubicada en el Km. 7 antigua via a Puerto Colombia - Barranquilla - Atlantico —
Colombia. Actualmente la Universidad cuenta con alrededor de 24.000 estudiantes.
Ofreciendo carreras de pregrado y programas de postgrado, en las tres sedes ubicadas
enla ciudady variosmunicipiosde laregion. Como universidad estatal de reconocida
trayectoria ha formado los profesionales de la Regién Caribe en los campos de la
Educacion, del Arte, de las Ciencias Humanas, de las Ciencias Naturales, de la
Arquitectura y las Ingenierias.

Esta institucion educativa es de caracter incluyente ya que cuenta en sus diferentes
programas con estudiantes con necesidades educativas especiales, sordos, ciegos y
baja vision, como también hace inclusion en el profesorado de la licenciatura en
educacion especial, como también incluye poblacidn en estado de vulnerabilidad. La
proyeccion social comomisién transversal de la Universidad del Atlantico, se destaca
desde la Vicerrectoria de Docencia el PROGRAMA DE EDUCACION
INCLUSIVA: “DiverSer”, con un gran impacto social y educativo, lider en la region
caribe y toda la Republica de Colombia.El programa inicia en el afio 2009, dando
atencion a algunas dificultades que presentaban los estudiantes con discapacidad,
docentes y directivos. El programa es liderado por la vicerrectoria de Docencia,
quien desde entonces viene creando y desarrollando propuestas, programas y
procesos encaminados a mejorar la educacion de las personas con discapacidad,
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logrando alcanzar una verdadera inclusion educativa, ya que este permite a los
estudiantes con discapacidad una mejor calidad educativa optimizando sus
oportunidades de estudios y siendo un apoyo educativo para esta poblacion, se han
hecho visitas domiciliarias de acuerdo con el listado proporcionado por el MEN,
ademas se handisefiado actividades de acompafiamientos a algunos estudiantes que
tienen baja académicamente,en contribucion con su permanencia, asi como también

algunos que requieren de Psicologia, se ha podido remitir al profesional competente.
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CAPITULO I

2.1 Antecedentes

En la literatura internacional existe una extensa variedad de estudios alrededor del fendmeno
dela deserciony la retencion de estudiantes, a continuacion, nos centraremos en dos estudios
muy reconocidos: a) un estudios realizado por Ocaranza, O. y Quiroz M., (2005)
investigadores de la Pontificia Universidad Catdlica temprana de la desercion estudiantil y
b) un estudio publicado por Swail, W. (2004) titulado The Art Of Student Retention, el cual
hace un analisis acerca de la retencion de estudiantes para universidades con caracteristicas
similares a las universidades colombianas y propone un modelo sencillo y eficaz para lograr

la retencidn de estudiantes.

Anne C. Lewis, (2000) en su estudio sobre la diversidad de la educacion en Estados Unidos,
explica como los indices de desercion han aumentado de manera preocupante en las aulas
estadounidenses tanto que han traido estudiantes de diferentes nacionalidades, idiomas,

tradiciones y religiones con el fin de asegurar la permanencia en las instituciones

La desercion estudiantil en los programas de pregrado de la Pontificia Universidad

Catolica de Valparaiso- PUCYV. Chile”

Ocaranza, 0. y Quiroz M, (2005) desarrollan un modelo para la deteccion temprana de la
desercion, definido la desercion como el retiro voluntario u obligatorio de los alumnos de
una carrera al finalizar el primer afio académico. Su investigacidon gir6 alrededor de cuatro
preguntas ¢ Quiénes son los desertores?, ; Cuales son sus caracteristicas de entrada?, ¢ Que

estudian? ¢ Quiénes son sus padres?

Utilizando la metodologia Knowledge Discovery Database (Descubrimiento de
conocimientos de base de datos) la cual les permitié un anélisis sobre las caracteristicas de
cada uno de los estudiantes y su evolucion. Tuvieron en cuentalos datos obtenidos por cada
uno de los estudiantes en la prueba de aptitud académica (PAA) y la prueba de seleccion

universitaria (PSU) considerando variables cuantitativas relacionadas con la edad, promedio
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académico de la ensefianza media, tipo de colegio, numero de personas del grupo familiar,
calificacionesy nimero de hora dedicadas a trabajar; y variables cualitativas como género,
region, estado civil, financiamiento, ingresos y nivel educacional y situacién laboral de los

padres.

Esta metodologia contemplé el anélisis de tipo predictivo y descriptivo logrando un nivel de
asertividad del 86.6% de los casos estudiados se identificaron aquellas variables que mejor

predecian la desercion.

Como alternativas para disminuir la desercién concibieron unametodologia integradora que
sumiera tanto al estudiante como agente activo de su propio proceso de aprendizaje, como al
docentey elespacio contextual como parte importante del procesode ensefianza, aprendizaje
realizaron un curso piloto donde se trabajaron factores como, procesos cognitivos, métodos
de estudios, resolucion de problemas, inteligencias multiples. Inteligencia emocional, baja

tolerancia al fracaso, redes de apoyo. Etc.

El arte de la retencion de estudiantes segun Swail

Swail, W (2004) aborda el fendomeno de la desercién como un tema que tiene trascendencia
no solo en los individuos, sino en las instituciones. Para este autor la desercion es un
problema complejo que acarrea costos institucionales, individuales y socialeses por eso que
es necesario estructurar programas de retencion solidos y eficientes. Sin embargo, aclaraque
esa problematica se debe enfrentar la mayoria de las universidades estadounidense como
Harvard o Mit donde la desercién no representa preocupacion dado que las tasas de
graduacién son exitosas y el indice de estudiantes que interrumpen sus estudios es
insignificante. Esto quizas debido a que estas instituciones cuentan con condiciones
econdmicas, fisicas, estructurales y académicas que brindan garantias para que sus
estudiantes culminen con sus estudios. En otras universidades de masa que Sus recursos son
limitados, sino que las condiciones académicas, sociales y financieras de sus estudiantes son
muy heterogéneas. la complejidad del problemavaria de la institucién, asi como varian los

programas de retencion implementados; Swail propone disefiar programas de retencién
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exitosos en donde es necesario analizar el fendmeno de la desercion desde un modelo

geométrico que incluye tres factores:

a) Factores cognitivos: estan representados en la capacidad académica de los
estudiantes nivel de competencias (lectura, escrituray matematicas)

b) Factores sociales: incluyen aspectos tales como capacidad de interactuar
eficazmente con otras personas, actitudes personales y culturales.

c) Factores institucionales: se refieren a practicas estratégicas y cultura de la
universidad, incluye capacidad de ensefianza del profesorado. Programas de apoyo

académico, ayuda financiera, servicios estudiantiles, entre otras.

Asi mismo, para este autor, estos tres factores combinados deben mantener un cierto
equilibrio para proporcionarle al estudiante una base sélida para su crecimiento,

desarrollo y permanencia.

Desercionen América Latinay el Caribe

Teniendo en cuentaqueladesercidnesun factor relevante y de alto impacto paraanalizar,
el centro Interamericano de desarrollo y el instituto para la Educacién Superior en
América Latina y el Caribe (IESALC) de la UNESCO, convocaron a los paises de
América latina y el caribe para realizar estudios que mostraran la dimension de la

desercion universitaria.

En cuanto a los conceptos utilizados como referentes del estudio, se definié la desercion
como el proceso de abandono, voluntario o forzoso de la carrera en la que se matricula
un estudiante, ya sea por influencias positivas o negativas por circunstancias intemas o
externas Universidad de la Republica de Uruguay (2003). Asi mismo, de acuerdo a la
literatura revisada se tomaron como referencia los siguientes factores para clasificar las
causas de la desercidn: personales, institucionales, socioeconémicas y laborales (Cantero
B, 2003, citado por CINDA- IESALC 2006) y paraclasificar las estrategias paraenfrentar
el fendmeno se planted la siguiente clasificacion: a nivel del sistema, institucionales y

econdmicas.
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A continuacion, se tomaran trabajos realizados por Chile, Brasil, Uruguay presentando

un breve resumen de cada estudio.

Chile

entre las causas encontradas por Gonzéalez. L, (2006) se destacaen primer lugar, el factor
motivacional. Los estudiantes entrevistados sefialaron que las carreras estaban acordes a
lo que ellos deseaban realizar y por tanto sus expectativas se veian opacadas. El sequndo
factor mencionado por ellos fue el problema de rendimiento y problemas de aprendizaje
al interior de la carreray el tercer factor fue el sentimiento de desigualdad frente a los
compaferos de la carrera. Entre las causas méas consideradas se mencionaron la falta de
preparacion para el aprendizaje, preparacion de los estudiantes cuando ingresan a la
Universidad, los problemas vocacionales, la dificultad de adaptacion al medio
universitario con nuevas exigencias; se mencionaron factores econémicos y familiares,
las razones personales de motivacién y definicionvocacional fueron relevantes, asi como
la no existencia entre las expectativas y aspiraciones de los estudiantes, en las causas
institucionales la dificultad para cumplir con las exigencias académicas, finalmente en
relacion con las causas socioecondmicas y laborales se menciond la presion de las

familias para que sus hijos estudiarany superaran el nivel de escolaridad de sus padres.

Brasil

De acuerdo con Pacheco (2006) las principales determinantes de la desercion se
sefialaron: el desconocimiento de los estudiantes del programa académico, su curriculo y
metodologia, la deficiencia en la reparacion previa de los estudiantes, la influencia de la
familia y la seleccion inadecuada de la carrera, los cambios de lugar de residencia,

problemas financieros, horarios de estudio incompatibles con el trabajo, los traslados de
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carreray de institucion, la reprobacion academica, la falta de perspectivas de trabajo, los

problemas familiares y la falta de recursos econdémicos.

Las principales estrategias presentadas para enfrentar la desercion fueron: una mayor
integracion de losalumnos con elambiente universitario, creaciénde curriculos flexibles,
ofertas de programas de becas, implementacion de opciones de financiamiento para

estudiantes de escasos recursos, servicios de apoyoy orientacion psicologica.

Uruguay

De acuerdo con Boada M. (2006) Entre los factores més relevantes de la desercion estan:
la falta de motivacion de los estudiantes por la educacion, falta de educacién vocacional
y débiles expectativas sociales y econdmica, también se encontraron factores extemos al
sistema de educacién universitaria, como el trabajo y estudio simultdneo; factores
asociados al funcionamiento de la facultad como por ejemplo la exigencia de la carrera,
la duracidn del plan de estudio, los docentes, el clima, la excesiva orientacion tedrica 'y

no la clara vinculacién de la carrera con el mundo
laboral.

Las acciones propuestas para tener en cuenta para la retencion son: flexibilizar los
horarios académicos, realizar programas de acercamiento del estudiante a sus facultades,
dotar de implementos a los estudiantes de escasos recursos, incrementar la financiacion,

revisar los curriculos, capacitar docentes y fomentar la orientacién vocacional.

Para concluir con los resultados obtenidos en cuanto a la desercion en los paises antes
mencionados a nivel de sistema de educacion superior, se estimd las siguientes tasas de
desercion aproximada: Chile 53.7%, Brasil 59.0% y Uruguay 72.0% con respecto a las
causas de la desercion se encontré que es posible clasificarlas en cuatro categorias: 1) la
externasal sistema de educacién superior, 2) lainterna al sistemao las instituciones. 3)las

causas académicas 4) las causas personales de los estudiantes.
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Desercion en la Educacion Superior en Colombia.

En el contexto nacional son varias las instituciones y universidades que se han
preocupado histéricamente por el problemade la desercion, pero es a partir de finales de
la década del noventa cuando el tema de la desercion cobra fuerza y aparece un conjunto
importante de antecedentes que permiten levantar el estado del arte e identificarlos
factores que explican de manera general las causas constantes de la desercion en la
educacion superior en Colombia (Osorio & Jaramillo, 1999). De acuerdo con el informe
del Ministerio de Educacion Nacional presentado en 2008 (MEN, 2008). La Universidad
de Antioquia inicio sus estudios sobre la desercion con los trabajos de Vazquez (2003) y
Castafio (2004, 2006) que tenia como fin encontrar los factores determinantes de la
desercion, institucional, con este analisis se pretende establecer los actuales niveles de
desercion y sus principales determinantes con el fin de disefiar politicas que prevengan

la desercion”.

La Universidad de la Guajira, con Meléndez (2008) propone un estudio Sobre
Desercion y permanencia académicaen la facultad de ingenieria donde persigue
determinar el peso real que posee el factor econdmico en el problemade desercion al
interior de la Universidad de La Guajira y la Facultad de Ingenieria obteniendo como
resultado que en la universidad y en la facultad de ingenieria el indice de desercion
obedece al factor econémico.

La Universidad Javerianade Bogota (Guzman, S., 2009) propone un estudio sobre
las variables y causas del fenomeno de la desercion cuyo resultado permitieron
establecer las causas y las caracteristicas de la desercién y como varian de acuerdo a

la edad y género y semestre de la poblacion estudiada.
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La Universidad Libre seccional Bogotad desde la Facultad de educacion con
(Martinez, B.; Insuasty, R., 2011) propone el estudio sobre estrategias para reducir la
desercion dando como resultados diversas estrategias institucionales.

La Universidad de San Buenaventura en Bogota ha venido estudiando el fenémeno,
Barrero, Montafio y Borja (2014) adelantaron una investigacion para conocer los
factores de riesgo asociados a la desercion estudiantil universitaria en programas de
pregrado de la Universidad de San Buenaventura Bogota (2009-2013). Se construyo
y valid6 un instrumento con los factores asociados a la desercion (factor individual,
socioeconoémico, académico e institucional) y se aplic6 a 77 desertores que
voluntariamente participaron. Las conclusiones del estudio no pueden ser
generalizadas, pero si analizadas. Se concluy6 que el primer factor asociado a la
desercion estudiantil fue el académico, seguido del institucional, individual y

sociodemogréfico.

La Universidad Tecnoldgica de Pereira donde Sanchez, Trejos y Rodriguez (2016)
pretende encontrar las causas de la desercion de los estudiantes del programa

Licenciatura en Matematicas y Fisica entre los afios 2002y 2015.

Seguido La Universidad del Atlantico (Solano, 2006) utilizé la metodologia de
Vasquez (2003) en cuanto al uso de modelos de duracion (con los enfoques de Meyer
(1990) y Prentice y Gloeckler (1978) para analizar la desercion en el programa de
Economia de su principal resultado esclarecen los factores de riesgo de la desercion
parasu Programa. se reconoce que un estudiante hadesertado cuando permanecedos
semestres sin matricularse en el programa que esta cursando. Las variables que se
toman para la explicacion del modelo tienen que ver con el efecto del tiempo sobre
el fendmeno de la desercion, en el que se propone un modelo organizacional que
abarque variable personales, académicas, socioeconomicas e institucionales
(Vasquez, Castafio, Gallon y Gomez, 2003). Los resultados mostraron que los
factores personales estan asociados a ingresar muy jovenes a la universidad. Los

estudiantes se reflejan en bajos promedios academicos al ingreso a la universidad,
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los socioecondmicos estan relacionados con tener personas a cargo, no trabajar, y
finalmente los institucionales afirman que los estudiantes reportan un mal manejo

pedagdgico de los docentes.

2.2 Marco Tedrico

2.2.1 Desercion Académica En Educacion Superior.

La desercion académica es una problemaética social que afecta no solo al estudiante sino a
las instituciones de educacion y al pais. En el caso colombiano, la desercidn genera graves
problemas como inestabilidad financiera en las universidades, se dificultan los avances
socialesen las metas del gobiernoy se produce una pérdida de productividad laboral por falta
de personas capacitadas. La desercién académica es un problema que se viene estudiando
desde finales delsiglo XIX. Sin embargo, no se ha llegado todavia an un concepto unificado
a pesar de que diversos autores han realizado desde su saber disciplinar numerosas
investigaciones para precisar un concepto y encontrar las causa de su aparicion.

Una de las primeras definiciones son las aportada por Gordillo y colaboradores (1970)
quien definen la desercidn fue la propuesta por Gordillo (1970), citados en Universidad
Nacional de Colombia (Unal)-Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién

(Icfes), 2002). Quien define la desercion se refiere al “hecho de que el nimero de alumnos
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matriculados en la universidad no siga la trayectoria normal de su carrera, bien sea por
retirarse de ella o por demorar méas tiempo del previsto en finalizar, es decir por repetir
cursos” (p. 21).

ARos mas tarde, a comienzos de los ochenta, Nieto y colaboradores (1981, citados en
Unal-Icfes, 2002) definieron la desercién como el hecho de que los alumnos matriculados no
siguieran la trayectoria normal de la carrera por retirarse de ella, y al desertor como aquel
individuo que se ha alejado de las metas que se fijo inicialmente.

Con posterioridad, Rico Achury y colaboradores (1984, citados en Unal-Icfes, 2002)
definieron la desercién como el abandono que los estudiantes hacen de sus actividades
escolares antes de concluir su ciclo de estudios o de obtener su grado.

Finalizando los afios ochenta, Tinto (1989, citado en Centro de Estudios sobre Desarrollo
Econdmico de la Universidad de los Andes —cede—, 2007), uno de los autores mas destacados
a nivel mundial por sus investigaciones sobre este fendmeno, concluyé que la definicion de
desercidn puede analizarse desde diferentes perspectivas, las cuales dependen de los actores
involucradosen el proceso (los estudiantes, los funcionarios de las institucionesde educacion
superior y los responsables de la politica nacional de educacion) y de acuerdo con diferentes
tipos de abandono. En este sentido, el concepto de desercion es un tema bastante complejo,
aunque puede estudiarse desde tres puntos de vista: el individual, el institucional y el estatal
0 nacional.

Desde la perspectivaindividual, la desercion se refiere a las metas y prop6sitos que tienen
los estudiantes al ingresar a una institucion de educacién superior. De acuerdo con esta
perspectiva, desertar significa el fracaso individual en completar un determinado curso de
accion para alcanzar una meta deseada, la cual fue la que motivo al estudiante a ingresar a
una institucion. En cuanto a la perspectiva institucional, la desercion comprende una
comunidad de intereses involucrados en dicho proceso. Por ello, cada estudiante que deserta
genera una vacante en la institucion, la cual pudo ser ocupada por otro estudiante que, si
persistiera, lo cual da lugar a una posible pérdida de recursos para la institucion. Y
finalmente, desde la perspectivaestatal o nacional, la desercion comprende el abandono del

estudiante del sistema educativo en general. Sin embargo, no todos los abandonos son
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deserciones del sistema, puesto que algunos pueden definirse como transferencias entre

instituciones educativas o cambios al interior del sistema.

En la década de los noventa aparecen otros autores, entre ellos Osorio y
colaboradores, (1999, Citados en Unal-Icfes, 2002) quienes introducen el concepto de
episodio de desercioncomounamedida de este fendmeno, segun la cualun “estudiante puede
abandonar en varias oportunidades un mismo programa, de manera forzosa o voluntaria” (p.
20). Hernandez y Hernandez (1999) y Alvarez (1996) (citados en Unal-lcfes2002), a su vez,
definen la desercion como el “abandono voluntario o forzado de la carrera en la que el
estudiante se matriculo” (p. 21), asegurando que la desercién como tal se produce cuando el
estudiante se retira de la institucion sin completar un programaacadémico,asociandoel retiro
parcial con una forma de desercion potencial. Y finalmente, PAramoy Correa (1999, citados
en Unal-Icfes, 2002) afirman que la desercion no es solo el abandono definitivo de las aulas
de clase, sino también el abandono de la formacién académica. Es unadecision personal que
no obedece a un retiro académico forzoso por la falta de éxito académico o por asuntos
disciplinarios. Es todo un proceso, a veces lento, que va creciendo y reforzando en el interior
del sujeto, quien lo manifiesta en la decision definitiva, para bien o para mal de él mismo y

su entorno. Para estos autores, existen seis tipos de desercion:
Desercion total: abandono definitivo de la formacion académica individual.
Desercion discriminada por causas: segun la causa de la decision.
Desercidn por facultad (escuela o departamento): cambio de facultad.
Desercién por programa: cambio de programa en una misma facultad.
Desercidn en el primer semestre de la carrera: ocurre por inadecuada adaptacion

Universitaria.
Deserciéon acumulada: es la sumatoria de deserciones en una institucion.
Mas recientemente, el Icfes (2000) definio la desercion estudiantil como: La cantidad de

estudiantes que abandonan el sistema de educacion superior entre uno y otro periodo
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académico (semestre) de un ano, calculada a partir del balance entre el estado del primer
semestre, disminuido en los egresados del mismo periodo y adicionado con los alumnos
nuevos (primiparos) del siguiente periodo, lo cual genera el nuevo estado ideal de alumnos
matriculados sin desercion. (p. 23)

Por su parte, Himmel (2002) afirma que la desercion se refiere “al abandono prematuro de
un programa de estudios antes de alcanzar el titulo o grado, y considera un tiempo
suficientemente largo como para descartar la posibilidad de que el estudiante se reincorpore”
(p. 94). Para este autor, es necesario distinguir entre dos tipos de desercion: la voluntaria y la
involuntaria. La primera se refiere a la “renuncia a la carrera por parte del estudiante o del
abandono no informado a la institucion de educacion superior; [y la segunda, se produce
como] consecuencia de una decision institucional, fundada en sus reglamentos vigentes, que
obliga al alumno a retirarse de los estudios” (p. 95).

Poco después, Castafio y colaboradores (2004) definieron la desercion como una “situacion
a la que se enfrenta un estudiante cuando aspiray no logra concluir su proyecto educativo,
considerandose como desertor a aquel individuo que siendo estudiante de una institucion de
educacion superior no presenta actividad académica durante tres semestres académicos
consecutivos” (p. 45). Con base en esta definicion, estos autores diferencian dos tipos de
abandono: a) la desercion con respecto al tiempo, la cual se divide a su vez en: i) desercion
precoz: individuo que habiendo sido aceptado por la universidad no se matricula, ii)
desercion temprana: individuo que abandona sus estudios en los cuatro primeros semestres
de la carreray iii) desercion tardia: individuo que abandona los estudios en los Gltimos seis
semestres; y b) la desercion con respecto al espacio, la cual se divide en: i) desercion intema
o del programa académico: se refiere al alumno que decide cambiar su programa académico
por otro que ofrece la misma institucion universitaria, ii) desercion institucional: caso en el
cual el estudiante abandonala universidad, y iii) la desercién del sistema educativo.

Para Gonzalez (2006) la desercion se refiere “al hecho de que un individuo en edad de
proseguir estudios y que frecuentaba un establecimiento de ensefianza, interrumpa sus
estudios bajo causales que no son enfermedad nimuerte” (p. 141). Porello, la desercion debe
considerarse como un proceso psicosocial complejo, en el cual confluyen aspectos

estructurales, sociales, comunitarios, familiares y emocionales para los estudiantes.

37



FACTORES DE RIESGO ASOCIADOSA LA DESERCION EN ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO EN EL
PROGRAMA DE LICENCIATURA EN EDUCACION ESPECIAL DE LA UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO.

El cede (2007) mencionaque el concepto de desertor contemplatres instancias:

Un estudiante se considera desertor de programasi abandonaun programa académico durante
dos periodos consecutivos y no se registra matricula en otro programa de la IES-Institucién
de Educacion Superior.

Un estudiante se considera desertor de la Universidad si abandona la Institucién durante dos
periodos consecutivos o se registra matricula en otra IES sin que siga vinculado a la primera.
Un estudiante se considera desertor del sistema de Educacién Superior si abandona la
institucion y no registra matricula en otra IES. (p. 12)

La Universidad Pedagdgica Nacional (2006) define la desercion estudiantil como “el hecho
de que un numero de estudiantes matriculados no siga la trayectoria normal del programa
académico, bien sea por retirarse de ella o por demorar méas tiempo del previsto en finalizar,
por repetir cursos o por retiros temporales” (p. 1). Aclara ademas que esta interrupcion o
abandono de los estudios puede ser de caracter voluntario o forzado.

Para la Universidad Nacional de Colombia (2007) la desercion se “trata de una interrupcion
o0 desvinculacion de un proceso que es la trayectoria académico institucional que lleva un
estudiante. Por tanto, es un evento que ocurre en la trayectoria de un estudiante y se define
entonces en el plano individual, aunque tenga consecuencias propias del plano institucional
y social” (p. 48).

Finalmente, segun el Glosario de la educacién superior en Latinoamérica y el Caribe
(Unesco-lesalcl, 2010), la desercidn, también denominada desgranamiento, mortalidad o
abandono escolar, es “la proporcidon de estudiantes que suspenden, cambian de carrera, o la
abandonan antes de obtener el titulo. Vid. Tasa de abandono”

Como se puede observar, existe una gran variedad de definiciones alrededor del concepto
de desercion, las cuales dependen en gran medida de intereses particulares de investigacion.
Sin embargo, lo que si queda claro, es la gran complejidad que hay detras de este concepto,
lo que implica que este tema debe ser estudiado con cierto nivel de detalle, sobre todo
teniendo en cuenta que puede ser analizado desde distintas perspectivas y areas del

conocimiento.
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2.2.2 Desercion en Educacion Superior en Colombia

El abandono de la universidad por muchos jovenes ha estado dentro de las reflexiones y
temas principales que se abordan en las agendas y las acciones de personas e instituciones
vinculadas con la educacion. En Colombia, las interpretaciones dejan a un lado la
comprensiony el anélisis, teniendo principal foco en encontrar formulas de como evitar o
sefialar quienes son los culpables del abandono, debido a que son mdltiples factores los
implicados en el retiro académico de los estudiantes.

En este fendmeno de la desercion de estudiantes universitarios, ademas de los factores
anteriormente mencionados, la desercidn estd constituida por aquel rol de ser estudiante
universitario, de las responsabilidades que se deben suplir, las horas que se deben invertir y
los sacrificios que se deben realizar para llevar una vida universitaria de calidad. Los
estudiantes muchas veces se sienten confusos al tomar la que quizés es su primera gran
decision en la vida, ya que a partir de estaeleccion iniciaran una vida personal y profesional,
es por ello que al no tener claridad de lo que mejor convenga muchos estudiantes eligen
carreras influenciados principalmente por consejos de padres 0 amigos, por el ingreso que
dicha profesion genera o en su defecto ingresan a las facultades menos complicadas para
hacer sentir orgullosos a sus padres, es por ello que durante los semestres equivalentes de
primero a tercero este fendmeno tiene altos indices de desercion.

Ademas, las circunstancias propias de la vida universitaria en Colombia son dificiles para
muchos jovenesy ello se refleja especialmente en el problema de la calidad de la educacion
que indudablemente es un problema ético de algunas instituciones de educaciény que
representa el mayor problema en la denominada crisis universitaria en Colombia (MEN,
2006b). Alrededor de 150 programas de formacion profesional, en unas 35 instituciones de
educacion superior tienen un concepto totalmente desfavorable respecto a su acreditacion y
registro calificado y estdn a punto de ser cerradas desde los lineamientos del estado como
indicador del incumplimiento de los principios mas basicos de la educacion superior de
quienes ofrecen en el pais programas sin una fundamentacion académica y especialmente de

compromiso social.
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Alrededor del 37% de los estudiantes que comienzan un programa universitario
abandonan el sistema de educacién superior. Ademas, alrededor del 36% de los estudiantes
que desertan en Colombia lo hacen al final del primer afio, mientras que en Estados Unidos
este porcentaje es del 15%.

Las estadisticas para Latinoamerica muestran la desercion en paises como Guatemala
(82%), Uruguay (72%) y Bolivia (73%) que presentan los indices mas altos de desercion
estudiantil, sequidos de Brasil (59%), Chile (54%), Costa Rica (54%)y México (53%). En
Colombia la desercién estudiantil para el afio 2003 por cohortes fue de 51,6%, mientras que
en el 2006 esta cifra se redujo al 47,5% (MEN, 2006a), adicionalmente se han dispuesto
medidas nacionales como el incremento en la cobertura de la educacion de tercer nivel —la
meta para el cuatrienio 2002-2006 era aumentar el cupo en 350.000 nuevas plazas
estudiantiles, sin embargo éste llegd a 211.891 cupos universitarios a través de tres
programas: 1) crédito Il) modernizacion de la gestion de las instituciones publicas de
educacion superior 111) promocion de la educacién técnica y tecnoldgica. (Brunner, J.J.,
2007).

Los datos oficiales muestran un descenso en las tasas bruta y por cohortes de desercidn en
el nivel de pregrado en las IES en Colombia en el periodo 2003-2006; segun el propio
gobierno las iniciativas de lucha contra la desercion han permitido incrementar la cobertura
del 21% al 25%, pero ello no necesariamente implica una disminucion en las tasas de
desercion.

Unestudio realizado enelafio 2010 por el Ministerio de Educacion Nacional en Colombia
hace referencia al trabajo que se ha realizado en los Gltimos cinco afios con respecto a la
inclusién escolar, con el fin de frenar la desercion. También proponen aumentar los créditos
como los otorgados por el ICETEX, mejorar la infraestructuray los recursos tecnolégicos y
fomentar lainvestigacion cientifica, todo con el fin de motivar a los estudiantes a permanecer
en la universidad (MEN, 2010). Segun el estudio realizado en Colombia por el observatorio
de graduados de la Pontificia Universidad Javeriana, se plantea que “el abandono
universitario es un temacomplejo, ya que son multiples los factores que intervienen; algunos
tienen que ver con el perfil del estudiante: experiencias previas de la educacion secundaria,

factores de caracter social, desconocimiento del &mbito universitario, poca transparencia en
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las titulaciones”; otros, ligados al paso de la secundaria a la universidad: cambios en los
estilos de aprendizaje, el nivel de exigencia y el de responsabilidad del estudiante (Vivas,
2005:13).

En la Universidad de Ibagué se defini6 la desercion como “la disolucion del vinculo que
se estipula a través de la matricula académica por cualquier causa ya sea por parte del
estudiante o la universidad y tiene graves efectos para las dos partes”. Los principales
resultados sefialan que la tasa bruta de desercidn calculada por semestre académico en el
acumulado 2000-2006 presenta un promedio global de 13% para la Universidad de Ibaguéy
es mas alta en la Facultad de Ingenieriay més baja en Humanidades y Ciencias Sociales. Los
programas académicos presentan diferencias internas importantes, alta tasa bruta en
Mercadeo e Ingenieria Electrénica seguido por Contaduria y las Ingenierias Mecanica e
Industrial; la tasa més baja de desercion se presenta en Economia y Psicologia (Rojas y
Gonzalez, 2008: 13).

Segun los datos revelados por Girdn y Gonzalez (2005), en la investigacion realizada en
Colombia a través de la Universidad Javeriana de Cali en el programa de Economia, se halld
gran relacion entre la desercion y el rendimiento académico, pues el principal factor por el
cual gran parte de los estudiantes abandonan sus estudios se debe, en primer lugar, al bajo
desempefioy, en segundo lugar, al apoyo familiar y a la falta de orientacion vocacional para
elegir una carrera; esto podria revelar el nivel de aprendizaje alcanzado por el estudiante y,
asi mismo, su motivacion para continuar estudiando hasta graduarse.

Ademas, encontraron que “los tres primeros semestres constituyen el periodo mas critico
para los estudiantes del programa de Economia; alrededor del 95% de los retiros por bajo
desempefio académico ocurren durante estos semestres”. Las universidades poco conocen el
tipo de joven que ingresa hoy a sus claustros disefiando unas formas de entrada a la vida
universitaria bajo unaserie de supuestos sobre el joven universitario que van en contravia de
las propias expectativasy subjetividades juveniles (Giron y Gonzélez, 2005: 185).

En las dos Gltimas décadas Colombia ha avanzado enormemente en el mejoramiento del
acceso a la educaciény harealizado algunas mejoras en la educacién interna. Sin embargo,
hay todavia mucho camino por recorrer cuando el pais afronta retos como las bajas tasas de

finalizacion en la educacion secundaria, la desigualdad en el acceso y el logro, y la baja
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calidad de la educacion. Ademas, el desempefio que ha tenido el pais en las evaluaciones
internacionalesy regionales muestra considerables posibilidades de mejorar (Salcedo, 2010).

Retomando lo que se encuentra en citas anteriores y referenciando los porcentajes de
Colombia en cuanto a la desercion estudiantil universitaria, el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) cre6 la herramienta SPADIES, que a través de ella busca cuantificar e
identificar el problema de la desercidn universitaria, de acuerdo al MEN, lo define como:
“Sistema de Prevencion de la Desercion en Educacién Superior —SPADIES- es una
herramienta informatica que permite a las institucionesy al sector hacer seguimiento a la
desercion estudiantil, identificar y ponderar variables asociadas al fenémeno, calcular el
riesgo de desercion de cada estudiante a partir de condiciones académicas y socioecondmicas,
y facilitar la eleccion, seguimiento y evaluacion de impacto de estrategias orientadas a
disminuirlo”.

Cabe resaltar que este sistema nace ante la necesidad de poder llevar periéodicamente un
seguimiento eficiente sobre esta problematica a los estudiantes que ingresan a primer
semestre de un programa académico. Realizar seguimiento a grupos de estudiantes que
comparten algunas caracteristicas ligadas a la desercion, tales como la situacion
socioecondmica, 0, si se trata de mediciones a nivel institucional y de programa académico,
la metodologia de aprendizaje, la calidad de los docentesy los recursos educativos es uno de
los principales objetivos de este programa nacional.

Es necesario precisar que el SPADIES hace parte del Sistema Nacional de Informacion
de la Educacion Superior —SNIES-y puede entenderse como un médulo particular de este
ultimo, aplicado al seguimiento especializado de un fendomeno de especial interés del sector
como es la desercion estudiantil. De esta manera, el SNIES consolida su papel como sistema
de informacion creado para apoyar la planeacion, el andlisis sectorial, la gestion y la toma de
decisiones de las instituciones educativas, agencias relacionadas, gobierno y el pablico en
general, a partir de la obtencion de datos confiables y oportunos sobre el desempefio de las
distintas instituciones.

Segun datos del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, através del Sistema para
la Prevencion de la Desercion en Educacion Superior (SPADIES, 2013), 45,3 % de

estudiantes desertan de las universidades, lo que significa que, aproximadamente, uno de
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cada dosestudiantes queingresan a laeducacionsuperior no finaliza sus estudios, ubicandose
el periodo critico en el que el fendmeno se presenta con mayor intensidad, en los cuatro
primeros semestres de la carrera, en el cual se produce 75 % de la desercién de estudiantes.
Dicho periodo critico, es precisamente aquella decisién de tomar la decision de lo que
devengara su futuro y aquella transicion que se realiza de la vida escolar a la vida
universitaria, donde se requiere de una preparacion para los nuevos retos a enfrentar al
momento que ingresen a la educacion superior en lo que Sposetti y Echavarria (2005)
denominan la “dimension educacional” propia de la universidad, que exige la construccion y
deconstruccion del conocimiento.

Aunque la herramienta del SPADIES permite hacer seguimiento desde el primer hasta el
ultimo periodo con registro los reportes institucionales que hasta ahora han primado en el
sector han enfatizado la mirada en la desercion acumulada a décimo semestre para el nivel
universitario y a sexto para los niveles técnico y tecnoldgico.

De acuerdo con dichos estudios realizados por el MEN se corrobora la informacion que
durante los tres primeros semestres de vida universitaria los estudiantes suelen desertar con
mayor frecuencia en este periodo, debido a que estan en esa transicion y enfrentandose a la
toma de su decision que realizaron, como consecuencia a lo anterior se muestra la siguiente
grafica, la cual demuestra que el primer semestre académico es donde mayor nimero de

estudiantes desertores se encuentran.
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Figura Nro 2. Metodologia de seguimiento, diagndstico y elementos para su prevencion.
Foto tomada de: Desercidn estudiantilen la educacidn superior colombiana

Como conclusion a esta imagen se relaciona la desercidn estudiantil en el primer semestre
con los factores socioeconémicos sin dejar de lado que en los semestres superiores dicha
desercion se deba a factores académicos, ya sea con expectativas del programa o al

rendimiento que el estudiante tenga frente a las materias que se encuentra cursando.

2.2.3 Causas de la desercion Académica

Desde hace siete afios el Ministerio de Educacion se haenfocado en combatir la desercion
universitaria, y ha catalogado principalmente 5 causas de desercion:

Problemas personales: el estudiante experimenta cambios familiares o personales
que lo obligan a abandonar el programa en curso.

Socioeconomicos: el estudiante presenta problemas financieros para continuar con
el pago de la matricula o la manutencién.

Académico: el nivel académico no le permite al estudiante pasar con éxito las
asignaturas del plan de estudios de la carrera en curso.

Orientacidn vocacional: el estudiante no conoce sus aptitudes vocacionales.
Institucional: el estudiante no se identifica con la institucion de educacion superior
(instalaciones, espacios de bienestar universitario, normatividad académica).

Los expertos indican que los estudiantes pueden abandonar sus estudios por méas de una
causa, ya que estan relacionadas entre ellas y un estudiante puede ser afectado por méas de un
factor.

Asi lo explica Diana Durén, “es entender que ya no es solo un tema académico, ni
econdmico, ni de una prueba de orientacién. Sino que es la conjuncién de muchos actores
reunidos en la institucion de educacion superior desde el area administrativa, admisiones,
tecnologia, que tienen que generar esfuerzos articulados para poder atender a los estudiantes

de acuerdo con sus necesidades”.
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2.2.4 Factores de riesgo y/ o protectoresde los procesos de desercion académica

La desercidn universitaria es la causa principal del bajo rendimiento en los programas
académicos, a partir de la identificacion de las causas que motivan la desercion de los
estudiantes que ingresan a las carreras universitarias, para lo cual se tendréa en cuenta los
elementos que determinan el abandono de los estudios.

Estudios recientes han concluido que el tema de la desercidon universitaria se presenta
principalmente en los primeros afios de la carrera. Para tal efecto se han desarrollado
investigaciones sobre la desercion y mortalidad estudiantil, bajo analisis cuantitativo y

cualitativo.

2.2.5 Eltipo de actividadesy el medio econdmico ambiental reinante es desfavorable:

Es decir, que la universidad participa de las caracteristicas socioecondmicas de la
comunidad y el tipo de trabajo predominante en su medio. Algunos tedricos de la educacién
afirman que la escogencia de carrera obedece al tipo de actividad que més conocen en el
medio ambiente. Cuando el estudiante encuentra una oportunidad para trabajar, al comienzo
de su carrera tiende a dedicar mayor tiempo al trabajo obteniendo asi una satisfaccion
inmediata, no postergandoparaeltérmino de la carrera, causa que podriainducirloadesertar.

Esta situacion se ha agravado en los Gltimos afios en Colombia ya que existen muchos
problemas socioecondmicos en el pais como lo demuestran las Gltimas estadisticas del
DANE.

Al tipo de actividad economica se agrega la necesidad de trabajar que tienen los
estudiantes atn sin concluir su carrera. EIl DANE (2000) en un estudio sobre Desercién
Estudiantil en la Universidad Nacional, adujo como causas de desercion el factor
socioecondémico y el académico. El estudiante se enfrentaa un cimulo de necesidades de
vivienda, insuficiencia de fondos para cubrir gastos de alimentacién, especialmente cuando
procede de fuera. Otros deben contribuir con los padres en los gastos de su educacion,

necesidades que se subsanaron con becasy préstamos.
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2.2.6 Problemas internos a la universidad

Investigadores han sefialado que el problema de la desercion es general en el mundo y se
debe a diferentes factores como son:
Escasos recursos y defectos de organizacion
Superpoblacion universitaria - Deficiencias docentes
Falta de ayuda organizada para estudiantes (bienestar estudiantil, becas, subsidios,
entre otros)
Curriculos inadecuados
Carencia de informacion estadistica
Es necesario aclarar estos puntos de vista y, ademas, incluir otros problemas intrinsecos a

la universidad que inciden directamente en la desercion.

2.2.7 Falta de Planificaciony de Programacion

La inadecuada planificacion y una desorganizacion general en la Universidad, impiden
una mayor retencién de estudiantes en los sistemas educativos, especialmente cuando los
estudiantes ingresan sin una orientacion vocacional si no por azar no como consecuencia de

una ayuda profesional y una acertada planificacion educativa y programacion académica.

2.2.8 Otros Factores de Desercion Estudiantil Universitaria

Otros factores que pueden considerarse de indole personal y que inciden definitivamente
en la desercion estudiantil universitaria son:
Desorientacion en la eleccion de la carrera, por falta de orientacién vocacional.
Desmotivacion.
Influencia de grupos minoritarios.
Ambiente universitario adverso a la estabilidad individual.
Enamoramiento temprano.
Disgustos con profesores o con otros estudiantes.

Problemas familiares.
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Matrimonio prematuro.
Inseguridad personal y ansiedades no exploradas.

La menor edad frente a grupos de mayor edad o viceversa.

DANE (2000). Estadisticas de educacion superior. Bogota

2.2.9Causas Individuales de la Desercion Universitaria

No se puede atribuir la desercidon universitaria a factores meramente extrinsecos al
estudiante. Es conveniente desde todo punto de vista analizar causas distintas a las
consideradas anteriormente. Las diferentes investigaciones realizadas en Colombia sobre la
desercion como las de la Universidad Nacional de Colombia, Ascun, Universidad de
Antioquia (1995) y otras, permiten conocer los factores propios de los estudiantes en el
problema de la desercion universitaria, como son los de caracter individual, partiendo de las
caracteristicas personales y psicoldgicas del estudiante que determinan el abandono en sus
estudios.

También existen problemas asociados a los procesos académicostales como deficiencias
en la escolaridad y el nivel académico, destacAndose las habilidades matemaéticas y
linglisticas, y los resultados bajos en los examenes de Estado. Cada estudiante refleja su
proceso de educacion media, basicay preescolar.

Asociados al desarrollo psicoldgico estan la baja autoestima, la automotivacion, la suma
de consumismos intelectuales y sociales que instauran la inactividad y pasividad frente a lo
que deciden o les ocurre, los habitos de estudio, la persistencia y tolerancia a la frustracion,
las expectativas y valores personales que pueden chocar contra los de las instituciones, el
estilo cognitivo desconocido por si mismos y por los docentes y la poca reflexién y
autoconocimiento, laedad, laaceptacionde laautoridad y lasexpectativas de edadal egresar.

Vale la pena mencionar que otros procesos que puede impactar la desercion son: la
adaptacion a la universidad, carrera e institucion y la transicion del colegio a la universidad.
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Cuando lasexpectativas individualeschocan contra los preceptos institucionales, puede darse
una situacion que lleva conscientemente a pensar en el retiro.

Estudios sobre factores asociados a la desercion estudiantil, mencionados en el plan
sectorial (Gobierno Nacional, MEN, 2004), han encontrado que en la educacion superior
existen factores comunes con los demas niveles educativos tales como los socioecondémicos,
pérdida de sentido de la educacién, dificultad para combinar trabajo - estudio, embarazo,
conflictos con los docentes, autoritarismo, falta de afecto y agresividad entre otros, Las tasas
mas elevadas de repitenciay desercion escolar se presentan en los primeros grados de los
distintos niveles educativos: primarios, secundarios y educacion superior.

Metodologia de seguimiento, diagndstico y elementos para su prevencién

En la educacion superior la desercion de estudiantes universitarios es un tema de mucho
interés por las implicaciones personales, institucionales, socialesy econdémicas que presenta
el estudiante, afectando emocionalmente por la sensacion de fracaso al no culminar con los
proyectosy aspiraciones, para las instituciones representa unadisminucionen el rendimiento
académico y en lo econémico por el costo que implica para el sistema educativo.

Unas de las causas que se manifiestan los estudiantes por los cuales abandonan los
estudios son de motivo econdmico, personales, institucionales sociales, problemas familiares
teniendo poco tiempo para estudiar, manejo de estrés entre otras; dentro de las razones
econdmicasapesarde las facilidades que ofrecenlas instituciones los estudiantes manifiestan
miedo al endeudamiento por parte de ellos o sus padres 0 muchas alegan no tener dinero para
transportarse hasta su lugar de estudio, en la parte académica también influye al momento de
tomar la decision porque en ocasiones entran a estudiar sin conocer completamente el plan
de estudio y ante desilusion lo abandonan.

Dentro de los planes de accion por medio del ministerio de educacién nacional las
instituciones de educacidn superior manejan algunas estrategias paraminimizar la desercion
estudiantil entre esas estan:

Las universidades buscan tener mayor informacion de sus estudiantes y mas
contacto con los padres de familia a través de bienestar universitario. (La Ley 30 de

1992 en su titulo V, capitulo 11, articulo 117) por parte de la instituciones
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educativas superiores dentro del programa de bienestar universitario que esta
encaminado a la calidad de vida y formacién integral del alumno donde se
implementan actividades encaminadas al desarrollo fisico, espiritual afectivo y
social de los estudiantes donde sean capaces de afrontar desafios con creatividad
brindando espacios de interaccion entre los estudiantes, los servicios brindados por
bienestar universitario deben estar encaminadas a responder las necesidades reales
de lacomunidad educativa desarrolldndose eficientemente.
Dentro de las razones econdmicas brindar mayor facilidad de pago y créditos para
financiar las carreras como subsidios en el valor de la matricula, subsidio de
sostenimiento, préstamos y créditos, becas trabajo pagos flexibles y ayudas econémicas
para que la parte econdmicano sea motivo de desertar
Dentro de las universidades brindar apoyo psicolégico para solucionar los
problemas familiares, de estrés, e influencias.
A través de monitorias y acompafiamientos a estudiantes con bajo promedio,

tratando de ayudarlos para evitar salir por problemas acadéemicos. (MEN, 2009)

Estadisticas deserciony graduacién 2015

El Ministerio de Educacion Nacional realiza un seguimiento especializado al fenémeno
de la desercién mediante el Sistema para la Prevencidn de la Desercion en las Instituciones
de Educacion Superior —-SPADIES-. Durante los tltimos afios Colombia ha avanzado en la
disminucion de la desercion estudiantil en educacion superior, logrando asi las metas
propuestas por el Gobierno Nacional, pues de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo “Todos
por un nuevo pais”, la meta para la tasa de desercion por periodo (anual) para la vigencia
2015era9.7% paraelniveluniversitarioy se logro reducirlaa9.3%. Para los niveles técnicos
profesionales y tecnologicos agregados (TyT), la meta de tasa de desercidn por periodo
proyectada fue de 18,3%, la cual se cumplio.

(Elder, 1985). Conceptualiza cdmo se da la desercion de la educacidn superior teniendo
en cuenta la historia educativa del individuo y sus factores individuales, academicos,

socioeconomicos e institucionales desde el momento en que ingresa al nivel superior. Los
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estudios previos demuestran que, para un mismo individuo, la probabilidad de abandonar (o
finalizar) los estudios no son constante a través del tiempo ni es constante con la edad, y que
a su vez, los efectos de los diferentes factores no son constantes a través del tiempo. Por lo
tanto, trabajar con este enfoque permite tener en cuenta no solo el tiempo en la ocurrencia
delevento mismo (desercidn) sino también comocambiaen eltiempo el efecto de cadafactor

determinante.

CAPITULO 111

3.1  Disefio metodoldgico

3.1.1 Paradigma

Una concepcion general del objeto de estudio de una ciencia, de los problemas que deben
estudiarse, del método que debe emplearse en la investigacion y de las formas de explicar,
interpretar o comprender, segun el caso, los resultados obtenidos por la investigacion. Ricoy
(2006) sustentara a la investigacion que tenga como objetivo comprobar una hipotesis por
medios estadisticos o determinar los parametros de una determinada variable mediante la
expresion numeérica. (p. 14). Comoresultado a lo descrito en el parrafoanteriory continuando
con el orden de ideas, el paradigma al que se encuentra suscrito esta investigacion es el

empirico- analitico dado a que la postura del investigador debe ser neutral.

3.1.2 Enfoque de investigacion.

Como se menciono anteriormente, se buscair a aquellas causas, paraintervenir de manera
particular y general a la situacion del problema, dado a que esta investigacion se centraen

hechos naturales, culturales e historicos respetando su contexto. Es por esto que el enfoque
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delproyecto esunainvestigacion de tipo mixta. Los métodos mixtos representan un conjunto
de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el
analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusién conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada (metainferencias) y lograr

un mayor entendimiento del fendmenobajo estudio (Hernandez Sampieriy Mendoza, 2008).

3.1.3 Disefio de investigacion

Descriptiva

El estudio se enmarca dentro de una investigacién de caracter descriptivo. A tal efecto,
Danhke (citado por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003), sefiala que “los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicasy los perfiles importantes
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”
(p. 117). En definitiva, permiten medir la informacion recolectada para luego describir,
analizar e interpretar sistematicamente las caracteristicas del fenomeno estudiado con base
en la realidad del escenario planteado. Para Tamayo (1998) la investigacion descriptiva:
“Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual,
composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque que se hace sobre conclusiones es
dominante, 0 como una persona, grupo o cosa, conduce a funciones en el presente. La
investigacion descriptiva trabaja sobre las realidades de los hechosy sus caracteristicas

fundamentaleses de presentarnos una interpretacion correcta”. (p. 54)

3.2 Instrumentos de recoleccion

Las técnicas de recoleccion de datos son aquellas que se utilizan dentro del marco de la
investigacion para dar los resultados de la misma, se puede mencionar que dichas técnicas
son laformaderecopilarinformaciénque empleael investigador. Asilo expresa Arias (2006)
“son las distintas formas o maneras de obtener la informacion” (p.53). Estas técnicas, varian

segun el tipo de investigacidon que se esté realizando; dado a la linea investigativa del
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proyecto los instrumentos de recoleccidn de datos que se emplearan son: la entrevistay la

encuesta.

3.2.1 Entrevista

La entrevista por un lado es un tipo de recoleccion de informacion a través de la
comunicacion donde hay dos agentes, el investigador, quién disefia preguntas de tipo formal
y el entrevistado, quien debe responder a estas, mencionandoasi Buendia, Colasy Hernandez
citado por Gonzalez (2009), es “la recogida de informacion a través de un proceso de
comunicacion, en el transcurso del cual el entrevistado responde a cuestiones previamente
disefiadas en funcion de las dimensiones que se pretenden estudiar planteadas por el
entrevistador”. Porotro lado, y citando lo que mencionaFontanay Frey (2005)” La entrevista
cualitativa permite la recopilacion de informacion detallada en vista de que la persona que
informa comparte oralmente con el investigador aquello concerniente a un tema especifico o
evento acaecido en su vida”. Si bien analizamos, ambas definiciones coinciden en que la
entrevista es uno de los medios eficaces y mas empleados en las investigaciones de corte
cualitativo.

Siguiendo este orden de ideas, las entrevistas pueden varias segun su estructura 'y mas
conveniencia al acercamiento y desarrollo de la investigacion es por ello que la entrevista se
divide en estructurada, semiestructurada o no estructuraday entrevistas de tipo grupal. De
acuerdo con Rincon, Latorre, Sans (1995) la entrevista estructurada se refiere a una situacion
en la que un entrevistador pregunta a cada entrevistado una serie de interrogantes
preestablecidos con una serie limitada de categorias de respuesta. Es por ello que este tipo de
entrevista se valen de una guia especifica de interrogantes sujetandose Unicamente a estas, a
diferencia de la semiestructurada o no estructurada, como lo dice su nombre esta no lleva un
conducto regular o especifico, las preguntas son un pocomas flexiblesy el entrevistador tiene
la libertad de realizar preguntas adicionales haciendo que el entrevistado construya su propia
respuesta, Segun del Rincon et al. (1995), el esquema de preguntas y secuencia no esta
prefijada, las preguntas pueden ser de caracter abierto y el entrevistado tiene que construir la

respuesta; son flexibles y permiten mayor adaptacion a las necesidades de la investigacion y
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a las caracteristicasde los sujetos, aunquerequierede mas preparacionpor parte de la persona
entrevistadora, lainformacion esmasdificil de analizary requiere de méastiempo. Por tltimo,
se encuentran las entrevistas grupales, esta se realizan a un grupo de 6-8 personas

aproximadamente, donde se discute un tema especifico durante un tiempo establecido.

3.2.2 Encuesta

La encuesta como recoleccion de datos, sin embargo, esta técnica tiene un enfoque de corte
cuantitativo, de igual formase puede utilizaren la investigacion cualitativa siempre y cuando
las preguntas que se utilicen sean abiertas, debido a que se convierten en una alternativa al
numero de personas a las que se investiga. Definiendo un poco, la encuesta es la forma que
permite explorar cuestiones que hacen a la subjetividad, obteniendo informacion especifica
de un namero de personas y que el resultado acorde a este puede variar. Permite explorar la
opinion publicay los valores vigentes de una sociedad, temas de significacion cientifica y de
importancia en las sociedades democraticas (Grasso, 2006:13). Al respecto, Mayntz et al.,
(1976:133) citados por Diaz de Rada (2001:13), describen a la encuesta como la busqueda
sistematica de informacidnen la que el investigador pregunta a los investigados sobre los
datos que desea obtener, y posteriormente retine estos datosindividuales para obtener durante
la evaluacion datos agregados. Teniendo este concepto claro, la técnica se considera
pertinente en esta investigacion ya que permitio recopilar informacion de todo lo referente a
losfactores que posiblemente puedenincidiren unadesercién, realizandosede maneraescrita
con los estudiantes de primer semestre. La encuesta aplicad fue tomada de una investigacion
realizada en la universidad de Narifio de la facultad de ciencias humanas sobre la desercion
en la educacion superior. a esta encuesta se le hicieron unas adaptaciones teniendo en cuenta

el contexto y los objetivos de la investigacion.

Por lo mencionado en el parrafoanterior, estas técnicas son las apropiadas fundamentalmente
en recabar la informacion a través de una revision de datos y documentos relacionados con

el temay poder llegar a los resultados que se quieren obtener.
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3.3.3 Plataforma SPADIES

El Sistema para la Prevencion de la Desercidn en las Instituciones de Educacion Superior -
Spadies- consolida y ordena informacion que permite hacer seguimiento a las condiciones
académicas y socioecondémicas de los estudiantes que han ingresado a la educacidn superior
en el pais. De esta manera, permite conocer el estado y evolucion de la caracterizacion y del
rendimiento académico de los estudiantes, lo cual es Gtil para establecer los factores
determinantes de la desercidn, para estimar el riesgo de desercion de cada estudiante y para
disefiar y mejorar las acciones de apoyo a los estudiantes orientadas a fomentar su

permanenciay graduacion.

El Spadies hace parte del Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior
—SNIES— y puede entenderse como un modulo particular de este ultimo aplicado al
seguimiento especializado de un fendémeno de especial interés del sector como lo es la

desercién estudiantil.

El sitio web se desarrolla con el fin de poner a disposicién del pablico la informacion
estadistica sobre la desercion y graduacion en la Educacion Superior en Colombiay sobre
las condiciones académicas, socioeconémicas, institucionales e individuales que afectan la

permanencia estudiantil.

Desde 2002 el Ministerio de Educacion Nacional propuso disminuir la desercién estudiantil
en la educacion superior como parte de la estrategia planteada para aumentar la cobertura, la
calidad y la eficiencia educativas. Entre otras acciones, puso en marcha el Sistema para la
Prevencion de la Desercion en la Educacion Superior —Spadies— ante la necesidad de
contar con una vision sectorial e integrada de la problematica de la desercidn, a partir de la
cual se pudiera disponer de una conceptualizacién, una medicién y una metodologia de
seguimiento del fendmeno aplicables atodas las instituciones de educacion superior del pais.

Actualmente este sistema esta instalado en el 99% de las Instituciones de educacion superior

y hace seguimiento amasde 3 millones de estudiantes. Lainformacionque el sistema provee
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se encuentra disponible al pablico mediante un modulo de consulta on-line y un software de
aplicacion local en cada IES. Este sistema le permite al Ministerio medir y monitorear los
factores determinantes de la desercion, conocer su evolucién en el tiempo y ver como se
comportan diferentes institucionesy regiones. Igualmente, hace posible que cada institucion
cuente hoy con un perfil de sus estudiantes y con sistemas de alertas tempranas sobre los
factores que los hacen vulnerables, lo que sirve para orientar de formamas eficiente apoyos

y politicas.

El sistema permite hacer:

« Seguimiento estadistico a los niveles de desercién (por programa académico,
institucion, sector, tipo de institucion, regién, areas del conocimiento, agregado
nacional).

« Seguimiento a las condiciones de ingreso de los estudiantes (evolucion de su
caracterizacion).

« Seguimiento al comportamiento de factores determinantes del fendmeno.

« Estimacion del riesgo de desercion para cada estudiante.

« Facilita la eleccion y evaluacion de estrategias institucionales de apoyo a los
estudiantes.

« Facilita la referenciacion. Esta puede realizarse conrelacion al agregado nacional, a
grupos de instituciones (puede ser por region, origen, nivel de formacion,
metodologia), a grupos de programas académicos (ej.: nucleo y area de
conocimiento).

« Brinda informacién confiable y actualizada a medios de comunicaciény a la

comunidad educativa en general sobre el estado de la desercion estudiantil en el pais.
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3.3 Poblacion

Es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas
comunes observables en un lugar y en un momento determinado. Cuando se vaya a llevar a
cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas esenciales al
seleccionarse la poblacion bajo estudio, en nuestro trabajo de investigacion la poblacion
seleccionada son 40 estudiantes de primer semestre del Programa de Licenciatura en
Educacion Especial de la Universidad del Atlantico, estos estudiantes son mujeres entre los
17y 24 afios que dominan con su presenciaesta carrera, seguido de las mujeres mayores de
26 afios y por ultimo los hombres son minoria en el programa. Las caracteristicas de estos
estudiantes son similares, teniendo en similitudes estrato socioecondémico 1y 2, provenientes

de escuelas publicas y el ingreso a la universidad no fue de forma inmediata.

3.3.1 Muestra

Estudiantes de primer ingreso del programa de Licenciatura en Educacion Especial nuevo
plan de acreditacion, se aplico a un grupo en los semestres 2017-2 y 2018-1 dando un total
de 40 estudiantes en general, fue un grupo de jovenes que pertenecer a los estratos socialesy
econdémicos 1y 2, sin excepciones de semestre, llegando a confirmar asi, el nimero de
respuestas de los estudiantes de primer ingreso de la carrera.

Siguiendo el orden de ideas y de respuestas, se menciona que gran parte de los estudiantes
aln viven con sus padres, siendo ellos quienes se encargan econémicamente de pagar sus
gastos, ademas de esto, provienen de colegios publicos e iniciaron su universidad
inmediatamente, solo la minoria tiene estudios técnicos y estos son un poco aislados en

relacion con el programa.
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4.1 Resultados de encuestas

CAPITULO IV

A continuacion, se expone los resultados encontrados de este proyecto investigativo que

correspondeal anélisis estadistico de ladeserciondel programade Licenciaturaen Educacion
Especial desde el periodo 2011 al 2016.

Tabla 1 Desercion Licenciatura en Educacion Especial

DESERCIONPORPERIODO LIC.ENEDUCACION PARA
PERSONAS CON LIMITACIONES O CAPACIDADES
EXCEPCIONALES UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO

Periodo
2011-1
2011-2
2012-1
2012-2
2013-1
2013-2
2014-1
2014-2
2015-1
2015-2
2016-1
2016-2

No graduados
178
157
189
227
274
293
160
333
353
369
0

0

Desertores
10
14
16
9
12
15
26
30
27
28
42
44

Desercion
8.77%
9.79%
8.99%
5.73%
6.35%
6.61%
9.49%
10.24%
16.88%
8.41%
11.90%
11.92%

Retencién
91.23%
90.21%
91.01%
94.27%
93.65%
93.39%
90.51%
89.76%
83.12%
91.59.%
88.10%
88.08%

Fuente: SPADIES 28 de octubre de 2016

Analizando los datos suministrados por la herramienta SPADIES vemos como en el

periodo 2011 la desercidn académicase encuentra en 18,56% sumando los dos semestres. En

el 2012-1 se encuentraen 8.99% disminuyendo a 5.73%en el 2012-2

Para el periodo 2013-1 el indice de desercidn se encuentraen un6.35% y 6.61% en el 2013-

2 habiendo una diferenciade 0.26%.

En el periodo 2014-1 de 9.49% aumento parael 2014-2 a un 10.24%. Algo llamativo que

para el periodo 2015-1 la desercién se aumentd significativamente a un 16.88%, la posible

hipotesis explicativa para este porcentaje corresponde al proceso cronoldgico de finalizacion

del plan de estudio de la denominacion del programa como Licenciatura en Educacion
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especial plan 2012 y la transicion del programa en su denominacion de Licenciatura en
Educacion para personas con Limitaciones o Capacidades excepcionales. En el 2015-2 bajo
a la mitad con un 8.41%. Para el periodo 2016 la desercidn esta en 11.92% uniendo los dos
periodos. Las estrategias que la Universidad a través de su Vicerrectoria de Bienestar
Universitario ha implementado en miras de disminuir la desercion estudiantil han logrado
que a 2015-2 el porcentaje de desercidn se ubique en un 7.99%, comparandonos con el
promedio Nacional que se encuentraenun 1.48%,nosencontramos 6.51 puntos p orcentuales
por encima del promedio Nacional, siendo beneficiario estos porcentajes para nuestra
institucion, debido a que hay una evidente disminucion en la desercion estudiantil en los

programas impartidos.

Tabla 2 Desercion Por Cohorte Porcentual Lic. En Educacién Para Personas Con Limitaciones O
Capacidades Excepcionales Universidad Del Atlantico

DESERCION POR COHORTE PORCENTUAL LIC. EN EDUCACION PARA PERSONAS CON LIMITACIONES O
CAPACIDADES EXCEPCIONALES UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO

Cohorte

2010-1
2010-2
2011-1
2011-2
2012-1
2012-2
2013-1
2013-2
2014-1
2014-4
2015-1
2015-2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
4.44% 8.89% | 13.33% | 15.56% | 15.56% | 17.78% | 20.00% & 22.22% | 26.67% | 28.89%  35.56%
13.73%  19.61% 21.57% 25.49% 29.41% 31.37% 31.37% 31.37.% 52.00% 60.78% 66.67%
10.00% | 20.00% @ 26.00% & 26.00% | 26.00% | 26.00% & 26.00% | 32.00% | 52.00% ' 82.00%

6.82% 9.09% 11.36% | 15.91% | 15.91% | 15.91% & 15.91% | 38.64%
13.95% 16,28% 27.91% 27.91% 27.91% 32.56% 34.88%

7.02% 12.28% | 12.28% | 14.04% | 17,54% @ 19.30%

13.73% 19.61% 23.53% 23.53% 23.53%

4.08% 12.24% | 12.24% | 12.24%

10.20% 14.29% 16.33%

6.67% 13.33%

7.55%

12
42.22%

Fuente: SPADIES 28 de octubre de2016

DESERCION POR COHORTE PORCENTUAL LIC. EN EDUCACION PARA
PERSONAS CON LIMITACIONES O
CAPACIDADES EXCEPCIONALES UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO

Cohorte 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2010-1 | 2 2 2 1 0 1 1 1 2 1 3 3
2010-2 7 3 1 2 2 1 0 0 2 13 3

2011-1 |5 5 3 0 0 0 0 3 10 | 15

2011-2

2012-1 | 3 1 1 2 0 0 0 10

2012-2 6 1 5 0 0 2 1

2013-1 | 4 3 0 1 2 1
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2013-2 7 3 2 0 0
2014-1 | 2 4 0 0
2014-2 5 2 1

2015-1 |3 3

2015-2 4

Fuente: SPADIES 28de octubre de 2016

De las tablas anteriores se observa que la desercion presenta el incremento mas significativo
durante los tres primero semestres, siendo el primer semestre donde mas desertan los
estudiantes, en promedio 9% del total de estudiantes que ingresan a primer semestre no
contindan sus estudios en el programa, debido a diferentes factores comprendidos entre
factores individuales, factores académicos, factores institucionales y factores
socioeconémicos, transcurridos nueve periodos el porcentaje de desercion de las cohortes
2010-1y 2010-2 alcanza porcentajes de desercion del 66.67% y 42.22%.

4.2 Tabulaciones encuesta 2017-2y 2018-1
A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los

estudiantes de primer ingreso del programa de Licenciaturaen Educacidn para personas con

Limitaciones o Capacidades excepcionales.

Edades Cantlc!ad de
estudiantes
16-19 anos 27
20-22 anos 8
26-30 afos 5
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A nivel general es un grupo con 40 estudiantes en ambos salones, siendo el género femenino
superior al masculino en este semestre, resaltando que el mayor nimero de mujeres se
encuentran entre los 16 a 19 afiosde edad, aproximadamente el 63% del curso, mientras que
el restante esta entre un 21% siendo las personas de 20-22 afiosy el 16% entre los 26 y 30

afos de edad.

¢Cual de las siguientes situaciones puede ser un Factor de riesgo para mantenerse en el

programa? 3 R
Titulo del grafico
Econdémicos laboral Total X
= Dificultad para el pago de la
- i 18% matricula
Dificuttad para el pago de la matricula 13
Dificultad para cumplir
= _ gastos de transporte,
Dificultad para cumplir gastos de 20 RS
transporte, material de estudio
Dificultad para cumplir con el
50% horario de estudio por
Dificultad para cumplir con el horario de 7 ° motivos laborales
estudio por motivos laborales

El factor econémico, es sin duda alguna, el aspecto que afecta con mayor porcentaje a la
desercidon académica, ocupando el 50% del resultado total. Esta situacion se debe en parte a
que muchos de estos estudiantes dependen econdmicamente de sus padres, teniendo en
cuenta, ademas, que algunos de ellos no son profesionalesy tienen otras responsabilidades
en sus hogares, haciendo que sus recursos econdémicos sean estrictos para apoyar a sus hijos.
Con un 50% de las respuestas, los estudiantes coinciden en que los gastos que implica la
carrera seria el factor vital por el cual ellos abandonarian sus estudios, el 32% dice que el
pago de la matricula seria su factor incidente de la desercidn, mientras que el 18% restante
cree tener otro tipo de incidencias como el cumplimiento de los horarios por motivos

laborales.
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nucleo familiar

Familiares Total
Presién por parte de los familiares para 12
abandonarla carrera

Cambio de ciudad 9

Cambio de estado civil 0
Paternidad- maternidad 5
Enfermedad 12

Influencia de personas diferentes al 2

Presion por parte de
los familiares para
abandonar la carrera

™ Cambio de ciudad

™ Cambio de estado civil
Paternidad-
maternidad

M Enfermedad
Influencia de personas

M diferentes al nticleo
familiar

Los factores familiares dividida de la siguiente forma, el 13% da respuesta a la

responsabilidad del ser padre, un 30% confirma que una enfermedad podria incidir en su

proceso, el 5% podria abandonar la carrera por un cambio de ciudad, otro 30% resalta que

las influencias, ya sea de tipo familiar o social podrian incidir en una posible desercion,

mientras que el 0% afirma que el cambio de estado civil no seria un factor relevante para

desertar.
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Académica Total
Conocimiento previo insuficiente 11
Carencia de orientacién vocacional y
profesional con respecto a la carrera 11
Duracién del plan de estudio 10
Dificultades para aprender temas 8
relacionados en el area
Bajo rendimiento académico 0

20%

25%

[

Titulo del grafico

28%

= Conocimiento previo
insuficiente

= Carencia de orientacién
vocacional y profesional con
respecto a la carrera

Duracion del plan de estudio

Dificultades para aprender
temas relacionados en el
drea

= Bajo rendimiento académico

El resultado total, muestra que el factor académico seria la causa de su retiro. El bajo

rendimiento tiene un porcentaje del 0% lo cual este no seria un factor de desercion, en este

bloque de preguntas, seguido a este se encuentra la carencia de orientacidén vocacional

ocupando un 28% del resultado, un 20% hace referencia a que los temas vistos podrian

dificultar el proceso académico, junto a este y compartiendo el mismo porcentaje estan los

conocimientos insuficientes que brinda el programa con un27% Yy por tltimo la duracion del

plan de estudio con un 25% como un factor deretiro

Psicoldgicas Total
La carrera cumple con sus expectativas 13
Su motivacion para continuar con sus
estudios cambiaria en el trascurso del 9
semestre
Se adapté socialmente con sus
comparieros 8
Ha presentado dificultad para adaptarse a
la vida universitaria 6
Presenta proble;as psicologicos
(depresién, dificultad de atencién) 1
Presenta problemas de inestabilidad 3

familiar y afectivos

Titulodel grafico

\

15%

[

22%

® | a carrera cumple con sus
expectativas

= Su motivacién para continuar
con sus estudios cambiaria
en el trascurso del semestre

Se adapto socialmente con
sus compafieros

Ha presentado dificultad
para adaptarse ala vida
universitaria
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El factor psicoldgicas se mantienen en un tercer lugar con un 15% del total, dividido de la
siguiente forma, el 32% se debe a las expectativas que los estudiantes tienen con la carrera,
como se mencionaba en capitulos anteriores, quizas esto se deba a que es la primera decision
importante a la que los jovenes se someten y que cambiara su vida completamente, el 15%
menciona que la adaptacién a la vida universitaria se le dificultara, teniendo en cuenta que
estan en una transicion con unabrecha diferencial bastante grande a lo que solian realizar en
la escuela, trabajos, horarios, descansos, etc. Un 5% menciona que su adaptacion social seria
razon de abandonoy el 21% piensaque estas no serian razones parasu desercion

Institucionales Total
Sistema académico universitario (horarios,
criterios de evaluacion) 15
Conflictos con docentes 7
Conflictos con un compaiiero 1 Sistema académico
Le gusta la carrera, pero no la universidad 10 W universitario (horarios,
(planta fisica, lugar) criterios de evaluacién)
Desconocimientos de los beneficios ™ Conflictos con docentes
estudiantiles y de servicio de bienestar 7 ~ Conflictos con un companero
universitario Le gusta la carrera, pero no la

® universidad (planta fisica,
lugar)
Desconocimientos de los

- beneficios estudiantiles y de
servicio de bienestar
universitario

Los factores institucionales en el esquema general, ocupando un 37% que la causa de retiro
seriael sistemaacadémico universitario mientras el 17% responde conflicto con los docentes,
con un 18% con un desconocimiento de los beneficios que les brinda el bienestar

universitario a los estudiantes, con un 3% por causas de conflictos con los compafieros, y por
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ultimo con un 25% donde la carrera le gusta excepto la universidad como su planta fisica y

el lugar.

Implicaciones de retiro Total
Ncleo familiar 2
Campo laboral 13
Autoconfianza 6
Su estado emocional 15
Interés por seguir estudiando 4

il

10%

32%

38%

15%

® Nicleo familiar
Campo laboral
Auto confianza
Su estado emocional

Interés por seguir estudiando

El siguiente factor son algunas implicaciones de retiro, en estas tenemos, el interés por seguir

estudiando, el cual tiene un 5% de coincidencia en este bloque de preguntas, con el 32% se

encuentran los factores de campo laboral y el estado emocional con un 38%, por altimo,

tenemos la autoconfianza que tienen los estudiantes en poder cumplir con los requisitos

necesarios y este ocupaun 15% total, el restante de un 5% responde al nucleo familiar.
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De acuerdo con la grafica anterior se puede determinar en esta investigacion, aquellos
factores que afectan la desercion, las implicaciones con mayor grado de influencia serian las
causas economicas, debido a los pocos recursos que los estudiantes tendrian al suplir los
gastosde dichacarrera, yaseaen cuanto al pago de matricula o gastosen generales afectando
esto al proceso académico; ademas las implicaciones de tipo familiar ocupan un segundo
lugar debido aquella influencia que tendrian padres, comparieros sentimentales o hijos en
proseguir y culminar la licenciatura.

A nivel académicoy social se puede definir que en su mayoria, los estudiantes pertenecen a
un estrato socioecondémico bajo, teniendo una formacion escolar en colegios publicos y del
cual muchos de estos estudiantes no ingresaron inmediatamente a la universidad por
diferentes motivos, algunas razones de embarazo, econémicas, estudios técnicos o
simplemente no les fue bien en el primer examen de admision, sin embargo se resalta que en
su mayoria los estudiantes se encuentra estudiando la licenciatura por vocacién, dando a
entender que académicamente este no seria en su totalidad un factor de riesgo a la desercion
académica.
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CAPITULOV

PROPUESTA DE LINEAMIENTO PARA EL DESARROLLO DE ESTRATEGIAS
DE UN PLAN QUE FAVOREZCA LA RETENCION Y DISMINUYA LA
DESERCION EN EL PROGRAMA DE LICENCIATURA EN EDUCACION
ESPECIAL DE LA UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO.

A. Objetivos de la propuesta

e Priorizar informacion de programas que intervienen como apoyo en los
procesos de permanencia académica de estudiantes de primer ingreso de la
Lic. en Educacion Especial.

Objetivos Especificos.

e Seleccionar los principales programas de apoyo que mejor orienten'y ayuden

al estudiante a combatir la desercion estudiantil.

e Organizar eventos informativos donde se indiquen los diferentes programas

de apoyo a la permanencia estudiantil.

B. Justificacion

El desarrollo de esta propuesta de lineamientos es el resultado de la investigacion
realizada. El disefio de nuevas estrategias de informacion, bien gestionadas y que

consideren las causas de la desercidn es indispensable para enfrentarla. Dichas
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estrategias deberan ser disefiadas con el objetivo de lograr ayudar a los estudiantes a
permanecer de manera adecuada en su carrera a estudiar; lograr una adecuada
adaptacién a la vida universitaria; contribuir al éxito académico; favorecer altas tasas
de graduacion; aportar a la proyeccion profesional. Con una desercion del 11%, la
Universidad del Atlantico ostenta uno de los tres indices mas bajos de retiro de
estudiantes del pais, tal como lo certifican los estudios del Ministerio de Educacion
Nacional, que destaca ademas las estrategias y acciones implementadas por el
programa de Apoyo a la Permanencia y Graduacion Estudiantil de la Vicerrectoria de

Bienestar Universitario del Alma mater.

Uniatlantico es de las pocas universidades que ha ganado dos convocatorias del
Ministerio de Educacién Nacional en los afios 2009 y 2011-2012, firmando
convenios; el primero, dirigido a la creacidén y puesta en marcha de las primeras
estrategias, y la segunda, para el fortalecimiento de dichos programas. También fue
incluida como experiencia significativa, en el libro que edité el MEN en marzo de
2015, para resaltar las estrategias para la permanencia en educacion Superior mas
sobresalientes en Colombia, haciendo parte de las 17 mejores universidades en este

tema.

C. Marco Conceptual.

Para abordar el plan de contingencia es importante tener claro los conceptos
impartidos en esta investigacion para poder conocer y comprender la propuesta de

lineamientos realizados y aplicar de manera gradual la propuesta.

Desercion

Tinto (1975) plantea que la desercidn es causada por la interaccion de elementos
individuales, sociales e institucionales. En relacion con los aspectos sociales, el autor
destaca la centralidad de las caracteristicas o antecedentes familiares de los

estudiantes, siendo especialmente significativos aquellos relacionados con la
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ocupacion y nivel educacional de los padres, la valoracion y expectativas educativas

de los jovenes y el compromiso con unameta de estudios y con futuros objetivos.
Estrategias

“Las estrategias son programas generales de accion que llevan consigo compromisos
de énfasis y recursos para poner en practica una mision basica. Son patrones de
objetivos, los cuales se han concebido e iniciado de tal manera, con el propésito de
darle a la organizacion una direccion unificada”. H. Koontz. Estrategia, planificacion
y control (1991).

Permanencia

Veldzquez (2010) define la permanencia académica como “el proceso que vive el
estudiante al ingresar, cursar, y culminar su plan de estudio en el tiempo determinado
para ello, caracterizdndose por un promedio ponderado adecuado, el establecimiento
de relaciones sociales y afectado por el proceso formativo previo, la universidad, el
ingreso, la historia académica, su situacion socioecondmica, la capacidad de

adaptacion y laresistenciay tolerancia a la frustracion”

D. Referencias Normativas.

Estos lineamientos pensados en el fortalecimiento de la permanencia estudiantil en la
universidad del atlantico, especificamente en el programa de Licenciatura en
Educacion especial estan sustentados en La ley 30 para la educacion en Colombia
establece a la educacién como un servicio y no como un derecho ofrecido por el
estado segun el articulo 2° y 3° de dicha ley, el marco normativo se completa con
decretos reglamentarios y con sentencias de la Corte Constitucional. EI Gobiemo
Nacional formul6 algunas politicas orientadasa disminuir la desercion, las cuales han
sido desarrolladas a través de una serie de acciones a cargo de distintas entidades del

Estado, en especial por parte del Ministerio de Educacién Nacional. Para mostrar la
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evolucion que hantenido dichas politicas sobre retencion estudiantil en la educacion
superior en nuestro pais se van a analizar inicialmente los planes decenales de
educacion, los cuales se han convertido, en palabras del men, en la carta de
navegacion educativa del pais. Después se analizardn los dos ultimos planes
sectorialesde educacion (2002-2006 y 2006-2010), alaluz de las politicas planteadas
en los planes nacionales de desarrollo paraestos dos mismos periodos; y por ultimo,
se presentaran algunos de los resultados alcanzados por las entidades estatales

encargadas de la implementacion de dichas politicas.

E. Poblacion Objeto.

Los lineamientos de estas actividades son destinados en beneficio propio a
estudiantes de primer ingreso del programade Lic. en Educacion Especial .

F. Gestién de actividades.

Mientras universidades prestigiosasdel pais, incluso conacreditacioninstitucional, presentan
indices de desercion hastadel 45%, la Universidad del Atlantico ha disminuido la desercion
del 25% en el 2009, aun 11% en el 2015. (informacion tomada del Spadies MEN a corte 30
de Septiembre del 2015) incrementando de ésta los indices de retencion estudiantil en los
ultimos afios muy por encima de la media nacional y logrando que cada vez sea menor el
numero de jévenes que se retiran del centro de educacion superior, sin culminar sus estudios
de pregrado “Hoy vemos el fruto de varios afios de trabajo continuo, dedicado y a cargo de
un equipo humano que ha puesto todo su empefio en un objetivo fundamental para la
Universidad, como es lograr que todo estudiante que se matricule, pueda terminar con éxito
el 100% del programa académico y graduarse en la carrera elegida” manifestd Julia Paez

Sanjuan, jefe del Departamento de Desarrollo Humano. ElI Programa de Induccion, las
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herramientas virtuales, el Sistema de Alertas Tempranas, el programa de Orientacion
Profesional Provoca, Atencion a Grupos Etnicos, el Programa de Orientacion a Padres de
Familia, Cursos Continuados de Comprension de Lecturay Técnicasde Estudio, Asesoria y
Consejeria Sicologica, Programa de Tutoria Académica docente , talleres de Formacion
Integral y de Orientacion Académica, Grupos de Estudio y Trabajo GESy Sala de Apoyo al
Aprendizaje y Estimulacion Cognitiva SAEC: son las 14 estrategias que conforman el
programa de Apoyo a la Permanencia y Graduacion Estudiantil.

La Jefe del Departamento de Desarrollo Humano destaca que una de las claves para llegar
a este resultado es la implementacion y utilizacion parala toma de decisiones institucionales
del Sistema para la Prevencidon de la Desercidn de la Educacidn Superior (Spadies) y de los
primeros estudios sobre ladesercionen las distintas facultades que permitié tener indicadores
claros y medibles de la realidad de los estudiantes, causas de retiro, principales problemas
curriculares, personales o socio-econémicos que fueran tenidos en cuenta para implementar
acciones de mejora con diferentes areas administrativas y facultades , la creacion de
herramientas y planes especificos y efectivos.
Afirma que se requiere una serie de estrategias que integradas y articuladas se enfocan en
los temas econOmicos, académicos y psico-sociales que posibiliten la permanencia
estudiantil de cada semestre en la institucion. “No se puede bajar la guardia” asegura.
Gracias a los sistemas de apoyo socio-econdmicos, entre ellos el programa de becas a
minorias étnicas, el programa de gratuidad por buen rendimiento, el programa de almuerzos
subsidiados, los planes de financiacion del Icetex y el programa nacional de Jovenes en
Accion; mas estudiantes garantizan su permanencia en la Universidad del Atlantico y se
transita hacia el sostenimiento de los bajos indices de desercion estudiantil, cuya meta a
mediano plazo esllevarlo a mantener los indices por debajo del promedio nacional, logrando
que la mayor parte de los estudiantes que ingresan a la universidad terminen sus estudios y

obtengan su titulo profesional, anot6 Julia Paez Sanjuan.
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G. Lineamientos y estrategias.

Anteriormente mencionado la Universidad del Atlantico cuenta con diferentes programas de
apoyo teniendo como objetivo principal brindar ayuda necesaria a los estudiantes en pro de
cumplir sus metas universitarias, superando cada obstaculo que se pueda presentar en el
transcurso de la carrera, partiendo principalmente de espacios de apoyos académicos,

socioeconémicos y psicosocial.

Dimension psicosocial: Esta dimensidn se operativiza en niveles de atencion a través de
programasy estrategias de promocidny prevencion dirigidas atoda lacomunidad estudiantil,
estrategias de acompafiamiento y seguimiento a grupos diferenciales y de intervencion

personalizada de acuerdo a las necesidades particulares de los estudiantes.

Dimension socioecondmica: Las estrategias de apoyo financiero son ofrecidas desde la
seccién de Desarrollo Estudiantil a través de convenios con el Estado, programas de
estimulos, acompafiamiento a los grupos estudiantiles y atencion prioritaria a los grupos
diferenciales con el fin de mejorar la permanencia estudiantil y disminuir la desercion de los

programas académicos

Dimension académica: La vicerrectoria Académicay las Facultades a través de los comités
misionales, equipos de permanencia, decanos, coordinadores de programa y docentes, tienen
la responsabilidad de identificar los niveles académicos, evaluar los procesos de ensefianza
aprendizaje, generar mecanismos de cualificacion pedagdgica, orientar con acciones de
acompafiamiento a todos los estudiantes, de maneraespecial aquellos que son admitidos con
criterio diferencial, que ingresan con bajos niveles de competencia segun las pruebas de
Estado o que durante eltrayecto de carreracaen en estado de bajo rendimiento, materia Ginica,

semestre de receso o Fuera de Programa.
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H. Estrategias y Componentes.

Las estrategias implementadas por el programa de permanencia fortalecen los componentes
propuestos en el Modelo de Gestion de Permanencia y Graduacion estudiantil del Ministerio
de Educacion Nacional. (MEN,2016) las cuales son implementadas desde las vicerrectorias

y facultades de nuestra alma mater.

+ Sensibilizacion y socializacion

« Cultura de la informacion

+ Mejoramiento de calidad académica.

« Trabajo conjunto con instituciones de educacion media.
+ Programa de formacion integral y acompariamiento.

« Talleres de formacion integral.

« Tutoria académica

+ Talleres de Orientacion académica.

« Monitores Solidarios y grupos GES,

« Servicio de Asesoriay Consejeria Psicologica.

Finalmente, La vicerrectoria de Bienestar Universitario y las facultades a través de las
diferentes estrategias y equipos de permanencia tienen la responsabilidad de brindar un
acompafamientoy seguimiento a los estudiantes admitidos con un criterio diferencial, ya sea
en situaciones de vulnerabilidad, crisis de carrera, bajo rendimiento, riesgo psicolégico,
familiar, social, de salud y otro tipo de riesgos, los cuales deben ser remitidos hacia las
estrategias de apoyo institucional. Teniendo en cuenta la informacion anterior muchos
estudiantes al ingresar a la universidad no cuentan con esta informacion, por lo que es

propicio darlo a conocer a través de:

v Charlas informativas en los procesos de induccion.
v 4 jornadas de Stands durante el primer mes de ingreso de los estudiantes de primer
semestre.

v Realizar publicidad fisicacon flayers en las entradas de cadabloque.
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La era digital se ha convertido en un aliado grande en la sociedad, aprovechando nuestro

boom tecnoldgico se puede brindar la informacion a través de:

v

Hacer post de los programas a través de las cuentas oficiales de la universidad en
redes sociales.

Realizar charlas “en vivo” de estos programas.

Preparar cortas preguntas de interaccion con los estudiantes (en Facebook o
Instagram) para conocer la situacidon general de los nuevos integrantes.

Mantener comunicacion permanente con los estudiantes para informarles acerca de
los programas, talleres, cursos y actividades propuestos por la vicerrectoria de
bienestar desde su area funcional Desarrollo Humano, para que puedan vincularse y
participar activamente.

Disefar actividades de acompafiamiento y atencién personalizada a través de horas
presenciales, pero también puede ser de forma virtual.

Promover la participacion activay efectiva de docentes, que impartenasignaturas con
los primeros semestres que motiven a los estudiantes a participar en los programas y

actividades de Bienestar
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CAPITULO VI

Consideraciones finales

6.1 Discusion

A partir de la investigacion realizada se puede deducir que las causas mas determinantes en
la desercion de estudiantes son: situacion econdmica, situacién familiar, problemas

académicos e institucionales.

Una de las causas que mas influye en la desercion universitariaes la econdmica. Es quizas la
causa mas frecuente en los estratos 1, 2 y 3, aqui se refleja la problematica de la mayoria de
las familias cuando deben decidir si seria mejor tener un empleo o educar a sus hijos
profesionalmente (Orduz, 2011). Personalmente, estoy de acuerdo con este enunciado,
debido a que muchos estudiantes no cuentan con facilidades econdmicas o su condicién no
es lamejor, lo que amerita conseguir un trabajo que probablemente lo agoté y esto influye en
su parte académica, llegando a tal punto que tenga que decidir entre alguna de las dos
actividades, por otro lado cuando el estudiante depende econémicamente de los padres en
ocasiones estos no pueden darle el completo diario que se necesite para trasladarse y
mantenerse en la universidad un dia completo. Sin embargo, hoy es posible tener maés
facilidades econdmicas que suplan estas necesidades a través de los diferentes programas de
apoyo econémicoque ofrecelauniversidadtal eselejemplo de financiar el semestre a cuotas,

apoyo desde los programas de afrocolombianos y el otorgamiento de becas por el promedio.

Otra de las causas que influye en la desercidn universitaria, son las causas institucionales, es
decir, aquellas que son ajenas al estudiante, pero que son las que méas dafio le hacen, ya que
estas obligan al joven de forma directa en la decision de abandonar sus estudios o cambiar
de carrera porque no hay suficiente oferta de estudio en instituciones de caracter publico.
Otra problematica es la insuficiencia de carreras afines a los jovenes o al entorno al cual se

encuentra ubicada la extension. Un gran determinante de la desercion son las expectativas no
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satisfechas de los estudiantes, (Spady 1970, Tinto 1975,) quienes toman carreras que no son

de su aspiracion, pero se ven sometidos por la necesidad de profesionalizarse.

Como siguiente causa de desercién, encontramos las académicas, son aquellas que afectan a
los estudiantes en su diario transcurrir las manifiestan con mas insistencia y hacen referente
al aspecto académico. Estas se categorizaron en: planes de estudio, programas, curriculo,
pedagogia, habilidades docentes, y horarios. Muchos estudiantes ingresan con grandes
expectativas a la universidad y ain mas importante con las ganas o aspiracion de lograr
mejorar su forma de vida. Los programas educativos tienden a presentar una vision de la
realidad como si esta ya estuviera acabada y armonica, ignorando el papel del conflicto en
los procesos sociales, asi como su naturalezadindmica de cambio y transformacidn constante.
Las metodologias, didacticas y modelos pedagdgicos muchas veces quedan en los libros, el
educadorsigue con lapedagogiatradicional, y lainstitucion no gestiona las herramientas con
las que puede apoyar a los docentes en su continuo mejoramiento. Bienestar Universitario en

su creacion define algunos procesos de apoyo al docente y en general a toda su comunidad.

Dentro de las causas afectivas, se identifican aquellas provocadas por cuestiones de
motivacion y problemas personales. Muchas veces el abandono tiene mas que ver con
situaciones que viven las personas en las institucionesy en su entorno que con caracteristicas
propias de los alumnos o de las instituciones. Es por esto que es de sumaimportancia que los
alumnos tengan éxito en los primeros afios de las carreras, ya que esta situacién aumenta las

probabilidades de que continten e incluso terminen los estudios.

6.2 Conclusion

La desercion universitaria no debe ser enfocada sdlo como un problema del estudiante; si

bien es cierto que este asume toda la responsabilidad como desertor, el fendmeno de la
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desercion, no unicamente es inherente a la vida estudiantil, pudimos describir en las
situaciones econdmicas y socioculturales del entorno en la vida universitaria que este
fendmeno de la desercién persistird de alguna manera asi cambien las instituciones
universitarias, debido a que los estudiantes(algunos) de primer ingreso suelen estar inseguros
ensu vocacidnoeleccion. Conocerelproblemapermite establecer soluciones que controlen
parcialmente los indices de desercién y logren mantener una tendencia creciente en la

retencion de estudiantes.

La investigacion realizada ha indicado algunos factores determinantes para que los
estudiantes abandonen el sistema de educacion, estos son: factores econdémicos, debido a
ciertos recursos que los estudiantes tienen al suplir los gastos de la carrera, ya sea en cuanto
a matricula o gastos en generales afectando esto al proceso académico; las implicaciones de
tipo familiar ocupan un lugar importante, debido aquella influencia que tendrian padres,

compaferos sentimentales o hijos en proseguir y culminar la licenciatura.

Siguiendo este orden de ideasa nivel académico se puede definir que en su mayoria, los
estudiantes no ingresaron inmediatamente a la universidad por diferentes motivos, algunas
razones de embarazo, economicas, estudios técnicos o simplemente no les fue bien en el
primer examen de admision, sin embargo se resalta que en su mayoria los estudiantes se
encuentra estudiando la licenciatura por vocacién, dando a entender que académicamente

este no seria en su totalidad un factor de riesgo a la desercion académica.

De acuerdo con el ministerio de educacion los planes de contingencia o retencion en las
universidades debencrecer, yaque ladesercion universitariava en aumento describiendo que
de cada cien estudiantes que ingresan, solo la mitad logra culminar sus estudios. Es por ello
que la Universidad del Atlantico desde bienestar estudiantil esta implementando un programa
que ayuda a equilibrar el aumenta de la desercidn en nuestra alma mater a través de "Mi
Proyecto de Vida Uniatlantico”, cuyo objetivo es aumentar los niveles de cobertura,
permanenciay graduacion de los estudiantes con alta vulnerabilidad. Disminuir los niveles
de desercidn de la Universidad del Atlantico constituye un reto importante para todos los

implicados en este proceso. Todo esfuerzoy resultado positivo en la disminucion de la
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desercion estudiantil equivale, por la naturaleza de este fendmeno, a un aporte al aumento de
la cobertura, al mejoramiento de la calidad, pertinencia, eficiencia de la educacion,

permanenciay graduacion.

6.3 Recomendaciones

Teniendo en cuenta los diferentes factores que incurren para que los estudiantes abandonen
sus estudios en la educacién superior, se hace necesario buscar soluciones para que esta
problematica disminuya, es por eso que se hace necesario brindar recomendaciones para
combatir la desercion. Por ello para los estudiantes de primer ingreso se recomienda que
tengan informacion acerca de los programas que imparte la universidad a través de bienestar

universitario:

Crear modelos educativos flexibles: proporcionar modelos educativos que se amolden a la

situacién del estudiante.

Planes financierosflexibles: proporcionar diferentes planes de financiacion de la matricula

académica para que tenga posibilidad de elegir de acuerdo a su situacion.

Caracterizacion de los estudiantes que ingresan: conocer las caracteristicas de cada cohorte

para identificar factores criterios de desercion.

Programas de sostenimiento financieros: brindar opciones de permanencia con un programa

de becas, subsidios econémicos.

Fortalecimiento del programa de monitores: apoyar al programa de monitores para el

acompafiamiento por pares y conformar grupos de estudio y trabajo académico.

Alianza con las instituciones de educacion media: realizar programas de orientacion

vocacional en las instituciones de educacion media.

Seguimiento de la salud: realizar un seguimiento a los estudiantes con mal estado de salud y

brindarle apoyo en educacion domiciliaria si lo requiere.

Accesibilidad horaria: la Universidad debe proporcionar un horario flexible.
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6.5 ANEXOS
Universidad del Atlantico Facultad de Ciencias de la Educacion. Programa de Lic. En
educacion Especial

ENCUESTA SOBRE FACTORES DE RIEGOS DE LA DESERCION DIRIGIDA A
ESTUDIANTES DE PRIMER SEMESTRE
Objetivo: Determinar los factores de riesgo de la desercion de los estudiantes de primer

semestre del programa Licenciaturaen Educacién Especial.

1. Datos de la persona.

Nombre y apellido: Edad: _ Género:
Femenino __ Masculino ___ Estrato social- Vivienda: Propia
Alquilada Familiar

Estado civil: Casado ___ Unionlibre  Separado __ Soltero

Colegio: publico ___ privado __ Normalista Técnico ___ Comercial ___ Académico
Otro

Inicié inmediatamente su opcion universitaria: __Si__ No Porqué:

2. Datos familiares.
Ocupacién del padre Nivelde formacién.Primaria Secundaria__ Técnico

__Universitario y Posgrado

Ocupacién de lamadre Nivel de formacion. Primaria ___ Secundaria ___ Técnico
__Universitario___ Posgrado

Numero de personas que dependen econdmicamente de usted

Numero de hermanos posicion que ocupaentre ellos

3. Para su estancia en la universidad, su sostenimiento econémico esta a cargo de:
¢Padre_ Madre_ Ambos _ Otros familiares _ Usted Mismo __ Becario  Auxilio

Perteneciente a comunidades Cudles?

4. Usted convive con:
Nucleo familiar Otros familiares Solo _ Pensionado

5. Las razones por las que se matriculd en el programa Licenciatura en Educacion
Especial Fueron:
Primera opcion: Segunda opcion:
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a) ICFES insuficiente para ingresar a otro pregrado.
b) Influencia familiar.

¢) Por vocacion.

d) Por el nivel académico del programa.

e) Por la demanda laboral de la profesion.
f) Como salto para entrar a otro programa.
g) Otro motivo. ¢ Cual?

6. Al momento de ingresar a la carrera conocia:
Plan de estudio Curriculo Horarios Campo laboral

7. Cual de las siguientes situaciones puede ser un Factores de riesgo para mantenerse
en el programa.

7.1 Economicos laborales.

a) Dificultad para el pago de la matricula.

b) Dificultad para cumplir los gastos de transporte, material de estudio
c) Dificultad para cumplir con el horario de estudio por motivos laborales

d) otras Explique

7.2 Familiares.
Presion por parte de familiares para abandonar la carrera.

Cambio de ciudad _ Cambio de estado civil
Paternidad, maternidad Enfermedad
Influencia de personas diferentes al nucleo familiar (amigos, comparieros, etc.)

7.3 Academica
Conocimientos previo insuficiente

Carencia de orientacion vocacional y profesional con respecto a la carrera

Duracion del plan de estudio

Dificultades para aprender temas relacionadosen el area de

Bajo rendimiento académico Otra

Explique

7.4 Psicoldgicas
a) La carrera cumple con sus expectativas

b) Su motivacion para continuar con sus estudios cambiaria en el transcurso del semestre
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c) Se adapto socialmente con sus compafieros

d) Ha Presentado dificultad para adaptarse a la vida universitaria

e) presenta problemas psicoldgicos. (Depresion, dificultades de atencion)
f) Presenta problemas de inestabilidad familiar y afectivos

g) otras Explique

7.5 Institucionales.
a) El sistema académico universitario (horarios, criterios de evaluacién)

b) Conflictos con docentes conflictos con un Compariero

c) Le gusta la carrera, pero no a la universidad (planta fisica, lugar)

d) Desconocimiento de los beneficios estudiantiles y de servicio de bienestar universitario

Otro Explique

7.6 Implicaciones de Retiro
Si se retirara de la carrera se veria afectado:

a) Nacleo familiar.

b) Campo laboral

c) Auto confianza

d) Su estado emocional e) Interés por seguir

estudiando Otra Explique

1. Ceballos y Villota (2007). Modificada de Factores asociados a la desercion

estudiantil en la cohorte 2003 periodo B del programa de licenciatura en

educacidon bésica con enfasis en humanidades lengua castellanae inglés .

82



FACTORES DE RIESGO ASOCIADOSA LA DESERCION EN ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO EN EL
PROGRAMA DE LICENCIATURA EN EDUCACION ESPECIAL DE LA UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO.

14. EVIDENCIAS
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